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A critical program task of a modern school, at every stage educational is to prepare students for life in the
information society - a society of "knowledge creators". Knowledge becomes a process, and learning
becomes an integral part of the production, a new form of activity. The digital age reality poses different and
higher requirements for students and teachers, oriented on shaping specific spheres of information
competencies, development directions, and the needed tasks.

In the 1980s started the computerisation of schools in Poland. Polish school realities (overloaded
with content curricula, numerous classes, competition) do not favour applying the principles of
individualisation in the learning process. On the other hand, organising work in an online group will be
helpful in almost every profession.

The research results show that students are enthusiasts of new technologies - they can actively and
effectively use them for educational purposes. The research results show that teachers do not use digital
resources such as applications, databases or e-books. Another issue that hinders the use of new technologies
in schools is their inadequate equipment. This is the biggest obstacle to the use of ICT in school.

Due to the lack of equipment, low methodological competencies in using ICT among teachers, students
acquire digital and information competencies outside the school or not at all. The resignation from the use of
ICT in the classroom or their occasional and often ineffective use results in lower competencies of students
and, consequently, difficulties with their subsequent functioning on the labour market and in the global
information society such as modern Europe.
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Una tarea critica del programa de una escuela moderna, en cada etapa educativa es preparar a los estudiantes
para la vida en la sociedad de la informacion: una sociedad de "creadores de conocimiento". El conocimiento
se convierte en un proceso y el aprendizaje se convierte en una parte integral de la produccion, una nueva
forma de actividad. La realidad de la era digital plantea requisitos diferentes y superiores para estudiantes y
profesores, orientados a configurar esferas especificas de competencias de informacion, direcciones de
desarrollo y las tareas necesarias.

En la década de 1980 se inici6 la informatizacion de las escuelas en Polonia. Las realidades escolares
polacas (sobrecargadas de contenidos curriculares, numerosas clases, competicion) no favorecen la
aplicacion de los principios de individualizacion en el proceso de aprendizaje. Por otro lado, organizar el
trabajo en un grupo en linea sera util en casi todas las profesiones.

Los resultados de la investigacion muestran que los estudiantes son entusiastas de las nuevas
tecnologias: pueden utilizarlas de forma activa y eficaz con fines educativos. Los resultados de la
investigacion muestran que los profesores no utilizan recursos digitales como aplicaciones, bases de datos o
libros electronicos. Otro problema que dificulta el uso de las nuevas tecnologias en las escuelas es su
inadecuado equipamiento. Este es el mayor obstaculo para el uso de las TIC en la escuela.

Debido a la falta de equipamiento, las bajas competencias metodologicas en el uso de las TIC entre los
docentes, los estudiantes adquieren competencias digitales y de informacién fuera de la escuela o ninguna.
La resignacion al uso de las TIC en el aula o su uso ocasional y a menudo ineficaz resulta en menores
competencias de los estudiantes y, en consecuencia, dificultades con su posterior funcionamiento en el
mercado laboral y en la sociedad de la informacion global como la Europa moderna.
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WP 2.1

1. ICT w edukacji — informacje podstawowe

Waznym programowym zadaniem wspoiczesnej szkolty, na kazdym etapie
edukacyjnym, jest przygotowanie uczniow do zycia w spoleczenstwie informacyjnym —
spoteczenstwie ,,tworcoOw wiedzy”, gdzie wiedza staje si¢ procesem, a uczenie si¢ integralng
czgScig wytwarzania, nowg forma aktywnosci. Podejmowane dziatania, w niemalze
wszystkich formach aktywnosci, wspierajg technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT —
Information and Communication Technology), traktowane jako technologie kluczowe
cywilizacji wspolczesnej. Rzeczywistos¢ cyfrowej ery stawia uczniom i nauczycielom coraz
to inne 1 wyzsze wymagania, zorientowane na ksztattowanie okreslonych sfer kompetencji
informacyjnych, wytyczajac kierunki rozwoju oraz podejmowanych, szkolnych 1
pozaszkolnych, zadan (Baron-Polanczyk, 2018).

Informatyzacje szkot w Polsce zainicjowano w latach osiemdziesigtych XX wieku. W
ostatnim dziesigcioleciu poprzedniego wieku polscy uczniowie rozpoczeli nauke informatyki
w szkole. Do szkot trafity komputery niezbedne do wyposazenia pracowni, a wojewodzkie
Osrodki Doskonalenia Nauczycieli prowadzity kursy przygotowujace kadre do nauczania
nowego przedmiotu. Wtedy tez powstaly podstawy programowe wyznaczajace ramy, w
ktorych przeprowadzano regularne zajgcia. Bardzo wazng zmiang w nauczaniu informatyki w
polskich szkotach bylo uruchomienie w 2012 r. pilotazu programu Polska Cyfrowa. Celem
programu bylo rozwijanie kompetencji uczniow 1 nauczycieli w zakresie stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych (Marzantowicz, 2016).

Polskie realia szkolne (przetadowane tre§ciami programy nauczania, liczne klasy,
rywalizacja) nie sprzyjaja stosowaniu zasad indywidualizacji w procesie uczenia sig.
Wykorzystywanie na lekcjach nowoczesnych technologii pozwala wyj$§¢ naprzeciw
indywidualnym potrzebom ucznia i stworzy¢é mu warunki do pracy zgodnie z jego
indywidualnym stylem uczenia si¢ (Prashing, 2006). Dzigki zastosowaniu ICT w procesie
uczenia si¢ wzrasta zaangazowanie ucznidw oraz ich samodzielno$¢. Chetniej wykonuja
zadania, ktorych realizacja wymaga technologicznego wsparcia. Technologie wyzwalajg
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wynika z badan, nauka w takich warunkach jest znacznie efektywniejsza niz w tradycyjne;j
sytuacji naznaczonej kontrolg i stresem (Zylinska, 2013).

Dla wielu nauczycieli stosowanie cyfrowego wsparcia edukacji, oznacza oszcz¢dnosé
czasu zarOWno na etapie przygotowania lekcji, jak 1 jej realizacji. Korzystanie z réznych
narzedzi, aplikacji czy platform edukacyjnych skraca czas przygotowywania $rodkow
dydaktycznych. Cz¢$¢ z nich laczy w sobie kilka funkcji np. canva, dzigki czemu mozna
podchodzi¢ do omawianego tematu z rdznych perspektyw. Zaoszczedzony czas mozna
przeznaczy¢ na wsparcie ucznidow doswiadczajacych niepowodzen edukacyjnych (Instytut
Nowoczesnej Edukacji, 2019). Coraz wigcej materiatow metodycznych i dydaktycznych
dostepnych jest bezplatnie w postacie e-bookow. Nauczyciele moga je z latwosciag
wyszukiwac (OZE) i $ciggac¢ na osobiste komputery. Poza tym mogg si¢ zrzesza¢ na blogach i
wymienia¢ doswiadczeniami na forach. W ten sposdob moze integrowac si¢ i rozrastaé
spotecznos¢ cyfrowych edukatorow.

Ksztatcenie wsréd ucznidow kompetencji cyfrowych oraz informacyjnych jest z
pewnos$cig dziataniem, ktore bedzie procentowa¢ w przysztosci. Przede wszystkim
przygotowuje ucznidow do edukacji ustawicznej, zwlaszcza nieformalnej. Umiejg¢tnosci
wyszukiwania informacji, ich krytycznej selekcji oraz ponownego redagowania stanowig
pozadang ceche na rynku pracy. Z kolei umiejetnos¢ organizacji pracy w grupie on-line
bedzie przydatna niemal w kazdym zawodzie.

Analiza wynikéw badan pokazuje, ze uczniowie sg entuzjastami nowych technologii —
potrafig je aktywnie 1 skutecznie wykorzystywa¢ w celach edukacyjnych (odrabianie zadan
domowych, poszukiwanie dodatkowych informacji, przygotowanie materiatow — prezentacji,
filméw, itd.). Z kolei nauczyciele, mimo ze zauwazaja atrakcyjno$¢ stosowania metod
dydaktycznych wspieranych przez ICT, niekoniecznie wierzag w skuteczno$¢ tych metod.
Oznacza to, ze prawdopodobnie nie s3 przygotowani metodycznie do efektywnego
wykorzystywania w edukacji formalnej ICT. Nauczyciele, nawet, jesli stosuja nowe
technologie, to najczg¢sciej w sposodb podajacy (bez aktywizacji ucznidéw). Wyniki badan
przekonuja, ze nauczyciele nie korzystaja z cyfrowych zasobow takich, jak aplikacje, bazy
danych czy e-booki. Kolejng kwestig, ktora utrudnia stosowanie nowych technologii w
szkotach, jest ich stabe wyposazenie w sprzety. Stanowi to najwicksza przeszkodge w
wykorzystywaniu ICT w szkole.

Brak sprzetow, niskie kompetencje metodyczne w zakresie stosowania ICT wsrod
nauczycieli powoduja, ze kompetencje cyfrowe i1 informacyjne uczniowie nabywaja poza

szkotg lub nie nabywajg wcale. Rezygnacja ze stosowania ICT na zajeciach lekcyjnych lub



ich sporadyczne i czesto nieskuteczne stosowanie skutkuja nizszymi kompetencjami uczniow,
a — €O za tym idzie — trudnoéciami z ich pdzniejszym funkcjonowaniem na rynku pracy i w

spoteczenstwie globalnej informacji, jakim jest wspotczesna Europa.

2. ICT i grupy defaworyzowane

Okreslenia digital gap oraz digital divide to terminy dotyczace dostepu do nowych
technologii w sensie fizycznym, jak i kompetencyjnym. Do takich grup naleza ludzie starsi, o
nizszym poziomie wyksztatcenia, ubodzy, mniejszo$ci etniczne oraz osoby niepetnosprawne
(Plichta, 2017).

Niezwykle wazne znaczenie dla aktywnego funkcjonowania osob niepetnosprawnych w
spoleczenstwie majg nowe technologie — ich inkluzywny charakter mozna zauwazy¢ w dwoch
uzupetniajagcych si¢ ptaszczyznach: technologicznej i1 spotecznej (Mastyk, Migaczewska,
Zuchowska, Stojkow, 2016). Technologiczne zastosowanie ICT pomaga wyrdéwnywaé szanse
1 zmniejszajace znaczenie dysfunkcji biologicznych zwigzanych z niepetnosprawnoscia, np.
dzigki rozwojowi syntezatoréw mowy, zastapieniu w komunikacji stowa méwionego pisanym
oraz innym udogodnieniom pozwalajagcym na zniweNiskoanie barier wynikajacych z
ograniczen fizycznych (w tym — zmystowych) osob niepetnosprawnych. Wymiar socjalny
nowych technologii odnosi si¢ do mozliwos$ci utatwienia udziatu oséb niepetnosprawnych w
zyciu spotecznym (por. Barnes i Mecer, 2008).

Z powodu licznych barier, na przyklad architektonicznych, infrastrukturalnych,
komunikacyjnych, ekonomicznych, niepetnosprawni naleza do grup zagrozonych
wykluczeniem i1 dyskryminacja, co wigze si¢ z trudno$cig lub wrecz brakiem mozliwosci
funkcjonowania w Zyciu spolecznym 1 zawodowym. Jednym z najskuteczniejszych
dotychczas przedsiewzigtych dzialan, ktorych celem jest wspieranie aktywizacji osob
niepetnosprawnych jest wdrazanie projektowania uniwersalnego. Projektowanie uniwersalne
to takie planowanie i1 projektowanie przestrzeni publicznej, ktére pozwala na peing
dostepnos$¢ tej przestrzeni dla wszystkich uzytkownikéw w jak najwigkszym stopniu. Jest to
idea promujaca spoleczenstwo wilaczajace wszystkich obywateli, niezaleznie od ich
sprawnosci 1 umiejetnosci (Todys, 2013).

Problem cyfrowego wykluczenia oso6b niepelnosprawnych moze mie¢ rézne zrédta. Po
pierwsze, osoby o obnizonej sprawno$ci moga nie mie¢ dostepu do najnowszych technologii z
powodow zwigzanych z nieposiadaniem odpowiednich wurzadzen 1 specjalistycznego

oprogramowania, a z drugiej na deficycie kompetencji umozliwiajagcych wykorzystanie



szeroko rozumianej funkcjonalnosci sieci. W Polsce osoby niepelnosprawne majg utrudniony
dostep do technologii ze wzglgdu na brak srodkéw koniecznych do ich zakupu. Zajmuja one
bowiem niskie pozycje socjoekonomiczne, co stanowi istotng barier¢ w dostgpie do
nowoczesnych technologii. Osoby niepelnosprawne sg grupa najsilniej dotknigta bieda 1
ubdstwem, co znajduje potwierdzenie w tzw. monetarnych (pieni¢znych) wskaznikach
ubostwa. Dotyczy to ich samych oraz rodzin, w ktérych zyja. Osoby z deficytami sprawnosci
znaczaco podnosza bowiem ryzyko zagrozenia uboOstwem rodziny, z ktorej pochodza
(Bartkowski, 2014). Jak pokazuja badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego (2018a), dochod
gospodarstw domowych, w ktérych sa osoby niepetnosprawne, jest nizszy niz dochod
gospodarstw, ktorych wszyscy cztonkowie sg pelnosprawni.

Tomasz Mastyk i Ewa Migaczewska (2014a), na podstawie raportu ,,.Diagnoza
Spoteczna 2013 opracowali Portret aktywnego, niepetnosprawnego uzytkownika sieci
internetowej. W badaniu wzieto udziat 26 307 indywidualnych respondentéw, wsrod ktorych
znalazto si¢ 11% o0s6b niepetnosprawnych. Jak przekonuja autorzy opracowania, jedynie co
trzecia osoba niepelnosprawna zadeklarowata, ze korzysta z Internetu (32,9%), wobec
dwukrotnie wigkszego odsetka osob sprawnych (67,3%) wskazujacych, ze sg uzytkownikami
Internetu. Osoby niepetnosprawne korzystaja z Internetu przede wszystkim w celach
informacyjno-komunikacyjnych, korzystajac z przegladarek internetowych i komunikatoréw.
Autorzy Portretu, odwotujgc sie¢ do wynikow prowadzonych analiz, przekonuja, ze
niepelnosprawno$¢ tworzy bariery uczestnictwa nie tylko w §wiecie fizycznym, ale rowniez
wirtualnym; mimo ze Internet jest narzedziem pozwalajacym skutecznie pokonywac liczne
ograniczenia zwigzane z dysfunkcjami motoryczno-percepcyjnymi (ale réwniez i
umystowymi), to jednak wigkszosci 0so6b niepetnosprawnych towarzyszy w codziennosci i
stanowi znaczacego wsparcia w ich codziennym zyciu. Co wigcej, potwierdzeniem
powyzszego wniosku o wptywie niepelnosprawnosci na wykorzystanie Internetu sa réznice
odnotowane pomigdzy skalag jego wykorzystania wsrod oséb z rdéznym stopniem
niepetnosprawnosci. Im wigksze ograniczenia, z ktérymi na co dzien zmagajg si¢ osoby
niepelnosprawne, tym mniejszy ich udzial w spoleczno$ci internautow (Mastyk,
Migaczewska, 2014a, 2014b).

Wiele czynnosci, ktére osoby niepetnosprawne podejmuja w sieci ma charakter
spoteczno$ciowo-rozrywkowy (korzystaja z forow, mediow spotecznosciowych) oraz

instytucjonalny (zwigzany z nauka, praca, wyszukiwaniem informacji na stronach instytucji

'0d 2014 roku nie ukazaly si¢ badania poréwnujace korzystanie z ICT osob sprawnych i
niepetnosprawnych.



itp.). wyniki badan wskazuja, ze osoby niepetnosprawne rzadko podejmuja dzialania
kreatywne w cyberprzestrzeni, polegajace na tworzeniu stron, prowadzeniu blogow,
samodzielnym opracowaniu zasobdw. Takze zakres wykorzystania funkcjonalnosci internetu
przez osoby niepelnosprawne jest mniejszy niz ws$rdd sprawnych uzytkownikow. W
badaniach Diagnozy Spotecznej 2013 uzytkownikow Internetu poproszono o zaznaczenie, z
ktorych, sposrod 26 jego funkcji, korzystali kiedykolwiek lub ostatnio. Srednia liczba
czynnosci realizowanych w sieci internetowej przez sprawnych uzytkownikoéw (kiedykolwiek
lub ostatnio) wyniosta ponad 15, a dla uzytkownikéw niepetnosprawnych ponad 12. (por.
Mastyk 1 Migaczewska, 2014). Wyniki analiz $wiadczg o tym, ze polscy niepetnosprawni
internauci nie wykorzystuja potencjalu sieci — zar6bwno w odniesieniu do utatwienia sobie
funkcjonowania w zyciu codziennym, jak i w przestrzeni walki o réwne traktowanie i petne
wlaczenie do spoteczenstwa. Niezwykle waznym podkreslenia jest fakt, ze
niepetnosprawnos¢ sama w sobie (niezaleznie od cech spoleczno-demograficznych) nie
zmniejsza istotnie szansy bycia uzytkownikiem Internetu. Oczywiscie, odnotowany brak
wplywu niepetnosprawnosci na korzystanie z Internetu nie oznacza, ze reprezentanci dwoch
kategorii — sprawnych i niepetnosprawnych internautow — sa podobni pod wzgledem historii,
intensywnosci 1 wykorzystywanej funkcjonalnosci Internetu.

Poréwnujac osoby petnosprawne i niepetnosprawne Migaczewska 1 Mastyk (2014a,
2014b) zauwazyli pewne istotne roznice. Otdz, osoby pelnosprawne w ciggu tygodnia na
aktywno$¢ w sieci poswiecajg srednio ponad 12,5 godziny, natomiast czas spedzony w Sieci
przez osoby niepetnosprawne wynosi (w ciggu tygodnia) o dwie godziny tygodniowo mniej
(10,4). Czynnikiem wspierajacym Kkorzystanie z nowych technologii jest poziom
wyksztatcenia. Zdaniem Mastyka i Migaczewskiej (2014a) kazdy kolejny rok edukacji
zwigksza szanse¢ przynalezno$ci do kategorii ,,internauci” o ponad 40%. Cze$ciej zatem z
nowych technologii korzystaja osoby niepelnosprawne, posiadajace dyplom ukonczenia
studiow wyzszych lub bedace studentami. Sposobem pozwalajacym przezwyciezy¢ niska
dostgpnos¢, a w wielu przypadkach catkowitg niedostepnos¢ — ksztatcenia ustawicznego dla
0sOb niepetnosprawnych jest, w opinii Karoliny Wlodarczyk (2013: 34) wykorzystanie
narzedzi e-learningowych wspieranych przez ICT. Dzigki korzystaniu z ofert szkoleniowych
w formie e-learningu osoby z dysfunkcjami moga zdobywa¢ kompetencje z réoznych dziedzin
nie opuszczajac miejsca zamieszkania, korzystajac z uzywanego na co dzien, dostosowanego
do swoich potrzeb sprz¢tu komputerowego (Wiodarczyk, 2013). Wirtualne $rodowisko
uczenia si¢ przyczynia si¢ réwniez do powstania elastyczno$ci poznawczej (cognitive

flexibility) oraz ,,cyfrowej zrecznosci” (digital agility), ktora jest niezwykle wazna z punktu



widzenia tego, jak osoby niepetlnosprawne postrzegane sg zarowno przez ludzi postronnych,
jak 1 profesjonalistow. Jesli posiadaja taka zrecznos¢ w poslugiwaniu si¢ nowoczesnymi
technologiami, nie s3 tak czgsto postrzegane jako bezbronne ofiary wykluczenia (Plichta,
2013).

Wspoblczesnie zauwazy¢ mozna, zwtlaszcza wsrod ludzi mlodych, potrzebg bycia
podiaczonym do sieci internetowej stale, bez wzgledu na miejsce czy por¢ dnia czy nocy.
Potrzeba ta realizowana moze by¢ za posrednictwem smartphona czy Tabelatu z dostepem do
Internetu. Takze w tym zakresie zauwazy¢ mozna znaczne dysproporcje pomiedzy
internautami pelnosprawnymi i doswiadczajacymi niepetnosprawnosci. Z mozliwosci takich
korzysta bowiem co trzecia sprawna osoba (33,7%) 1 co pigta osoba niepetnosprawna
(20,8%). Uzytkownicy urzadzen przeno$nych z dostepem do Internetu sg jednoczes$nie
internautami bardziej zaangazowanymi: korzystaja z wiekszej liczby dostgpnych funkcji.
Zaleznos¢ ta dotyczy zaréwno sprawnych, jak i niepelnosprawnych internautéw. Sprawni
uzytkownicy z dostepem do Internetu mobilnego realizuja $rednio 19 czynnosci, a ci bez
dostepu — nieco ponad 13 i jest to roznica istotna statystycznie (Mastyk, Migaczewska,
2014a).

Rezygnacja z korzystania z nowych technologii badZz ograniczenie wykorzystywania
ICT moze wiaza¢ si¢ z brakiem realizacji swojego potencjalu w Zyciu spolecznym, bowie,
osoby z ro6znymi niepelnosprawnosciami moga korzysta¢ z wielu technologii
wspomagajacych, umozliwiajacym im lepsze funkcjonowanie w spoteczenstwie. Osoby z
wadami stluchu mogg petnosprawnie funkcjonowaé w spoteczenstwie dzigki wykorzystaniu
korespondencji e-maiNiskoej lub za pomoca komunikatoréw internetowych Bariery, jakie
napotykaja osoby niewidome i niedowidzace niweNiskoane sa dzigki technologiom
asystujacym takim jak linijki brajNiskoskie czy czytniki ekranu (Wtodarczyk, 2013). Jednym
z rozwigzan jest program OCR (ang. Optical Character Recognition), stuzacy digitalizacji
papierowych dokumentow. Za pomoca specjalnych czytnikow ekranu (ang. screen reader)
informacja z ekranu urzadzenia (komputera, smartfona jest interpretowana i przekazywana
niewidomemu uzytkownikowi. Innym rozwigzaniem sg syntezatory mowy — oprogramowania
za pomoc3, ktorych strumien tekstu zmieniany jest na ludzkg mowg. Moze to si¢ odbywac za
pomocg zrzutdow z ekranu lub aplikacji typu self-voicing (bezposrednie dziatanie). Osoby
niepelnosprawne moga korzysta¢ roéwniez z rozwigzan o charakterze indywidualnym
(systemy FM) i zbiorowym (p¢tle indukcyjne), stuzacych do przekazywania mowy ludzkiej z
mikrofonu bezposrednio do aparatu sluchowego (Zadrozny, 2019). W sieci dostepne sa

symulatory mowy on-line. Ich zaletg jest bezptatny dostep, ale wiele z nich ma ograniczona



liczba znakow, ktore aplikacja czyta za jednym razem. W tej sytuacji tekst trzeba wprowadzac
etapami (Procesor.pl, 2019). Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa dzigki Internetowi,
wolnemu od barier architektonicznych, moga swobodnie porusza¢ si¢ po wielu instytucjach i
zatatwia¢ r6znego rodzaju sprawy urzedowe (Wiodarczyk, 2013).

Istniejagce ograniczenia w zakresie korzystania z ICT staraja sie¢ niweNiskoaé
organizacje 1 fundacje. Warto zwroci¢ uwage na dzialania podejmowane w Polsce przez
podmioty I oraz III sektora dzialalnosci gospodarczej na rzecz cyfrowej aktywizacji osob
niepelnosprawnych. Przykladem dziatan sektora publicznego sa inicjatywy podejmowane
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Na przyktad dziatanie
»System obstugi wsparcia finansowanego ze $rodkow PFRON” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 pomaga w wyposazeniu 0sob niepetnosprawnych
w nowoczesne technologie. Ponadto, PFRON oferuje wsparcie w zakresie nabywania
kompetencji cyfrowych 1 informacyjnych, organizujac szkolenia. Nalezy takze odnotowac, ze
Fundusz ten pomaga osobom niepetnosprawnym w nabyciu nowych technologii, ktore
pozwalaja przekroczy¢ bariery fizycznych ograniczen — na przyklad syntetyzatorow mowy,
nowoczesnych $rodkow utatwiajacych komunikacj¢ i przemieszczanie si¢ oraz wiele innych
(Portal informacyjny Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkow PFRON, 2019).

Przykladem dziatan NGO podejmowanych na rzecz wlaczania cyfrowego osob
niepelnosprawnych jest dziatalno$§¢ Fundacji Aktywizacja, ktéra niemal od ¢wier¢wiecza
stawia na technologie informacyjno-komunikacyjne, jest prekursorem i ekspertem w ich
wykorzystaniu w aktywizacji 0sob niepelnosprawnych. Dziatania cztonkow Fundacji skupiaja
si¢ na promowaniu i opisywaniu rozwigzahn ICT przydatnych w r6znych dziedzinach zycia,
technologii asystujacych, narzedzi i1 programéw przeznaczone dla uzytkownikéw z
ograniczeniami ruchowymi, dysfunkcjami wzroku czy stuchu (Wtodarczyk, 2013).

Kolejng grupa zagrozong cyfrowym wykluczeniem sa osoby starsze. Mimo ze, jak
podaje Gtowny Urzad Statystyczny, w 2018 roku ponad 80% gospodarstw domowych w
Polsce wyposazonych bylo w  komputer, osoby starsze nie posiadaja kompetencji
informacyjnych na poziomie zapewniajacym bezpieczng, skuteczng i satysfakcjonujaca
aktywno$¢ w wirtualnym $wiecie (por. GUS 2018a, Batorski, 2013; Tomczyk, 2013;
Niemczyk, 2016; Gacka, 2017). Z badan GUS (2018b) wynika, ze zaledwie nieco ponad 25%
osob w wieku 60+ regularnie korzysta z zasobow sieci. Aby zapobiec wykluczeniu
cyfrowemu osob starszych powstal program Polska Cyfrowa Réwnych Szans. Jego projekt
,Cyfrowi Latarnicy”, ktérego celem jest podniesienie alfabetyzacji cyfrowej ,.cyfrowych

imigrantow” realizowany jest przez Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji oraz



Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”. Nazwa stanowi nawigzanie do latarnikéw morskich,
oswietlajacych droge marynarzom poruszajacym si¢ po nieznanym akwenie, czgsto W
trudnych warunkach. Metafora ta opisuje trudnosci, jakich do§wiadczaja osoby 50+ uczace
si¢ poruszania w wirtualnym (czesto — w ich opinii — nieprzyjaznym $rodowisku). Obecnie w
Polsce dziata 2942 certyfikowanych Latarnikéw Polski Cyfrowej Kim sq Latarnicy?, 2019).

W Polsce bardzo popularng forma edukacji seniorow sg Uniwersytety Trzeciego Wieku
(UTW). Ich rozkwit przypada na lata 2007-2012. Ksztattowanie kompetencji cyfrowych
wsrod osob starszych w ramach dziatan edukacyjnych UTW stanowi stosunkowo nowa
tendencj¢, podobnie jak w badaniach jak i1 pracy uniwersytetow. Tematyka nowych
technologii wpisuje si¢ w obszar dzialan majacych na celu minimalizacj¢ wykluczenia
intelektualnego najstarszego pokolenia (Marcinkiewicz, 2012). Jak wynika z prowadzonych
diagnoz prawie 90% UTW w swojej ofercie edukacyjnej zajecia komputerowe (Zoom na
UTW, 2012). Kursy komputerowe sg wybierane niemal na rowni z lektoratami ( 21-28%
badanych), tuz po ofercie o charakterze kulturalno-rekreacyjnej (Urzad m.st. Warszawy,
2013). Zajecia z tego zakresu realizowane sg najcze$ciej w ramach migdzygeneracyjnego
ksztatcenia. Przedstawiciele mtodego pokolenia przekazuja praktyczng wiedze dotyczaca
stosowania narzedzi technologicznych a seniorzy dziela si¢ z mlodymi swoimi
dos$wiadczeniami zyciowymi. Ta wymiana pokoleniowa ubogaca obie strony, tworzac
unikatowg jako$¢ wypracowanej w ramach dialogu wiedzy (Silver code, 2018). Zdaniem
autorow raportu ,,ZOOM na UTW” nie ma lepszego sposobu na wzajemne uczenie si¢ od
siebie i wykorzystywanie wzajemnie swego doswiadczenia Zyciowego, zawodowego czy
spotecznego jak wspolne podejmowanie roznych zadan (Goldys, Krzyzanowska, Stec
&Ostrowski, 2012:73). Zajecia dotyczace nowych technologii i cyfrowych rozwigzan czesto
prowadzone s3a przez cyfrowych amatoréow (np. Latarnicy Polski Cyfrowej Réwnych Szans
(PCRYS), ktory wspolpracujac z UTW organizujg warsztaty dla dorostych Polakow 50+ (UTW
UJ, 2019) lub przez studentow w ramach praktyk studenckich i1 stazy zawodowych
(Jakimowicz& Nalepa, 2012).

Z danych zawartych w raporcie Jak korzystamy z Internetu (2018) wynika, ze w 2017
roku 16% gospodarstw domowych w Polsce nie miato dostepu do wirtualnej sieci. Domow
bez dostgpu do sieci jest znacznie wigcej, jesli w rodzinie nie ma dzieci. Roznica jest
olbrzymia, bo si¢ga blisko 30 proc. Wynika to by¢ moze z tego, ze najczesciej Internetem
postuguja sie wlasnie najmlodsi. Najwigksza grupa internautow w Polsce to dzieci w wieku
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przyjaé, ze dla nich korzystanie z Internetu jest po prostu czyms$ absolutnie naturalnym, bez
czego nie wyobrazaja sobie zycia.

Jak twierdzi Manuel Castells (2009), internet nie jest kolejnym technologicznym
gadzetem, ale innowacja o istotnych spotecznych konsekwencjach. W coraz wigkszym
stopniu posiadanie kompetencji informacyjnych i cyfrowych determinuje wieNiskoymiarowa
aktywno$¢ we wspolczesnym spoteczenstwie. Inkluzja spoteczna jest niezwykle wazna,
poniewaz technologie asystujace 1 wykorzystanie Internetu pozwalaja osobom
niepelnosprawnym w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, korzystaé z zasobow
edukacyjnych, a takze podejmowac aktywnos$¢ zawodowa. Rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych powoduje, ze osoby, ktore jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu byly
catkowicie wykluczone z zycia spotecznego, zawodowego i cyfrowego, staja si¢ aktywne w
roznych dziedzinach.

Mimo duzych wysitkéw podejmowanych przez fundacje i1 organizacje na rzecz
wspierania inkluzji cyfrowej w Polsce nadal sg grupy zagrozone cyfrowym wykluczeniem.
Jak podaje Lukasz Tomczyk (2018), wcigz ok. 12 milionow obywateli Polski doswiadcza
wykluczenia cyfrowego. Ponadto, kompetencje cyfrowe i informacyjne osob zagrozonych e-
wykluczeniem sa w dalszym ciaggu zbyt niskie. Niekorzystanie z ICT w coraz mniejszym
stopniu wynika z ograniczen dostgpu do Internetu; wydaje si¢ zatem, ze najwigksza
przeszkoda w stosowaniu nowych technologii w zyciu codziennym jest brak motywacji
uzytkownikéw oraz brak odpowiednich kompetencji (ktory tez moze wynika¢ z braku
motywacji). Grupami, w ktérych brak korzystania z zasobow internetowych jest najbardziej
zauwazalny, sa osoby starsze (w gospodarstwach domowych bez dzieci) oraz osoby
niepelnosprawne (zwlaszcza z niepelnosprawnos$cia intelektualng). W zwiazku z tym, ze
nowoczesne technologie warunkuja aktywno$¢ w wielu wymiarach zycia wspolczesnego
spoteczenstwa, problem cyfrowego wlaczenia grup zagrozonych wykluczeniem stal si¢
zagadnieniem priorytetowym polityki spolecznej. Dzigki dziatalnosci organizacii,
stowarzyszen i fundacji udaje si¢ skutecznie zmniejsza¢ digital gap, jednak w tym zakresie
ciggle pozostaje wiele do zrobienia — nie tylko w zakresie inkluzji, ale takze podniesienia

kompetencji 0s6b korzystajacych z sieci w niewielkim wymiarze.

3. Ksztalcenie kadr pedagogicznych
Wspotczesne przemiany spoteczne wywotane szybkim rozwojem technologii

komunikacyjno-informacyjnych spowodowaty konieczno$¢ zmiany dotychczasowych



paradygmatéw w edukacji mlodego pokolenia (Robinson, 2013) i wdrozenia w praktyce
zatozen konstruktywizmu i konektywizmu. Istnieje potrzeba odpowiedniego przygotowania
nauczycieli do pracy z nowa kategoria ucznidw, dla ktérych ICT jest naturalnym
srodowiskiem zycia (Prensky, 2001). Nalezy ich wyposazy¢ nie tylko w umiejetnosci
korzystania z TIK i e-zasobow edukacyjnych (krytyczny dobdr i modyfikacja), ale takze
tworzenia wilasnych cyfrowych materialéw dydaktycznych. Wspolczesnie nauczyciel
powinien by¢: przewodnikiem ucznia, tworcg 1 mistrzem w procesie dydaktycznym
wspieranym przez TIK (Koncepcja realizacji projektu, 2019).

Podnoszenie kompetencji nauczycieli w zakresie wykorzystania nowych technologii
stato si¢ kluczowym elementem polityki edukacyjnej. Jednym z dziatah w tym obszarze jest
Dhugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci
Priorytetowym celem jest poprawa jakosci kapitatu ludzkiego, a zadaniem panstwa jest
wyréwnywanie szans edukacyjnych na wszystkich etapach ksztalcenia i podnoszenie jakosci
ustug edukacyjnych (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013). Dziatania w ramach
drugiego elementu tego obszaru strategicznego - Polska Cyfrowa - obejmuja migedzy innymi
takie dziatanie jak: upowszechnianie edukacji cyfrowej i medialnej na wszystkich poziomach
ksztalcenia formalnego (programy podnoszenia kompetencji kadr nauczajacych),
wykorzystanie technologii cyfrowych w calym procesie nauczania (Ministerstwo
Administracji 1 Cyfryzacji, 2013). Sa one uszczegotowione w ramach dwoéch strategicznych
celow. Cel 3 Poprawa dostepnosci i jakosci obejmuje nastepujace zadania: wprowadzenie
nowych modeli ksztatcenia 1 rozwoju kompetencji zawodowych nauczycieli oraz kariery
zawodowej nauczycieli np. obowigzku uzyskania przez nauczycieli umiej¢tnosci
wykorzystywania nowoczesnych technologii w nauczaniu wszystkich przedmiotow. Cel 5
Stworzenie Polski Cyfrowej jest odpowiedzia na popyt na skuteczne systemowe mechanizmy
budowania kompetencji cyfrowych (w edukacji formalnej, pozaformalnej oraz nieformalnej).
Bedzie on realizowany m. in. poprzez budowanie kompetencji cyfrowych osdb nauczajgcych
(m.in. nauczycieli 1 pracownikow wszelkich instytucji edukacyjnych i kultury) a takze
wdrazanie w spoteczenstwie polskim powszechnej edukacji cyfrowej. W ramach tego celu
zaplanowano takze uruchomienie specjalizacji studiéw zwigzanych z edukacja cyfrowa
(MAIC, 2013: 94).

Dziatania na rzecz podniesienia kompetencji cyfrowych stanowig rowniez jeden z celow
szczegbtowych Strategii Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020. Zaklada ona doskonalenie
umiejetnosci cyfrowych nauczycieli w celu zwigkszenia czestotliwosci stosowania w

nauczaniu interaktywnych metod pracy oraz wysokiej jakosci e-materiatow metodyczno-



dydaktycznych, a takze wyposazenie szkot i placowek w urzadzenia umozliwiajace szerokie
uzycie technologii ICT (Uchwata Nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013).

W ramach Programéw Operacyjnych, na poziomie centralnym i regionalnym
wdrazanych jest wiele projektow na rzecz podnoszenia kompetencji nauczycieli w obszarze
TIK. Jednym z nich jest Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. Projekty
finansowane z tego programu mozna podzieli¢ na trzy grupy. Te dotyczace:

— planowania i tworzenia infrastruktury szerokopasmowe] umozliwiajacej dostep do
szybkiego Internetu
— zwigkszania puli ustug publicznych dost¢pnych drogg elektroniczng
— zachecania ludzi do korzystania z Internetu i zwigkszania ich cyfrowych kompetenc;ji.
O dotacje moga si¢ stara¢ m. in. jednostki naukowe (www.polskacyfrowa.gov.pl 2019).

W latach 2012-2013 realizowany byt rzadowy program ,,Cyfrowa Szkota” - rozwijania
kompetencji nauczycieli oraz uczniow w zakresie wykorzystywania najnowszych technologii
IT. Sktadat si¢ z 4 komponentdéw: e-szkota (wyposazenie szkét w odpowiedni sprzet), e-uczen
(zakup urzadzen cyfrowych dla uczniéw), e-nauczyciel (przeszkolenie 40 ,.e-trenerow” i 1200
»e-moderatorow” i 19 tysiecy e-koordynatorow szkolnych w zakresie stosowania TIK) oraz
e-podreczniki (opracowanie 18 nieodptatnych e-podrecznikow i 2500 OZE) (DZ.U. z dnia 16
kwietnia 2012 r. Poz. 411).

W 2015 roku Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji (MAiC) we wspolpracy z
Ministerstwem Edukacji Narodowej (MEN) zainicjowalo projekt Ogolnopolskiej Sieci
Edukacyjnej (OSE), ktore celem jest przylacznie szkoét do szybkiego, bezpiecznego i
bezplatnego Internetu (w Polsce jest okoto 30 000 szkot). Operatorem dziatania zostat NASK
Panstwowy Instytut Badawczy. Projekt ma przyczyni¢ si¢ wykorzystywania w dydaktyce
nowych form ksztatcenia, podnoszenia kompetencji, zarowno przez ucznidow, jak i nauczycieli
oraz wyrownywania szans edukacyjnych wszystkich polskich uczniéw. Trzeba pamigtac, ze
w Polsce nadal sg gospodarstwa pozbawione dostgpu globalnej sieci. Od 1 wrzesnia 2018
roku pierwsze szkoty zaczety funkcjonowaé w Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej. Kolejne
beda przylaczane etapami do konca 2020 roku. Inicjatywa zostala doceniona przez agende
ONZ - Migdzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny i nagrodzona WSIS Prizes 2018
(https://ose.gov.pl/). W marcu 2019 roku podczas Il Kongresu Kompetencji Cyfrowych w
Tarnowie podpisana zostala ,,Deklaracja Tarnowska na rzecz cyfrowej transformacji polskie;j
szkoty”. Sygnatariuszami zostali Ministerstwo Cyfryzacji, Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego oraz NASK. Deklaracja ma charakter otwarty. W dokumencie mozna przeczytacé

m.in. Transformacja cyfrowa polskiej szkoty wymaga wsparcia i mobilizacji wielu partnerdw,



organizacji 1 instytucji juz dzi§ aktywnych na tym polu. Potaczmy ich sity, rozwijajac
,ekosystem edukacyjny OSE” — naturalne srodowisko szkoty odpowiadajacej na wyzwania
XXI wieku, nowocze$nie skomunikowane, wspierajace lokalne inicjatywy 1 wymiang
doswiadczen a takze innowacyjnie korzystajace z cyfrowych zasoboéw edukacyjne i metod
dydaktycznych pobudzajacych poznawczy apetyt uczniow (Deklaracja 2019). W deklaracji
poruszono réwniez kwestie kompetencji cyfrowych nauczycieli: Kompetencje te nauczyciele
wszystkich przedmiotéw powinni rozwijaé przez cate zycie, uczestniczagc w szkoleniach
zapewniajacych praktyczne umiejetnosci, réwnie istotne dzi§ w nauczaniu jak wiedza
przedmiotowa. Postulujemy stworzenie systemu potwierdzania kwalifikacji nauczycieli na
polu kompetencji metodyczno-cyfrowych w ramach systemu Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (Deklaracja, 2019). Rownolegle z tym programem MEN realizuje inny rzadowy
program - Aktywna Tablica. Jego celem jest rozwijanie szkolnej infrastruktury oraz
kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych
poprzez wyposazenie szkol podstawowych w tablice interaktywne, projektory, gtosniki czy
interaktywne monitory dotykowe (www.aktywnatablica.org, 2019).
Jedna z inicjatyw w ramach tworzenia projektow uczenia si¢ przez cate zycie rozwijajacych
umiejetnosci cyfrowe wsrod nauczycieli o zasiggu regionalnym byl projekt Laboratorium
Dydaktyki Cyfrowe (LDC) dla szkot wojewodztwa matopolskiego. Gtéwnym celem projektu
byla poprawa do czerwca 2015 roku jakosci nauczania w wojewodztwie matopolskim. Wsréd
celow szczegdtowych znalazty si¢ takie dziatania jak:
— podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie prowadzenia dydaktyki cyfrowej
— stworzenie warunkéw sprzyjajacych podnoszeniu kwalifikacji nauczycieli w zakresie
prowadzenia lekcji z zastosowaniem narzgdzi TIK. Warunki te ma zapewniaé
Centrum Dydaktyki Cyfrowej
— przygotowanie bazy zasobow oraz sieci o0soOb, ktore umozliwig stworzenie w

Wojewodztwie Malopolskim systemu podnoszenia kompetencji  cyfrowych

nauczycieli (Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej, 2019).

Sie¢ Dydaktyki Cyfrowej (SDC) bedzie wyjatkowo skutecznym narzedziem stuzacym
do realizacji postulatow upowszechniania nauczania opartego na TIK. Komponentami
powstalego systemu uczyniono: Infobaza on-line, Centrum Dydaktyki Cyfrowej, 4 infopunkty
konsultacyjne, 72 Metodykow Cyfrowych, Lideroéw Nauczania Cyfrowego, Szkolenia dla
nauczycieli, Szkolenia dla dyrektorow, Mentoringi, Konkursy oraz Lokalne Grupy
Doskonalenia TIK (Grynienko, Srokowski, 2015:91-92). Projekt skierowany byt do

nauczycieli 1 dyrektoréw zatrudnionych w gimnazjach 1 szkotach ponadgimnazjalnych w



wojewodztwie matopolskim. Gtownym produktem finalnym miato by¢ stworzenie Centrum
Dydaktyki Cyfrowej (CDC) - najnowoczesniejszej pracownii stanowigca przestrzen do
profesjonalnego testowania (eksperymentéw dydaktycznych) i wypracowywania na bazie
uzyskanych wynikow nowych rozwigzan modeNiskoych. Aktualnie pracownia miesci si¢ w
Matopolskim Centrum Doskonalenia Nauczycieli w Tarnowie. Stanowi ona wsparcie
merytoryczne nauczycieli 1 stuzy szkolom w calym kraju. W celu podniesienia kompetencji
cyfrowych wszystkich uczestnikow projektu oraz zainteresowanych inicjatywa nauczycieli
utworzono réwniez serwis internetowo-edukacyjny CDC. Ma on shuzy¢ edukacji ustawicznej
nieformalnej a zatem wymianie tre$ci edukacyjnych np. publikacji, plikow multimedialnych,
czy prezentacji.

Godng uwagi inicjatywa byl réwniez program ,,Aktywna edukacja” realizowany przez
Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO). Celem programu bytlo wyposazenie dyrektorow
szk6t 1 nauczycieli w kompetencje z zakresu wdrazania w pracy zawodowej technologii
informacyjno-komunikacyjnych.  Uczestnicy programu posiedli wiedz¢ na temat
najefektywniejszych rozwigzan metodycznych i1 organizacyjnych, pozwalajacych wykorzystac¢
nowoczesny sprzet w proces nauczania i uczenia si¢ uczniéw (Ulotka CEO, 2019). W ramach
tego programu realizowano dziatanie ,,Cyfrowa Sciezka” przeznaczone dla zespolow
szkolnych (dyrektora i grupy nauczycieli). Zainteresowani uczestniczyli w ramach
organizowanego kursu internetowego oraz spotkan zespolow poswieconych wymianie
doswiadczen mogli zdoby¢ wiedz¢ oraz rozwija¢ umiejetnosci efektywnego wprowadzania
technologii do szkot (CEO, 2019). Roczny kurs internetowy dotyczyt przede wszystkim zasad
efektywnego nauczania i wprowadzania TIK na lekcjach. Zostat on opracowany w dwodch
wersjach, tak, aby maksymalnie dostosowa¢ go do petnionych przez nauczycieli funkcji.
Wyszczegolniono, zatem kurs dla nauczycieli pelnigcych funkcje koordynatora szkolnego
oraz kurs dla koordynatora przedmiotowego. Kurs dla koordynatoréw szkolnych poruszat
kwestie: wyboru sprzetu, zarzadzania nim oraz takiej organizacji pracy, by mozna bylo jak
najlepiej wykorzysta¢ go w dydaktyce. Kurs dla koordynatorow przedmiotowych wystepowat
az w 12 wersjach. Organizatorom szkolenia zalezalo, aby przekazywana wiedza byla jak
najbardziej adekwatna do specyfiki stosowanej metodyki nauczania (CEO, 2019). Kursy o
charakterze coachingowym sktadaty si¢ z sze$ciu modutow tematycznych trwajacych na ogoét
okolo miesigca. Kazdy z obszaro6w tematycznych konczyt si¢ implementacjg teorii w
praktyke. Nauczycieli w realizacji tych praktycznych zadan wpierali moderatorzy programu.
Jednym z najwazniejszych efektéw Programu ma by¢ zainicjowanie szeroko rozumianej

wspotpracy pomiedzy nauczycielami, w przestrzeni off- i on-line. Wspotpraca ta stanie si¢



kluczowym elementem edukacji ustawicznej tej grupy zawodowej. Wychodzac naprzeciw
potrzebom poszczegdlnych szkol, organizatorzy przygotowali takze dodatkowa oferte kursow
i szkolen w ramach programu ,,Aktywna edukacja”. Kursy IDE DALEJ, NA SKROTY oraz
IDE SAM uzupetniaja kompetencje przekazywane w ramach dziatania Cyfrowa Sciezka
(CEO, 2014).

W ramach kompetencji cyfrowych podejmowane sg roéwniez dzialania o charakterze
profilaktycznym. Taki charakter ma uruchomiony przez MEN Program ,Bezpieczna+”
realizowany w latach 2015-2018). Jednym z komponentow jest bezpieczne korzystanie z
cyberprzestrzeni (Bezpieczna+, 2019). W ramach profilaktyki medialnej realizowano dwa
projekty: ,,Cybernauci” (odpowiedzialny podmiot Fundacja Nowoczesna Polska z Warszawy)
oraz ,,Cyfrowo Bezpieczni” (Stowarzyszenie Miasta w Internecie z Tarnowa). Ich celem byto
polepszanie kompetencji cyfrowych interesariuszy procesu edukacyjnego zachodzacego w
przestrzeni mediéw oraz zwigkszenie ich $wiadomosci (Tomczyk, 2017:226). W ramach
pierwszego projektu przeprowadzono diagnoz¢ poziomu kompetencji w zakresie
bezpiecznego korzystania z ICT wsrdd ucznidow, nauczycieli oraz rodzicow. Wyniki badan
postuzyty do opracowania tematyki szkolen dla kazdej z badanych grup oraz przygotowania
repozytorium materiatow edukacyjnych na temat bezpieczenstwa cyfrowego. Repozytorium
jest pierwszym tego typu katalogiem systematyzujacy wszystkie materialty (FNP, 2017).
Projekt ,,Cyfrowo Bezpieczni” obejmowat dzialania zwigzane z organizacja szkolnych dni
bezpieczenstwa cyfrowego, w ramach ktorych odbywaty si¢ warsztaty z uczniami oraz
spotkania z nauczycielami 1 rodzicami. Opieka metodyczng objeto 2200 mentorow
bezpieczenstwa cyfrowego (po jednym w szkole). Drugim elementem projektu byt konkurs
»Jestesmy cyfrowobezpieczni!”. Uczestniczace w nim szkoly organizowaly oryginalne zajgcia
o tematyce bezpieczenstwa cyfrowego, a nagrodami byly mobilne pracownie cyfrowe . W
ramach projektu uruchomiono roéwniez specjalny punkt konsultacyjny dla dyrektorow,
nauczycieli 1 rodzicow oraz zaplanowano szereg ogolnopolskich konferencji naukowych
(Tomcezyk, 2017). Opisane programy mocno Wwpisujg si¢ w zmian¢ paradygmatu w
pedagogice mediow (Tomczyk, Wasinski, 2017).

Ksztattowanie kompetencji cyfrowych stanowi kluczowy element standardow
ksztalcenia nauczycieli. Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI) nadzorowalo opracowanie
Standardow przygotowania nauczycieli w zakresie TIK. W standardach potaczono dwa
dopetiajace si¢ trendy w stosowaniu technologii w edukacji: integracj¢ technologii z r6znymi
dziedzinami ksztalcenia oraz korzystanie z komputera w celach edukacyjnych. Powotany

zespoOt opracowat takze standardy przygotowania nauczycieli do prowadzenia wydzielonych



zaje¢ informatycznych, sylabus szkolen oraz kryteria i $ciezki ubiegania si¢ o certyfikat
dydaktycznych umiejetnosci komputerowych (PTI, 2019). Dokument Standardéw stanowi
istotny punkt odniesienia przy tworzeniu programow ksztatcenia nauczycieli w uczelniach
wyzszych oraz programow ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli. W programach ksztalcenia
nauczycieli wsrod kompetycji wyszczegolnia si¢ umiejetnos¢ postugiwania nowoczesnym TI.
Ksztattowaniu tych umiejetnosci stuzg specjalne kursy akademickie np: technologia
informacyjna, media w edukacji czy nowoczesne technologie w pracy opiekunczej czy
poradnictwie. Sg one realizowane tak na pierwszym jak i drugim stopniu.

W artykule przedstawiono najwazniejsze inicjatywy podejmowane w Polsce na rzecz
podnoszenia cyfrowych kompetencji, jak i profilaktyki medialne. Dziataniom tym towarzyszy

wiele pomniejszych inicjatyw realizowanych na poziomach regionalnym i lokalnym.

Wyzwanie zwigzane z innowacjami pedagogicznymi
Digital story telling

W Polsce na rozw¢j Digital Storytelling wplynety miedzy innymi tatwos$¢ dostepu do
darmowych  programéw do edycji multimediow  (portale  www.dobreprogramy.pl,
www.instalki.pl, www.komputerswiat.pl ) oraz wzrost poziomu kompetencji technicznych
zwigzanych z aktywnoscig w sieci. Polacy coraz che¢tniej wykorzystuja do komunikacji ze
spoteczno$cig sieciowg kanatl Youtube, zamieszczajac na nim amatorskie oraz profesjonalne
materiaty. Pierwsze zmianki o tej medialnej formie pojawity si¢ na serwisie Historia 1 Media
http://historiaimedia.org/. Autor tekstu opisywal warsztaty organizowane w Osrodku ,,Brama
Grodzka — Teatr NN”, ktore nawigzywaty do Digital Storytelling. Przy tej okazji wprowadzat
definicj¢ pojecia oraz snul refleksje na temat uzytecznosci tej formy przekazu (Wilkowski,
2009). Z czasem DS zaczgto z powodzeniem stosowaé w polskiej edukacji, zwlaszcza tej
formalnej 1 pozaformalnej. Forma ta stuzy do wprowadzania nowych tresci, syntezy duzych
ilosci materiatu, realizacji badan jakosciowych a takze zdobywania doswiadczenia i nowych
kompetencji w korzystaniu z narzedzi cyfrowej komunikacji czy ujawnienia talentow
uczniow (Monte Christo, 2014).
W 2013 roku Fundacja Ad Hoc z Warszawy w ramach funduszy Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich (FIO) realizowata projekt majacy na celu wsparcie organizacji pozarzadowych
w takich obszarach jak:

— poszukiwanie coraz skuteczniejszych, innowacyjnych metod pracy z beneficjentami

— podniesienie kompetencji w zakresie wykorzystania TIK.



Celem projektu byla systematyzacja wiedzy, doswiadczen oraz wyszkolenie
specjalnych edukatorow, ktorzy posiedliby umiejetno$é zastosowania roznorodnych form
cyfrowych narracji odpowiednio dobranych do kontekstu, grupy doceNiskoej i celow
realizowanych dziafarn (ADHOC, 2019). Produktami finalnymi programu byty: podrgcznik
dostepny off i on-line oraz program szkoleniowy (5-dniowe warsztaty), dotyczacy
ksztaltowania kompetencji taczenia technik narracyjnych i technologii cyfrowych. W ramach
ewaluacji efektow uczenia si¢ zaktadanych w programie warsztatow uczestnicy opracowywali
i realizowali autorskie scenariusze zajg¢ z wykorzystaniem cyfrowych opowiesci.
Opracowany podregcznik ,,Digital Storytelling podrecznik dla edukatorow” zawiera kwestie
teoretyczne, praktyczne, techniczne i metodyczne zwigzane z wykorzystaniem cyfrowych
narracji. Cennym elementem jest prezentacja dobrych praktyk i studia przypadkoéw oraz
szeroka biblio i1 netografia (ADHOC, 2019). Podrgcznik dostepny jest migdzy innymi na
stronie https://ec.europa.cu/. Pozostate projekty majg juz zasi¢g regionalny lub lokalny.

Spoteczna Akademia Nauk (SAN) w Lodzi w ramach projektu Unii Europejskiej
VALUE: ,,W otwartej Europie wszystkie jezyki sa wazne” organizowata szkolenie oraz
warsztaty dla nauczycieli dotyczace wykorzystania metody Digital Storytelling w
edukacji miedzykulturowej/wielojezycznej w szkole (SAN, 2019). Produktem finalnym
projektu jest e-publikacja PDF. Niestety dla osob niewdrozonych w problematyke tematu
prezentowane tresci moga by¢ mato czytelne.

Szkolenia z tego zakresu organizowane sg rowniez przez inne organizacje jak np. Akademia
Nowych Mediow. Zainteresowane osoby moga je odby¢ on-line bezptatnie 1 po przestaniu
zrealizowanego zadania (narracji) uzyskaja potwierdzenie nabytych kompetencji. Szkolenie
sktada si¢ z 6 czesci: wyjasnienia terminu, przedstawienia procedury tworzenia opowiadania,
porad 1 wskazoéwek dla organizatorow, analizy studiow przypadku, zadan zaliczeniowych oraz
bazy materialow zewngetrznych (Akademia Nowych Mediow, 2019). Oferty szkoleniowe
mozna znalez¢ takze na stronie internetowej Centrum Edukacyjne EST. Sg one kierowane do
nauczycieli roznych specjalnosci, trenerow, pedagogoéw, instruktoréw terapii zajeciowej,
terapeutow, wychowawcoéw w placéwkach opiekunczych réznego typu, animatorow kultury,
wolontariuszy i pracownikéw organizacji zaangazowanych w edukacje dorostych. Materiaty
edukacyjne zarchiwizowano na platformie internetowej
(www.artescommunity.eu/storytelling). W  przypadku obcojezycznych  opracowan,
uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji ,,polskie napisy”. Sama platforma jest czescig projektu
T&D Stories — Theatre and Digital Storytelling for Teaching and Training Development

wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach programu Erasmus+. Koordynatorem



projektu jest Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki, a partnerami
FondazioneNazionale Carlo Collodi (Wtochy), DunLaoghairelnstitute of Art, Design and
Technology, (Irlandia) Alpjodastofan/Intercultural Centre, (Islandia), Centrum Edukacyjne
EST, (Polska) (TDStories, 2019).

W zasobach internetowych mozna odnalez¢ roznego rodzaju portale edukacyjne (np.
edukacja medialna; szkota medialna) z gotowymi scenariuszami lekcji wykorzystujagcymi ta
forme narracji lub przystepnie napisane podreczniki PDF dotyczace wykorzystania tej formy
w praktyce szkolnej.

Osrodek KARTA, rzecznikiem polskich archiwow spolecznych (AS-6w), ktdérego
celem jest dostarczanie archiwistom darmowych narzedzi, wiedzy, promowanie oddolnych
ruchow niezaleznej archiwistyki, opracowat Podrecznik ,,Digital storytelling - dlaczego warto
tworzy¢ cyfrowe opowiesci ze zbiorow archiwalnych Narzedzia — technologie — inspiracje”.
W dokumencie oméwione zostaty rodzaje prezentacji oraz narzedzia do tworzenia Digital
Storytellingu (Archiwa spoleczne, 2019).

W Polsce realizowane bylo kilka kluczowych projektow kierowanych do mlodziezy.

Godnym uwagi, byl projekt realizowany przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych
"e"&Fundacja Evens. Projekt PragalLab. http://pragalab.e.org.pl/w ramach programu ,,Media”
Fundacji Evens Praga Lab skierowany do miodych ludzi (13-18 lat). Mtodziez tworzyta w
ramach warsztatow na warszawskiej Pradze opowiesci o dzielnicy przy wykorzystaniu no-
wych mediow (fotografie, animacje poklatkowe, fotokasty) (2019).
W 2011 roku Gdansku w ramach Akademii Orange realizowano projekt ,,Klisze 1 piksele.
Edukacja wizualna” Iaczacy edukacje wizualng, kulturalng oraz poszukiwanie wlasnej
lokalnej tozsamosci. Mtodzi ludzie (12-18 lat) w ramach warsztatow przygotowali materiaty
filmowe i fotograficzne (Platforma kultury, 2019).

Do tej grupy wiekowej skierowany byt tez projekt edukacyjny Centrum Edukacji
Obywatelskiej (ORE) ,,Filmowe pogwarki”. Jego celem bylo odkrywanie lokalnych tradycji
jezykowych oraz poszerzanie wiedzy z zakresu lokalnej kultury ludowej (legend, bajek 1
piesni ludowych, historii miejscowosci oraz obrzgdow). Projekt opieral si¢ na serii
warsztatow, ktore odbywaty si¢ w bibliotekach na terenie calej Polski. Na potrzeby projektu
uruchomiono blog ,,Filmowych pogwarek” blogiceo.nqg.pl/filmowe pogwarki, ktory shuzyt
komunikacji pomigdzy uczestnikami a ekspertami i byt miejscem prezentacji efektow pracy
(Stowarzyszenie, 2019).

W podobnym klimacie byt utrzymany inny projekt Kolekcja Filmowa Opowiesci

Pogranicza Fundacji Pogranicze. Miat on na celu: stworzenie srodowiska wspotpracy tworczej


http://blogiceo.nq.pl/filmowepogwarki

dzieci i miodziezy z roinych srodowisk narodowosciowych, kulturowych i religijnych.
Efektem ich pracy byta kolekcja filméw animowanych, zrealizowanych metoda poklatkowa.
Filmy sg prezentowane w internetowej bazie filmu polskiego (FilmPolski.pl, 2019).
Nauczyciele 1 uczniowie we Wroctawiu brali udzial w projekcie ,,Opowiesci
przesiedlencow”. Celem inicjatywy bylto zebranie w formie cyfrowej ,,zabytkow stowa
moéwionego” wsrdod osob przesiedlonych w okresie powojennym ze Wschodu na teren
Dolnego Slaska (Podrecznik, 2019).

Polska posiada spore zasoby Digital Storytellingu. Archiwum Historii Moéwionej Osrodka
Karta stanowi najwigkszy zbidr relacji biograficznych z XX wieku. Obejmuje on okoto 4
tysigcy nagran audio 1 100 wideo oraz innych archiwalnych $wiadectw. Wiecej informacji
mozna szuka¢ na stronie projektu: http://www.audiohistoria.pl.

Opisane projekty majag w wiekszosci przypadkow zasieg lokalny. Brakuje inicjatyw
obejmujacych szersze grono interesariuszy i caly teren Polski. Organizowane warsztaty w
ramach poszczego6lnych projektéw maja maly wymiar godzinowy, przez co prezentowana
problematyka moze by¢ przedstawiona pobieznie. Wspomniane w teks$cie szkolenia sa
wprawdzie bezplatne, co z pewnoscig jest godne pochwaty, niestety informacja o nich nie jest
odpowiednio rozpowszechniona. Odniesienia do nich s3a umieszczone na stronach danych
organizacji, ktore dla przecigtnego uzytkownika sieci sg nierozpoznawalne.

Zdecydowanie brakuje przestrzeni dzielenia si¢ wiedza, doswiadczeniami oraz
przyktadami dobrych praktyk w ramach konferencji i1 seminaridow. Tematyka Digital
Storytelling pojawia si¢ jedynie w ramach pojedynczych prelekcji. W 2017 roku odbyta si¢
konferencja Digital Cultures zorganizowana przez Instytut Adama Mickiewicza (IAM), w
ramach, ktoérej doszto do spotkan polskich tworcow z zagranicznymi managerami kultury. W
programie uwzgledniono cztery obszary aktywnos$ci w cyberprzestrzeni: gry komputerowe,
immersyjny storytelling, cyfrowe archiwa oraz nowoczesne muzealnictwo. Spotkanie ma
charakter cykliczny 1 stanowi platform¢ pozyskania migdzynarodowych partneréw dla
polskich projektow oraz promocji polskich osiggnie¢ w zakresie kultury. Instytut od 2015
rozwija obszar Kultury cyfrowej i wspiera polskich artystow poruszajacych si¢ na styku
technologii cyfrowej i sztuki (IAM, 2019). Poza tym mozna znalez¢ epizodyczne wydarzenia
np.spotkania z zagranicznym ekspertem.

Reasumujac, forma Digital Storytelling jest rozpowszechniona w do$¢ waskim gronie
dzigki zaangazowaniu pojedynczych lideréw edukacji medialnej. Ma ona swoich
zwolennikow wsérdod nauczycieli 1 edukatorow o wysokich kompetencjach cyfrowych.

Pozostata cze$¢ dydaktykow nie zna tej metody lub nie potrafi jej wykorzystywaé. Z



pewnoscig istnieje potrzeba rzetelnych opracowan metodycznych i dydaktycznych oraz

szeroko zakrojonych szkolen.

Blockchain

Ta technologia znana jest i stosowana przede wszystkim w sektorze biznesowym. W
Polsce rok 2018 okreslany jest w mediach mianem roku blockchaina. W grudniu 2018 roku w
Polsce upubliczniony zostat raport ,,Blockchain w Polsce. Mozliwosci 1 zastosowania” —
raport Komitetu Fintech Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (PIIT) pod kierunkiem
Marcina Chrusciela. Dotyczy on wdrozen biznesowych blockchainu. Ukazuje jego
mozliwosci wykorzystania, analizuje skutki biznesowe oraz zawiera rekomendacje. Stworzyli
go praktycy tej technologii. Celem raportu wedlug autoréw jest rzetelne opisanie technologii
tak, aby blockchain z tytutow nagtowkoéw gazet i artykutow w Internecie trafit na liste
projektow transformujgcych wiele obszaréw firm (Comparic.pl, 2018). Niestety nie ma dotad
w Polsce szerokich zastosowan blockchain w sektorze publicznym.

Prowadzony przez Ministerstwa: Rozwoju, Cyfryzacji, Finanséw, Infrastruktury oraz
Edukacji Narodowej program ,,0d papierowej do cyfrowej Polski”, ktorego celem jest rozwoj
e-panstwa, budowanie $§wiadomosci dotyczacej mozliwosci wykorzystania blockchainu oraz
rozwijanie rynkow walut cyfrowych (Dudek, 2017). W ramach programu funkcjonuje
aktualnie 9 strumieni roboczych: Strumienie ,,Cyfrowe Ustugi Publiczne”, E-
sprawozdawczos¢”, ,,Rejestry rozproszone, ,,E-transport, e-Przeptywy”, ,,Zwigkszenie Obrotu
Bezgotowkowego”, ,,E-faktura, E-paragon”, ,E-nauczanie”, ,,Sztuczna inteligencja” i
,,Internet Rzecz”. Strumienie ,,Cyfrowa Tozsamos$¢”, ,,Architektura IT”, ,,Schemat Krajowy”,
we-Daniny i e-Swiadczenia”, ,,e-Zdrowie”, ,,Cyberbezpieczenstwo” osiagnety efekty swoich
prac badZ zmienily formute dziatania (Ministerstwo Cyfryzacji, 2019). W 2018 roku powstata
Izba Gospodarcza Blockchain i Nowych Technologii (IGBINT). Jednym z jej strategicznych
celow jest edukacja spoleczenstwa i instytucji.

Wazna inicjatywag w Polsce jest Centrum Technologii Blockchaina dzialajace przy
Uczelni Lazarskiego (byla to pierwsza w Europie Srodkowo-Wschodniej jednostka
badawczo-edukacyjna). Jego misjg jest dostarczenie powstajagcemu rynkowi potrzebnej
interdyscyplinarnej wiedzy na temat technologii blockchain oraz pozyskiwanie grantow.
Planowana dzialalno$¢ ma obejmowac¢ cztery obszary: ekonomia i finanse; prawo i regulacje;
bezpieczenstwo raz technologie informacyjne. Uruchomione tez zostaty studia podyplomowe

dotyczace prawnych zagadnien tej technologii (Uczelnia Lazarskiego, 2019).



Polska administracja powoli wdraza rozwigzania majace na celu bezpieczne
zatatwianie réznego rodzaju formalnosci przez Interenet, jednak nadal pozostaje wiele do
zrobienia.

W sektorze edukacji technologia blockchain zapewnia mozliwos¢ przechowywania
zapisow certyfikatow 1 podpisow cyfrowych, gwarantujgc bezpieczng i otwartq platforme
wspotpracy oraz dostep do zasobow edukacyjnych dla zainteresowanych stron(Dudek,
2017:60). Polska w poréwnaniu z innymi krajami ma mate doswiadczenia w stosowaniu tej
technologii w edukacji.

Polsko-kanadyjska firma Educhain stworzyla nowe rozwigzania dla instytucji
usprawniajgce natychmiastowe wydawanie i uwierzytelnianie dokumentacji w wersji
cyfrowej. Obecnie wdraza w Dubaju i1 najwigkszy na $wiecie projekt pilotazowy. Studenci 1
absolwenci bedg mogli generowac z systemoéw akademickich dokumenty zabezpieczone przez
technologi¢ blockchain i1 otrzymywac¢ je do spersonalizowanego ,,Paszportu Akademickiego”
(Kopanski, 2018).

Polskie uczelnie posiadaja elektroniczng administracje, ale wygenerowane dokumenty
nie zawsze sg uznawane jako oficjalne. Poza tym nie sa w nalezyty sposob zabezpieczone. W
celu zniweNiskoania dos¢ powszechnego zjawiska fatszowania dyploméw uczelni wyzszych
wprowadzane jest rozwigzanie opracowane przy Polskim Akceleratorze Technologii
Blockchain — projekt Dokuchain (http://www.dokuchain.com/). Narzedzie w pierwszej
kolejnosci przeznaczone jest dla uczelni wyzszych, ale jego zastosowanie ze wzgledu na duza
elastycznos¢, moze by¢ szerokie. Jego zaletg jest to, ze mozna go integrowac z istniejagcymi
juz systemami (Akcelerator.tech, 2019).

Wskazane inicjatywy to zaledwie ,.kropla wody w morzu potrzeb” zwlaszcza w
sektorze edukacyjnym. Cyfryzacja szkol 1 uczelni wyzszych generuje potrzeby wdrazania
nowoczesnych technologii, zwlaszcza tych zapewniajacych bezpieczenstwo wszystkich
uczestnikow procesu ksztalcenia. Szybka identyfikacja tozsamos$ci uzytkownika oraz
wiarygodnosci dokumentacji z pewnos$cig usprawni funkcjonowanie systemu edukacyjnego.
Dziatania na rzecz tworzenia nowych rozwigzan i podnoszenia kompetencji polskiego
spoteczenstwa w zakresie funkcjonowania i wykorzystania tych technologii jest strategicznym
celem na najblizsze lata.

Wdrozenie technologii blockchain w obszarze edukacji w Polsce jest poki co na etapie badan
pilotazowych lub testowania. To, co si¢ da zauwazy¢ to poglebiajaca si¢ luka migdzy chegcia
zastosowania technologii rozproszonych baz danych a faktycznymi wdrozeniami takich

aplikacji (Dudek, 2017: 64). Jak zauwazaja eksperci implementacja technologii blockchain



jest niezbednym elementem rozwoju edukacji na miar¢ XXI wieku i gwarantem otwartego i
przejrzystego systemu nauczania Przede wszystkim nalezy podja¢ szerokie spektrum dziatan
na rzecz podniesienia $wiadomosci korzysci spotecznych oraz potencjatu, jaki niesie ze sobg
ta technologia (Dudek, 2017) ws$rod przedstawicieli wladz oswiatowych a takze instytucji
odpowiedzialnych za jej wdrazanie do sektora edukacyjnego. Bardzo wazna jej promocja

wszelkich wdrazanych rozwigzan, nawet tych na wczesnym etapie rozwoju.

Dzielenie si¢ wiedzg
Gléwnymi weztami komputerowymi najczesciej sa uczelnie wyzsze. Sieci
komputerowe moga mie¢ zasigg lokalny (kilka budynkéw) lub globalne (obejmuje sie¢
komputerow na catym S$wiecie). Uczelnie najcze$ciej udostgpniaja w ramach otwartych
repozytoridw zbiory publikacji pracownikow naukowych czy studentow Sieci te majg na celu
dzielenie si¢ z innymi uzytkownikami dorobkiem intelektualnym. Zdarza si¢, ze udostepniane
sa programy typu shareware, ktore wymagaja optat po okresie testowym. Poza tym posiadaja
dostep do zasobow bibliotecznych.
Wedlug Webometrics Ranking (Ranking Web) opracowanego przez CSIC, ktorego gtéwnym
celem jest promowanie tzw. Open Access, najlepsza polska uczelnia (Uniwersytet
Warszawski) znalazta si¢ na 349 miejscu na ponad 24 000 przebadanych instytucji. Na 387
miejscu znalazta si¢ Uniwersytet Jagiellonski a na 436 Politechnika Warszawska. Uzyskane
pozycje powinny mobilizowa¢ do poszerzenia zakresu obecnosci w Internecie. Przed Polska
stoi wiele zadan, m.in.
e wiladze uczelni powinny zdefiniowal strategie obecnosci on-line, instytucji oraz
poszczegbdlnych naukowcow,
e nalezy zadbac o profesjonalne zarzgdzanie ekosystem e-marketingowym uczelni
e kwestie repozytoriow danych (artykutow, ksigzek) potraktowaé jako najwyzszy
priorytet
e zobligowa¢ pracownikow naukowych do aktywnos$ci na profilach w Google Scholar,
ResearchGate, Wikipedia, Academia, wiasne strony etc.
e nalezy wzmocni¢ role wirtualnej przestrzeni w budowaniu pozycji szkolty na kazdym
polu (Mazur, 2017).
Tylko waska grupa pasjonatow TIK i nauczycieli zrzeszonych w specjalistycznych
grupach np. superbelferzy korzysta =z wybranych elementow zwigzanych z

globalsharingpedagogy. Rowniez w tlumaczonych z angielskiego przewodnikach



poswigconych OZE mozna znalez¢é wykaz polskich (nadal nielicznych) oraz globalnych
repozytoridw a takze bezposrednie linki do zasobow (Pedzich, 2011). Nadal brakuje polskich
inicjatyw w ramach global sparing pedagogy oraz praktycznych opracowan.

Najwazniejszymi kwestiami jakimi trzeba si¢ zaja¢ w najblizszym czasie to zmiana
swiadomosci polskich obywateli oraz rzetelna i trafna diagnoza potrzeb w tym zakresie.
Kolejnym krokiem jest szeroko zakrojona promocja dobrych praktyk z innych krajow.
Konkretne rozwigzania oraz mozliwo$¢ ich przetestowania najlepiej przemawiaja do
przecigtnych uzytkownikow sieci.

Polska znajduje si¢ obecnie na etapie intensywnego wdrazania ICT w procesy
edukacyjne. Swiadczy o tym nie tylko nasycenie sprzetem informatycznym (réznej jakosci)
placéwek szkolnych ale przede wszystkim liczba projektéw, programéw centralnych
zwigkszajacych uzytecznos$¢ 1 czestotliwos¢ stosowania ICT. Rowniez ciagle pojawia sig
wiele debat (konferencji, spotkan eksperckich) zwigzanych z analiza pozytywnych i
negatywnych nastepstw wdrazania ICT w zycie szkolne oraz dyskusje nad sposobami
uzytkowania ICT przez dzieci i mtodziez. Mozna zatem $miato stwierdzi¢, ze przedstawiciele
odpowiedzialni za polskie szkolnictwo niezaleznie od poziomu edukacyjnego coraz
Swiadomiej analizuja mozliwosci stosowania mediow cyfrowych z uwzglednieniem
paradygmatu ryzyka i paradygmatu szans pedagogiki mediéw. Udoskonalenie kompetencji
cyfrowych gtownych interesariuszy odbywa si¢ wieloptaszczyznowo, przede wszystkim z
wykorzystaniem zewnetrznych Zrddet finansowania (programy wspoHinansowane przez
fundusze strukturalne, podnoszace poziom kapitatu ludzkiego). To wlasnie wieloetapowe,
ztozone szkolenia realizowane na przestrzeni ostatniej dekady ukazuja mozliwos$ci, szanse
tkwigce w wykorzystaniu ICT. Wspomaganie tego procesu realizowane jest przez regionalne
konferencje oraz wieloptaszczyznowe dziatania NGO, centréw metodycznych, czy tez grup
samoksztatceniowych. Proces informatyzacji na dobre wkroczyl w polskie szkolnictwo, o
czym $§wiadczy rOwniez nasycenie polskich szkét dziennikami elektronicznymi, ktore w wielu
instytucjach edukacyjnych zastgpily papierowe repozytoria ocen i obecnosci. Do tej
optymistycznej wizji nalezy dotozy¢ tytulem podsumowania kilka informacji zwigzanych z
negatywnymi nast¢pstwami wdrazania ICT w szkolnictwie. Po pierwsze nauczyciele
wielokrotnie nie doceniaja mozliwosci nowych technologii, majac zréznicowany poziom
wiedzy 1 postaw. Brak konstruktywnego uzytkowania nowych technologii zwigzany jest
czesto ze stabg infrastrukturg (przestarzaty sprzet, wolne 1acza internetowe) oraz czynnikami
tkwigcymi w utartych schematach dydaktycznych kadry pedagogicznej. Jednoczesnie nalezy

podkresli¢, ze studenci kierunkow pedagogicznych nie zawsze majg mozliwo$¢ zapoznania



si¢ z nowoczesnymi rozwigzaniami informatycznymi, wspomagajacymi uczenie si¢ i
nauczanie na poziomie edukacji akademickiej. Tutaj szczegdlng rola w perspektywie
przysztosciowej nalezy obja¢ wydzialy pedagogiczne, ktére powinny posiada¢ nowoczesne
pracownie informatyczne, w ktérych przyszli pedagodzy beda udoskonala¢ wlasne
kompetencje cyfrowe w sposéb adekwatny do wyzwan wspdiczesnego rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego. Ponadto nalezy podja¢ szczegdlny namyst nad diagnoza
poziomu kompetencji cyfrowych wsrdod nauczycieli 1 przyszitych pedagogéow zarowno w
aspekcie technicznej obstugi mediéw cyfrowych jak i rozumienia mechanizméw w jaki
sposob media cyfrowe zmieniajg zachowania uczniéw, czy tez szerzej spoteczenstwa. Polska
pedagogika mediéw jest zatem subdyscypling nauk spotecznych (edukacyjnych), ktora
zmienia si¢ dynamicznie wraz z mozliwosciami 1 zagrozeniami $wiata cyfrowego oraz
intensywnym doposazaniem infrastrukturalnym placowek o$wiatowych.

Zaprojektowane rozwigzania w ramach platformy SELI moga okaza¢ si¢ zatem
szczegblnie przydatne dla przyszlych nauczycieli, ktory poprzez uczestnictwo w
nowoczesnych kursach e-learningowych podniosg poziom wilasnych kompetencji cyfrowych.
To wlasnie dzigki platformom takim jak SELI istnieje szansa na poszerzenie zakresu
tresciowego przedmiotéw takich jak: technologia informacyjna, czy tez media w edukacji.
Waznym elementem tego procesu jest jednak stworzenie kursoéw adekwatnych do potrzeb
polskiego szkolnictwa, cechujacych si¢ trafnie dobranymi tre$ciami, odpowiadajagcymi na
realne wyzwania. Projektujac platform¢ nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na zréznicowany
poziom kompetencji cyfrowych wsrdd nauczycieli i studentow kierunkow pedagogicznych.
Ponadto tworzac zawarto$¢ platformy nalezy zadba¢ o przygotowanie polskiej wersji
jezykowej, co zwigkszy uzyteczno$¢ oraz umozliwi skorzystanie z platformy bazujacej na
MOOC szerszemu audytorium.

W kontek$cie inkluzji cyfrowej zwartos¢ kursow w ramach SELI moze okazaé sig¢
szczegblnie przydatna trenerom pracujgcym w NGO oraz Uniwersytetach Trzeciego Wieku,
czy tez klubach seniora, nieposiadajagcym gruntownego wyksztatcenia w zakresie andragogiki
lub geragogiki. Wielu treneréw zajmujacych si¢ inkluzja cyfrowa podejmuje dziatania
edukacyjne, bazujac na wilasnym doswiadczeniu dydaktycznym zaczerpnigtym poza
instytucjami edukacji dorostych, ksztatcac bez gruntownego przygotowania metodycznego w
dziedzinie andragogiki. Czgsto trenerami kompetencji cyfrowych zostaja nauczyciele, ktorzy
posiadaja gruntowne wyksztalcenie pedagogiczne, bez przygotowania metodycznego
bazujacego na rozwigzaniach andragogiki czy tez geragogiki. Platforma SELI stwarza okazj¢

na podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych wilasnie tejze grupy, uczacej gldwnie w



uniwersytetach trzeciego wieku, klubach seniora, bedac trenerami w projektach podnoszacych
poziom kapitatu ludzkiego w tym cyfrowego. W ramach przygotowania kurséw tego typu
mozna wykorzysta¢ sprawdzone 1 mocno ugruntowane polskie rozwigzania teoretyczne i
metodyczne wypracowane w ramach projektow dydaktycznych, badawczych oraz
akademickich. Warto jednak w trakcie generowania tego typu materiatow zadbacé réwniez o
warstwe¢ praktyczng oraz multimedialng. Platforma powinna laczy¢ w sobie cechy:
nowoczesnos$ci, prakseologii, przystepnosci oraz by¢ odpowiedzig na wyzwania i potrzeby

zwigzane z obecnymi i dalszymi etapami inkluzji cyfrowe;.

Bibliografia

Academia Electronica. (2019). Academia Electronica - Instytut Filozofii UJ.
http://www.academia-electronica.net/

Akademia Nowych Mediow. (2019). Storytelling.
http://szkolenia.ikm.gda.pl/course/storytelling/?course_type=content&course_page=1
Akcelerator.tech. (2018). Dokuchain - system uwierzytelniania
dokumentow.http://www.akcelerator.tech/pl/dokuchain-system-uwierzytelniania-

dokumentow/

Analiza Rynku (2016).Polski Rynek Ksigzki [http://analizarynku.eu/polski-rynek-ksiazek]

Archiwa spoteczne. (2019). Wsparcie AS-6w. https://archiwa.org/wsparcie

Baron-Polanczyk, E. (2013). Czynniki rdznicujace kompetencje informacyjne nauczycieli
oraz wykorzystywanie metod 1 narzedzi ICT (doniesienie z badan). Ruch pedagogiczny.
numer 1 | 81-95.

Baron-Polanczyk, E. (2015). Powody niestosowania ICT w praktyce zawodowej - w opinii
nauczycieli. ,,Problemy Profesjologii” nr 1.

Baron-Polanczyk, E. (2018). Przygotowanie si¢ do zaj¢¢ lekcyjnych w hierarchii waznosci
dziatan dzieci 1 mlodziezy w §wiecie ICT — w opinii uczniéw i nauczycieli (raport z
badan). ,,Ruch Pedagogiczny”, nr 2/ 2018.

Barnes, C. 1 Geof M. (2008) Niepelnosprawnos¢. Thum. P. Morawski, Warszawa:
Wydawnictwo Sic.

Batorski, D. (2013). Polacy wobec technologii cyfrowych--uwarunkowania dostgpnosci i
sposobow korzystania. ,,Contemporary Economics”, vol. 7 SI.

Castells, M. (2009). Communication Power. New York: Oxford University Press.



Centrum Edukacji Obywatelskiej(CEO). (2014). Folder szkolenia.
https://aktywnaedukacja.ceo.org.pl/sites/aktywnaedukacja.ceo.org.pl/files/folder_szkoleni
a_2014.pdf

Centrum Edukacji Obywatelskiej(CEO). (2014). Ulotka.
https://aktywnaedukacja.ceo.org.pl/sites/aktywnaedukacja.ceo.org.pl/files/ulotka_cyfrow
a_sciezka_net.pdf

Centrum Edukacji Obywatelskiej(CEO). (2019). Cyfrowa Sciezka. Opis programu.
https://aktywnaedukacja.ceo.org.pl/cyfrowa-%C5%9Bcie%C5%BCka-%E2%80%93-
opis-programu

Comparic.pl. (2018). ,,Blockchain w Polsce. Mozliwosci i zastosowania” — raport Komitetu

Czerski, W., Warer, R. (2014). ,,Cyfrowa szkola” — szansa, czy zagrozenie dla edukacji?.

Deklaracja Tarnowska na rzecz cyfrowej transformacji polskiej szkoty. (2019).

Debski, M. (2016). Natlogowe korzystanie z telefonow komorkowych. Gdansk: Fundacja
Dbam o M¢j Zasieg.

Dokuchain. (2019). Bezpieczna i wiarygodna weryfikacja dokumentoéw oparta na technologii
Blockchain. http://www.dokuchain.com/

Dudek, D. (2017). Mozliwo$ci wykorzystania technologii blockchain w obszarze edukacji.
Informatyka Ekonomiczna. 3(45). pp. 55-65. DOI: 10.15611/ie.2017.3.05

Edukacja Medialna. (2019). Lekcja: Narracje cyfrowe.
https://edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/narracje-cyfrowe/

Film Polski.pl. (2019). KOlekcja Filmowa Opowiesci Pogranicza.
http://www.filmpolski.pl/fp/index.php?film=4224287

Fintech PIT (2018). https://comparic.pl/blockchain-w-polsce-mozliwosci-zastosowania-
raport-komitetu-fintech-piit/

Fintech PIIT. (2018) Raport ,Blockchain w Polsce. Mozliwosci 1 zastosowania”
https://www.raportblockchain.pl/

Fraczyk, M. (2017). Wydajemy na edukacj¢ ponad 5 proc. PKB. Wigcej niz Niemcy 1 Wielka
Brytania. Portal Money.pl

Fundacja Ad Hoc. (2019). Digital Storytelling - warsztaty dla edukatorow

Fundacja Ad Hoc. (2019). Podrecznik Digital storytelling — podrecznik dla edukatorow,
http://www.slideshare.net>fundacja

Gacka, J. (2017). Polscy seniorzy w Sieci: wirtualna zlota jesien? Korzystanie przez osoby

dojrzate z Internetu i nowych technologii. ,,Konteksty spoteczne”, 2017/t. 5, nr 1.



Goldys, A., Krzyzanowska, L. , Stec, M.& Ostrowski, L. (2012). Zoom na UTW. Raport z
badania. Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢”. Warszawa.

Grynienko, K. et. al. (2013). Innowacyjne zastosowania rozwigzan i narzedzi cyfrowych w
ksztalceniu na poziomie gimnazjalnym 1 ponadgimnazjalnym w wojewddztwie
matopolskim. Tarnéw: Stowarzyszenie Miasta w Internecie.

Grynienko, K., & Srokowski, L. (2015). Program podnoszenia kompetencji nauczycieli w
zakresie wykorzystania ICT dla wdrazania modelu dydaktyki cyfrowej w gimnazjum 1
szkotach ponadgimnazjalnych. Matopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
http://www.ldc.edu.pl/phocadownload/Nowe_produkty/poradniki/program_podnoszenia.
pdf

GUS (2016). Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan z lat 2012-2016.
Warszawa: Gtowny Urzad Statystyczny.

GUS (2017). Budzety gospodarstw domowych w 2017. Gléwny Urzad Statystyczny:
Warszawa.

GUS (2017). Wydatki rodzicow na edukacje dzieci w roku szkolnym 2017/2018. Warszawa:
Gléwny Urzad Statystyczny.

GUS (2018a). Maty Rocznik Statystyczny Polski. Warszawa: Gtowny Urzad Statystyczny.

GUS (2018b). Informacja o sytuacji osob starszych na podstawie badan Gtownego Urzgdu

Statystycznego. Gtowny Urzad Statystyczny: Warszawa.

Instytut Badan Edukacyjnych (2014). Nowe technologie moga pomoc si¢ uczy¢, ale 1 moga
zaszkodzi¢ [http://www.ibe.edu.pl/pl/media-prasa/aktualnosci-prasowe/353-nowe-
technologie-moga-pomoc-sie-uczyc-ale-i-moga-zaszkodzic]

Instytut Adama Mickiewicza
(IAM).(2019).Konferencja.http://digitalcultures.pl/pl/konferencja/o-konferencji

Instytut Nowoczesnej Edukacji (INT). (2019). 5 korzysci ptynacych z uzywania technologii

podczas lekcji. http://www.ine.com.pl/raporty/5-korzysci-plynacych-z-uzywania-technologii-

podczas-lekcji/

Jachimowicz, D.& Nalepa, W.(2012). Tworzenie Uniwersytetu Trzeciego Wieku krok po

kroku. Nowy Sacz. https://www.federacjautw.pl/alutw/images/stories/tutw.pdf

Jakubowski, M., Wisniewski, J. (2018). Wydatki, korzysci i dostgp do edukacji: polska a
kraje oecd w S$wietle Raportu Education At A Glance 2017. Warszawa: Zwiazek

Nauczycielstwa Polskiego.



Kopanko, K. (2018). Blockchain w edukacji — Polacy robig najwigksze na Swiecie wdrozenie.
Szkoda, ze nie u nas, a w Dubaju, https://www.spidersweb.pl/2018/03/educhain-
blockchain-polska-dubaj.html

Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej (LDC) dla szkét wojewoddztwa matopolskiego. (2019).
Opis projektu, http://www.ldc.edu.pl/index.php/opis-projektu.html

Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej (LDC) dla szkot wojewddztwa matopolskiego. (2019).
Poradnik dla nauczycieli. Jak wykorzystywac zasoby i narzedzia sieciowe w edukacji.

Laboratorium Dydaktyki Cyfrowej (LDC) dla szk6ét wojewddztwa matopolskiego. (2019).
Produkty, http://www.ldc.edu.pl/index.php/produkty.htmi

Lodzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego.(2019) W otwartej
Europie wszystkie jezyki sa wazne.https://www.wckp.lodz.pl/spoleczna warsztaty

Lysek, J. (2013). Program ,,Cyfrowa Szkota”. Nauczyciel 1 Szkota 1 (53), 213-225.

Marcinkiewicz, A. (2012). Uniwersytet Trzeciego Wieku jako instytucja przeciwdziatania
marginalizacji 0sob starszych. Ogrody nauk i sztuk nr 2. DOI: 10.15503/onis2012-458-
467

Mazrukiewicz, P. (2017). Polacy chca mie¢ wigcej elektroniki. ,,Rzeczpospolita”
http://www.rp.pl/Analizy-Rzeczpospolitej/306069871-Polacy-chca-miec-wiecej-
elektroniki.html

Mazur, G. (2017). Webometrics — ranking dla uczelni doceniajacych ,.digital”.
http://grzegorzmazurek.pl/webometrics-ranking-dla-uczelni-doceniajacych-digital/

Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji. (2013). Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci.
Dhtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Warszawa.
http://Kigeit.org.pl/FTP/PRCIP/Literatura/002_Strategia DSRK_PL2030_RM.pdf

Ministerstwo  Cyfryzacji. (2019). Od  papierowej do  cyfrowej Polski.
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/od-papierowej-do-cyfrowej-polski

Monte Christo, J. (2014). Storytelling w praktyce edukacyjnej

NASK (2017). Natolatki 3.0. Wybrane wyniki og6lnopolskiego badania uczniow w szkotach.
Warszawa: Instytut Badawczy NASK.

NASK (2017). Projekt ustawy 0 OSE przyjety.
https://lwww.nask.pl/pl/aktualnosci/wydarzenia/wydarzenia-2017/800,Projekt-ustawy-o-
OSE-przyjety.html



NASK o OSE i ekosystemie cyfrowym w szkole podczas Kongresu Kompetencji Cyfrowych
w Tarnowie. (2019). https://ose.gov.pl/aktualnosci/nask-0-ose-i-ekosystemie-cyfrowym-
w-szkole

Niemczyk, A. (2016). Seniorzy wobec nowych technologii, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty

Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 303.

NIK (2017). Cyfryzacja szkoét. Informacja o wynikach kontroli. Warszawa: Najwyzsza Izba
Kontroli.

Ostrowska, M.&Sterna, D. (2019). Technologie informacyjno-komunikacyjne na lekcjach
Przyktadowe konspekty i polecane praktyki. ORE.

Paprzycki, M.& Mitchell T. (1996). Globalne sieci komputerowe i ich rola w
pedagogicehttps://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/7215/1/15 Marcin_Parzycki
_170-180.pdf

Pedzich, W. (2017). Przewodnik po Otwartych Zasobach Edukacyjnych (OZE).

Plebanska, M. (2017). Polska szkota w dobie cyfryzacji. Warszawa: Uniwersytet Warszawski
& PCG Edukacja.

Polska Cyfrowa (2019). Dla kogo jest Program? https://www.polskacyfrowa.gov.pl/strony/o-
programie/zasady/dla-kogo-jest-program/

Polska Cyfrowa (2019). Koncepcja realizacji projektu w ramach konkursu w Dziataniu 3.1
»Dzlatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych” Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa Czesc Al.
https://cppc.gov.pl/images/uploads/za%C5%82.-nr
8 Koncepcja_realizacji_projektu_cz. A.pdf

Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI) (2010). Standardy przygotowania nauczycieli do
prowadzenia wydzielonych zajecl informatycznych. Warszawa
Polskie Towarzystwo Informacyjne (PTI). (2019). Standardy przygotowania nauczycieli
w zakresie technologii informacyjnej i komunikacyjnej, https://ecdl.pl/wp-
content/uploads/2016/05/Standardy-PT1_v3.0.pdf

Potyrata, K. (2017). iEdukacja. Synergia nowych mediéw i dydaktyki. Krakéw:
Wydawnictwo Uniwersytetu Pedagogicznego.

Prashing, B. (2006). Learning Styles in Action. Network Continuum Education.

Prensky, M. (2001). Digital Natives, Digital Immigrants By Marc Prensky From On the
Horizon (MCB University Press, VVol. 9 No. 5, October 2001)

Program Bezpieczna+. (2019). https://www.gov.pl/web/edukacja/bezpieczna-



Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020. (2019).
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/55216/POPC_Program_3 0 17042018.pdf
Robbins, S.& Antoine, D. (2017). Second Life w nauczaniu. E-mentor 4(21). http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/21/id/473

Marzantowicz, K. (2016) Jak przygotowa¢ polskich uczniow na wymogi jutra? ,,Raport Edu-
Tech 2016. Nowe technologie w $wiecie edukacji. wyd.  Edutorial.pl
(https://edutorial.pl/wp-content/uploads/2016/09/raport-edu-tech-2016.pdf)

Mastyk, T., Migaczewska, E. (2014a). Portret aktywnego, niepelnosprawnego uzytkownika
sieci internetowej. ,,Niepelnosprawno$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”. Nr

111/2014(12).

Mastyk, T., Migaczewska, E. (2014b). Charakter uzytkowania Internetu przez osoby
niepelnosprawne i sprawne w perspektywie cyfrowego wykluczenia — analiza
porownawcza. ,,Studia Socjologiczne”, 2.

Mastyk, T., Migaczewska, E., Stojkow, M., Zuchowska-Skiba, D. (2016) Aktywni
niepelnosprawni?  Obywatelski 1 spoleczny  potencjal ~ $rodowiska  0sob
niepetnosprawnych, Krakow: Wydawnictwa AGH.

Plichta P. (2013). Mtodzi uzytkownicy nowych mediéw z niepelnosprawnoscia intelektualng -
miedzy korzy$ciami i zagrozeniami. ,,Dziecko krzywdzone. Teoria, badania, praktyka”
12(1).

Plichta, P. (2017). Socjalizacja 1 wychowanie dzieci 1 mtodziezy z niepetnosprawnoscia
intelektualng w dobie cyfryzacji. Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek.

Procesor.pl. (2019) Syntezator mowy online — idealna propozycja dla os6b niedowidzacych i

do nauki jezykoéw. https://procesor.pl/news/syntezator-mowy-online-idealna-propozycja-dla-

osob-niedowidzacych-i-do-nauki-jezykow

Robinson, K. (2013). Zmiana paradygmatu w edukacji, http://kenrobinson.pl/kenrobinson-
edukacja/

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 3 kwietnia 2012 r. w sprawie warunkéw, form i trybu
realizacji przedsiewzigcia dotyczacego rozwijania kompetencji uczniow i nauczycieli w
zakresie stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych.(2012). DZ.U. z dnia 16
kwietnia 2012 r. Poz. 411.
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20120000411/0/D20120411.pdf



Silver code. (2018). “Kompetencje cyfrowe to kroki miNiskoe do naszej przysztosci...”.
Warsztaty kodowania dla Seniorow.
https://www.silvercodeproject.eu/fls/doc/newsletters/silvercode _newsletterl-pl.pdf

Siuda, P., Stunza, G.D., Dabrowska, A.J., Klimowicz, M., Kulczycki, E., Piotrowska, R.,
Rozkosz, E., Sienko, M., Stachura, K. (2013). Dzieci Sieci 2.0: Kompetencje
Komunikacyjne Mtodych. Instytut Kultury Miejskiej, Gdansk.

Spoteczna Akademia Nauk (SAN). (2019) Projekt VALUE: W otwartej Europie wszystkie
jezyki sa wazne. http://www.dpm.san.edu.pl/wgrane-pliki/value_szkolenie-dst.pdf

Stowarzyszenie Pracownia Etnograficzna. (2019). Filmowe pogwarki.
https://etnograficzna.pl/filmowe-pogwarki/

Strycharz, J. (2013). Polski rynek ksigzek a interwencja poprzez program Cyfrowa Szkota.
Warszawa: Centrum Cyfrowe.

Strzecha, J. (2012). Stan infrastruktury informatycznej w polskich szkotach plastycznych.
Dydaktyka informatyki. 2012 | 7 | 168-179.

Sztenderska, U. (2013). Koszty edukacji od przedszkola do gimnazjum. Warszawa: Instytut
Badan Edukacyjnych.

TDStories (2019).PI. https://artescommunity.eu/storytelling/pl/

Tomczyk, L. (2017). Nowe media a zagrozenia i dziatania profilaktyczne na przykladzie
zatozen programu Bezpieczna+, In M. Gorka (ed).Cyberbezpieczenstwo dzieci i
mtodziezy. Realnyiwirtualny problem politykibezpieczenstwa. Warszawa: Difin, pp.326-
335.

Tomcezyk, L., & Wasinski, A. (2017). Parents in the Process of Educational Impact in the
Area of the Use of New Media by Children and Teenagers in the Family Environment.
TED EGITIM VE BILIM. doi:10.15390/¢b.2017.4674

Tomczyk, L., Srokowski, L., Wasinski, A. (2016). Kompetencje w zakresie bezpieczenstwa
cyfrowego w polskiej szkole (Digital safetycompetencies in Polishschools). Tarnow:
Stowarzyszenie Miasta w Internecie.

Tomczyk, L., Szotkowski, R., Fabi$, A., Wasinski, A., Chudy, S., &Neumeister, P. (2015).
Selected aspects of conditions in the use of new media as an important part of the training
of teachers in the Czech Republic and Poland - differences, risks and threats. Education
and Information Technologies, 22(3), 747—767. doi:10.1007/s10639-015-9455-8

Tomczyk, £. (2018). Wolontariusze i seniorzy w programie Polski Cyfrowej Réwnych Szans:
o sitach spolecznych w procesie minimalizacji wykluczenia cyfrowego w Polsce.

Krakow: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego.



Towarzystwo Inicjatyw Tworczych '"¢"&Fundacja Evens. (2019). Projekt Pragalab.
http://pragalab.e.org.pl/

Uczelnia Lazarskiego. (2019). Centrum Technologii Blockchain.
https://lwww.lazarski.pl/pl/wydzialy-i-jednostki/instytuty/wydzial-ekonomii-i-
zarzadzania/centrum-technologii-blockchain/

Urzad m.st. Warszawy Wydzial Badan i1 Analiz Centrum Komunikacji Spoteczne; we

wspotpracy z Biurem Pomocy i1 Projektow Spotecznych (2013). Raport z badania opinii

stuchaczy warszawskich uniwersytetow trzeciego wieku. Warszawa
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/sites/politykaspoleczna.um.warszawa.pl/files/artykul
y/zalaczniki/raport_dot_utw_maj_2013.pdf

UTW UJ. (2019) Ulotka. https://utw.uj.edu.pl/documents/6082181/c7219266-7d6a-427c-

8506-39a241ead22d

Wilkowski M. (2009). Digital storytelling: nowa jako$¢ opowiadania. Historia 1 Media.
http://historiaimedia.org/2009/11/12/digital-storytelling-nowa-jakosc-opowiadania/

Wiodarczyk, K. (2013). Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w
aktywizacji 0s0b niepelnosprawnych. Warszawa. http://umiejetnoscicyfrowe.pl/wp-
content/uploads/2015/09/1ICT_w_aktywizacji_Fundacja-Aktywizacja.pdf

Wozny, P. (2017). Dziatania Ministra Cyfryzacji dotyczace zapewnienia szkotom dostgpu do
bardzo szybkiego internetu. Warszawa: Ministerstwo Cyfryzacji (prezentacja PPT).

Wygotski, L. (1971). Wybrane prace psychologiczne. Wybdr 1 przekt. E. Flesznerowa, J.
Fleszner. Warszawa: PWN.

Zagrozny, J. (2019). Na styku niepelnosprawnosci i technologii informacyjno-
komunikacyjnych.
http://www.wdialogu.uw.edu.pl/images/Rezultaty/Dostepnosc_narzeedzi_IT.pdf

Zoblkiewska, S. &Pankowska, M. (2019). Digital storytelling - dlaczego warto tworzyé
cyfrowe opowieSci ze zbiorow archiwalnych Narzedzia — technologie — inspiracje.
https://archiwa.org/sites/default/files/files/digital_storytelling_instruktaz.pdf

Zylinska, M. (2013). Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie si¢ przyjazne mozgowi. Wyd.

Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Torun



WP 2.2 — nauczyciele - trenerzy

Cel badan i problemy badawcze

Badania zostaty zaprojektowane w ramach migdzynarodowego projektu SELI. Celem

gldéwnym badan bylo zobrazowanie uwarunkowan zwigzanych z uczeniem si¢ i nauczaniem z

wykorzystaniem ICT oraz inkluzja cyfrowa. Cele te maja przede wszystkim charakter

diagnostyczny, lecz takze jednocze$nie pozwolg na analizy komparatystyczne pomiedzy

wybranymi krajami europejskimi oraz ameryki tacinskiej. Ponadto prakseologiczny wymiar

zwigzany jest z ukazaniem charakterystyki potencjalnych uzytkownikéw miedzynarodowe;j

platformy internetowej oferujacej kursy dla uczestnikow koncowych projektu SELIL. W

ramach badan starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania wsrdd nauczycieli oraz

studentow kierunkéw pedagogicznych:

Jakie jest nastawienie ankietowanych osob do kwestii indywidualizacji uczenia sie,
kwalifikacji i permanentnego rozwoju kadry pedagogicznej?

Jaka jest recepcja ICT w kontekscie uczenia si¢ i nauczania oraz indywidualnego
uzytkowania?

Jaka jest ocena jakosci wyposazenia ICT w miejscu pracy lub ukierunkowanych na
przygotowanie do zawodu nauczyciela?

Jaka jest czestotliwos¢ uzytkowania roéznorodnych technik zaposredniczonych
cyfrowo w $rodowisku szkolnym i przygotowujacym do zawodu nauczycielskiego?
Jaka jest subiektywna ocena technik ICT wspomagajacych uczenie si¢, nauczania i
inkluzje cyfrowa?

Jakie jest zainteresowanie nowymi kursami online rozwijajacymi kompetencje
cyfrowe w zakresie uczenia si¢, nauczania, wspomagania rozwoju 1 inkluzji cyfrowe;j?
Jaka jest czgstotliwos$¢ uzytkowania popularnych e-ustug?

Jaka jest czestotliwos$¢ uzytkowania Internetu w celach zwigzanych z uczeniem si¢?
Jaka jest czestotliwos¢ uzytkowania urzadzen mobilnych w typowych czynnos$ciach
podejmowanych przez cztonkow spoteczenstwa cyfrowego?

Jak ksztattuje si¢ samoocena w zakresie podstawowych kompetencji cyfrowych?
Jakimi elementami powinna charakteryzowa¢ si¢ idealna internetowa platforma

edukacyjna?



Badania zostaly zrealizowane z wykorzystaniem ilosciowej metodologii badan spotecznych w
nurcie paradygmatu szans pedagogiki mediow (Pyzalski, 2017). Zastosowang technikg byt
sondaz diagnostyczny, natomiast narzedziem ankieta online lub drukowany — papierowy

odpowiednik.

Konstrukcja narzedzia

Narzgdzie powstalo w $rodowisku zréznicowanym kulturowo, pardygmatycznie oraz
dyscyplin naukowych (na styku nauk edukacyjnych i technicznych). Cato$¢ dziatan byla
koordynowana przez polski zespot, ktory taczyt wiedze w zakresie pedagogiki oraz
informatyki. Narzedzie powstalo z wykorzystaniem wielostopniowego dialogu. Sondaz
diagnostyczny byt konstruowany w okresie luty — maj 2019. Pierwszym etapem byto
udostepnienie wstepnej wersji narzgdzia przez lidera WP2 SELI, ktore nastepnie w toku
spotkan zespoléw badawczych offline (m.in. marzec 2019 Joensuu, Finlandia) oraz Kilku
telekonferencji z wykorzystaniem aplikacji Skype zostalo przygotowane do wersji poddane;j
dwuetapowej walidacji. Pierwsza cze$¢ testowania rzetelnosci i trafno$ci zostala zrealizowana
przez niezaleznych pracownikoéw naukowych zaproszonych przez reprezentantow z
poszczegolnych krajow Ameryki Lacinskiej i Europy. Na podstawie szeSciu niezaleznych
opinii zewnetrznych ekspertow narzedzie zostalo poddane gruntownym przeobrazeniom
(dodanie 1 usuni¢cie itemow oraz korekty jezykowe). Kolejnym etapem byly badania
pilotazowe zrealizowane w krajach partnerskich projektu SELI. Na podstawie badan
pilotazowych dokonano kolejnych zmian zwigzanych ze zwigkszeniem czytelnosci narzgdzia
badawczego oraz dostosowaniem kwestionariusza do problemdéw badawczych, a takze
potrzeb migdzynarodowego zespotu wdrazajacego wyniki badan w ramach konstruowania
platformy wspomagajacej uczenie si¢ i nauczanie oraz inkluzje cyfrowa. Pilotazowe badania
pozwolily na dalsze drobne zmiany, wynikajace z uwarunkowan jezykowych oraz modeli
edukacyjnych i rozwigzan administracyjnych w poszczegdlnych krajach. Proces
konstruowania narzedzia zostal zobrazowany na schemacie nr 1.

Rysunek 1 Proces konstruowania narzedzia ilosciowego
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Narzedzie zostato przettumaczone z angielskojezycznej wersji, ktéra byla referencyjna dla
wszystkich krajow. Tlumaczenie zostalo wykonane w kazdym z zespotéw przez
wykwalifikowang kadre, bedaca rdwnoczesnie wyspecjalizowang w zakresie edukacji i
inkluzji cyfrowej.
Narzegdzie sklada si¢ z 11 czeSci (zmiennych) oraz modulu pytan charakteryzujacych
socjodemograficzne respondentéw (osobno nauczycieli 1 studentow). W ramach czgsci
diagnostycznej dotyczacej uczenia si¢, nauczania i inkluzji wyodrgbniono nast¢pujace moduty
poswigcone:
e Inclusion (3 wskazniki) (Spratt, & Florian, 2014),
e Attitude to new media (13 wskaznikow) (Tomczyk et al., 2017; Zych et al., 2017),
e Technical Infrastructure (7 wskaznikow, opis projektu SELI),
e ICT as atool for supporting learning (8 wskaznikow, opis projektu SELI),
e Perception of the effectiveness of ICT solutions in education (8 wskaznikow, opis
projektu SELI),
e Preferred pedagogical strategies offered in SELI (8 wskaznikéw, opis projektu SELI),
e Use of internet (including social networks and instant messaging apps) (9
wskaznikow) (Eger et al., 2018),
e Usage of internet for learning (5 wskaznikow — opracowanie wlasne),
e Usage of mobile devices (5 wskaznikow — opracowanie wlasne),
e Perception about the level of ICT skills (5 wskaznikow) (Taubert, 2006; Petuhova et
al., 2010)
e oraz pytanie otwarte poswiecone charakterystyce otwartych platform e-learningowych.
We wszystkich 10 modutach wykorzystano adekwatne skale lickerta (zobacz zatgcznik nrl).

Czeg$¢ socjodemograficzna obejmowata pytania zwigzane z: wiekiem metrykalnym, plcia,



pochodzeniem, statusem matrymonialnym, statusem zawodowym, dlugoscia stazu
zawodowego w branzy edukacyjnej, rodzajem placowki edukacyjnej w ktorej pracuja
ankietowani nauczyciele, lokalizacja 1 statusem wlasnosci placowki edukacyjnej, oceng

wlasnej sytuacji finansowej oraz wyksztatceniem.

Realizacja badan w krajach Ameryki Lacinskiej oraz Europejskich

Narzedzie w wersji angielskojezycznej zostalo zaakceptowane w finalnej wersji przez
wszystkich uczestnikow badan z 10 krajow zlokalizowanych w Ameryce Lacinskiej oraz
Europie. Narzedzie zostato przettumaczone na jezyki narodowe. Zbieranie danych odbylo si¢
z poszanowaniem zasad etyki badan spolecznych. Wszystkie zebrane dane byty calkowicie
anonimowe. Dane zebrano w zrdéznicowany sposob, a wigc poprzez wykorzystanie
drukowanych kwestionariuszy oraz korzystajac z technologii kwestionariuszy internetowych.
W kazdym krajoéw sposob zbierania danych byl pochodng uwarunkowan organizacyjnych
procesu badawczego (m.in. dostepnoscia do badanej proby, organizacja roku szkolnego i
akademickiego, czy tez doswiadczeniami zespotéw badawczych w zbieraniu danych

ilosciowych w obszarze nauk spotecznych).

Nauczyciele Polska

Introduction

Coraz czesciej w Polsce podejmowane sg analizy na temat zastosowania ICT w procesie
uczenia si¢ i nauczania. Tematyka inkluzji cyfrowej jest rowniez obecna w literaturze
przedmiotu, gléwnie w obszarze andragogiki, gerontologii spotecznej i pedagogiki mediow.
Czgsto oba obszary taczone sa z szerszymi kontekstami zwigzanymi z poziomem kompetencji
cyfrowej ws$rdd nauczyciel oraz wyposazeniem technicznym (nasyceniem sprzgtem
informatycznym). Nieustanna debata nad modernizacjg szkolnictwa nie jest mozliwa bez
uwzgledniania obu wymienionych kluczowych zasobdéw, a wigc ludzkiego 1 sprzgtowego.
Niniejsze analizy prowadzone w ramach projektu SELI sg zgodne nie tylko z polityka
krajowa (realizowang przez Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego), lecz takze wpisuja si¢ w szersze ramy przeobrazen realizowanych w
ramach strategii Unii Europejskiej. Biorac pod uwage charakter opracowania warto
podkresli¢, ze pomimo olbrzymiego dystansu pomi¢dzy krajami zaangazowanymi w dzialania
SELI analiza zagadnienia kompetencji cyfrowych oraz uwarunkowan wspotwystepujacych

ma niezaleznie od potozenia geograficznego jeden gtowny cel jakim jest wzmocnienie jakosci



dziatan edukacyjnych, realizowanych w pryzmatach edukacji: formalnej, pozaformalnej, czy
tez nieformalnej. Ponizej zaprezentowano wyniki badan odnoszace si¢ do grupy nauczycieli,
kadry pomocniczej, kierownikéw jednostek oswiatowych. Sa to wyniki na probie
niereprezentatywnej, jednakze dajace podstawy do dalszych rozbudowanych analiz (min.
projektowania badan na probach reprezentatywnych) oraz dziatan wdrozeniowych w ramach
SELL.

Charakterystyka proby badawczej oraz procedura realizacji badan

Badania w Polsce przeprowadzil zespot trzech specjalistow w zakresie pedagogiki mediow,
posiadajacych wyksztatcenie pedagogiczne oraz odpowiednie przygotowanie metodologiczne
(wszystkie osoby posiadaty stopien PhD w zakresie nauk edukacyjnych). Badania
zrealizowano w I potowie czerwca 2019 na terenie Polski z wykorzystaniem zr6znicowanych
metod zbierania danych papierowych i elektronicznych (dedykowanych kadrze
pedagogicznej) oraz elektronicznych (Google ankiety) adresowanych do studentéw
kierunkéw pedagogicznych. Nauczyciele uczestniczacy w badaniu zostali zrekrutowani w
sposob nielosowy na terenie catej Polski przez dr Anng Mroz z Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie.

Lacznie badaniami objeto 106 pedagogéw. Sredni wiek ankietowanych nauczycieli wyniost
37,84, mediana=37 przy std. Dev= 10,07, min=21 max=69. W badaniach uczestniczylo 84%
kobiet oraz 16% mezczyzn. Wszyscy ankietowani posiadajg obywatelstwo polskie. 61,3%
deklarowalo status zonaty, 23,6% singiel, 5,7% rozwiedziony, 9,4% wolny zwigzek. 90,6%
uczestniczacych w badaniu to aktywni nauczyciele, 4,7% dyrektorzy placowek o§wiatowych,
pozostate 4,7% reprezentowato inne pokrewne stanowiska zwigzane z edukacja (np. pedagog
szkolny, czy tez pedagog wspomagajacy). Sredni staz pracy kadry pedagogicznej wyniost
12,05 przy przy std. Dev=8,84, mediana=10, min=0,3, max=40. Potowa ankietowanych
pracowata w szkole podstawowej (50%), natomiast 17,9% w szkole $redniej, za$ 14,2% w
przedszkolu oraz 14,2% w szkole technicznej lub zawodowej. Pozostale 11,6%
reprezentowato inne typy placowek oswiatowych, takie jak: osrodek pomocy spolecznej —
dziatania trenerskie, czy tez uniwersytet lub szkota policealna. Lokalizacja szkoty
ankietowanych pedagogdéw ksztaltowata si¢ nastepujaco: 59,4% miasto, 27,4% wies, 13,2%
teren podmiejski. Zdecydowana wigkszos¢ nauczycieli pracowala w szkole panstwowej
85,8%, jedynie 14,2% w sektorze prywatnym. Rowniez zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli
94,3% posiada wyzsze wyksztalcenie magisterskie, 4,7% posiada I stopien wyksztatcenia

wyzszego — licencjat, natomiast 0,9% wyksztalcenia doktorskie. Sytuacja finansowa



ankietowanych pedagogéw jest zréznicowana: 45,3% ocenia ja jako do zaakceptowania,

32,1% dobra, 17,0% zta, 3,8% bardzo dobra oraz 1,9% jako bardzo zi3.

Wyniki

Zgodnie z postawiong robocza hipoteza przez jednego z recenzentéw narzedzia
diagnostycznego SELI zgromadzone wyniki dajg podstawe do potwierdzenia, ze w badane;j
probie nauczyciele zgadzaja si¢, ze edukacja powinna cechowac¢ si¢ przede wszystkim
inkluzyjno$cig. Dzialania edukacyjne powinny charakteryzowaé si¢ przede wszystkim
ukierunkowaniem na rozwoj osobowy oraz poszukiwaniem nowych alternatywnych form i
metod pracy dydaktycznej 1 organizacyjnej przez trenerdw 1 nauczycieli. Niemniej
ankietowani pedagodzy zwracaja rOwniez uwage, ze nie s omnipotentni, zatem nie Wszyscy
nauczyciele moga uczy¢ wszystkie grupy (ponad 1/3 wyraznie podkreslita takie stanowisko).

Rozktad odpowiedzi na temat inkluzyjnos$ci zostat zaprezentowany w tabeli nrl.

Tabela 1 Inclusion

Bardzo Nie Czasami si¢ | Zagadza | Bardzo sie
si¢  nie | zgadzam | zgadzam, m sie zgadzam
zgadzam | sie czasami nie

Uwazam, ze roznice mi¢dzy

uczniami/uczniami musza by¢

brane pod uwagg jako istotny

aspekt rozwoju cztowieka w kazdej

koncepcji uczenia sig. 755% | 1,89% | 2,83% 4528% | 42,45%

Uwazam, ze wszyscy nauczyciele

muszg wierzy¢, ze sg

wykwalifikowani/zdolni do

nauczania wszystkich uczniow. 3.77% 30.19% | 12.26% 33.96% | 19.81%

Uwazam, ze wszyscy nauczyciele

muszg nieustannie rozwija¢ nowe,

kreatywne sposoby pracy z innymi. 7.55% 1,89% 5.66% 34.91% | 50,00%

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych pedagogéw ma pozytywne nastawienie do nowych
mediow. Ponad 2/3 badanych jest usatysfakcjonowana z uzytkowania technologii cyfrowych.
Ponad potowa ocenia - zgadza si¢, ze ICT zmieniaja pozytywnie zycie. Niemalze 80%
podkresla, ze uzytkowanie technologii cyfrowych jest konieczne w procesie nauczania i

uczenia si¢. Jedynie kilka procent zdecydowanie nie zgadza si¢ ze stwierdziem, ze




technologie cyfrowe obnizaja motywacje, zaangazowanie, czy tez zaktocaja proces uczenia

si¢. Jednocze$nie badania grupa ma $wiadomos$é, ze cyfrowe $rodki dydaktyczne nie sa

jednoznacznie lepsze niz ich analogowe odpowiedniki. Wigkszo$¢ nauczycieli twierdzi, ze

uzytkowanie nowych rozwigzan, takich jak: sprzgt, oprogramowanie i strony internetowe jest

dla tejze grupy tatwe lub bardzo tatwe. Niniejsze wyniki pomimo, Ze nie sg zrealizowane na

reprezentatywnej grupie odzwierciedlajg zréznicowane podejscia do zakazéw uzytkowania

telefonow komorkowych w $rodowisku szkolnym. Paradoksalnie wyniki maja rozktad

normalny, a zatem istnieja dwie grupy: skrajnie akceptujace i nieakceptujace oraz

najliczniejsza grupa niemajaca zdania na ten temat. Szczegdlowy rozklad opinii zostat

zaprezentowany w tabeli nr 2.

Tabela 2 Nastawienie do nowych mediow

Bardzo si¢ | Nie Czasami si¢ | Zagadza | Bardzo si¢
nie zgadzam | zgadzam, m sie¢ zgadzam
zgadzam sie czasami nie

Lubig¢ korzysta¢ z technologii

cyfrowych 3,77% 377% | 14,15% 6321% | 15,09%

Technologie cyfrowe

pozytywnie zmienity nasze

zyete 0,94% 12,26% | 27,36% 46,23% | 13,21%

Konieczne jest korzystanie z

technologii cyfrowych w

procesie uczenia si¢ i

nauczania 0,94% 0,43% | 11,32% 57,55% | 20,75%

Strony internetowe sg

przydatne w nauczaniu i

uczentu sie 3,77% 566% | 14,15% 61,32% | 15,09%

Cyfrowe pomoce dydaktyczne

sg lepsze niz fizyczne pomoce

dydaktyczne w procesie

tezenia sig 4,72% 16,04% | 53,77% 21,70% | 3,77%

Wykorzystanie technologii

cyfrowych przez nauczyciela

ma pozytywny wplyw na

uczenie sig uczniow 0,00% 7,55% | 37,74% 4811% | 6,60%

Wykorzystanie technologii 0,94% 7,95% | 33,02% 50,94% | 7,55%




cyfrowych przez nauczyciela

ma pozytywny wptyw na
motywacj¢ uczniow

Wykorzystanie technologii
cyfrowych przez nauczyciela

ma pozytywny wpltyw na
Zaangazowanie ucznlow 0,94% 472% | 27,36% 58.49% | 8,49%

Wykorzystanie technologii
cyfrowych przez nauczyciela

ma pozytywny wplyw na
zadowolenie uczniow. 1,89% 4,72% | 30,19% 53,77% | 9,43%

Uczniowie powinni mie¢ zakaz
uzywania telefonow

komorkowych w szkole 11,32% 2547% | 26,42% 25.47% | 11,32%

Korzystanie z nowego
oprogramowania jest dla mnie

tatwe 3,77% 1321% | 28,30% 44,34% | 10,38%

Korzystanie z nowej strony
internetowej jest dla mnie

tatwe 4,72% 2,83% | 23,58% 59,43% | 9,43%

Korzystanie z nowego
urzadzenia elektronicznego jest

dla mnie fatwe 4,72% 755% | 31,13% 4811% | 8,49%

Nastawienie do nowych technologii wspomagajacych uczenie si¢ i nauczanie jest o wiele
bardziej pozytywne niz jako$¢ wyposazenia szkot w sprzet oraz nowoczesne rozwigzania
techniczne. Pomimo relatywnie dobrej oceny kabNiskoych tacz internetowych, wyposazenia
w projektory, tablic interaktywnych ciggle niezadowalajagce sg oceny odnoszace si¢ do
platform e-learningowych oraz e-bookéw. Edukacja wspomagana przez oba rozwigzania jawi
si¢ jako element konieczny do ulepszenia w polskim szkolnictwie. Zastanawiajagcym jest
jednak fakt, ze niemalze jedna trzecia pedagogéw deklaruje, ze nie uzywa e-bookoéw w
sytuacji mozliwosci dostepu do darmowych materiatéw przygotowanych w ramach projektu
ministerialnego - epodreczniki.pl. W zalezno$ci od analizowanych elementow technicznej
infrastruktury istnieje grupa ponad 1/3 ankietowanych, ktéra okresla wybrane elementy na
poziomie bardzo stabym lub stabym. Wigcej informacji na ten temat jest dostepnych w tabeli

nr 3.



Tabela 3 Infrastruktura techniczna

Nie Bardzo | Zle Do Dobre Bardzo
dotyczy | zle zaakcep dobre
towania
Jakos¢ potaczenia 6,60% 11,32% | 20,75% | 33,02% | 17,92% | 10,38%
internetowego WiFi
Jako$¢ kabNiskoego tacza 20,75% | 8,49% 12,26% | 24,53% | 20,75% | 13,21%
internetowego
Jako$¢ komputeréw w 10,38% | 18,87% | 20,75% | 28,30% | 11,32% | 10,38%
pomieszczeniach
ogolnodostepnych
Jakos¢ platformy e- 23,58% | 11,32% | 25/47% | 16,98% | 17,92% | 4,72%
learningowej
Jako$¢ sprzetu i projektorow 3,77% 11,32% 17,92% 22.64% 28,30% 16,04%
Jakos$¢ smartboardow 10,38% | 9,43% 1415% | 2453% | 28,30% | 13,21%
Jako$¢ e-podrecznikow/ 31,13% | 18,87% | 20,75% | 13,21% | 9,43% 6,60%

Czestotliwos¢ uzytkowania ICT w zaproponowanych w badaniu obszarach jest interesujaca,
poniewaz niemalze wszystkie innowacyjne rozwigzania sa uzywane bardzo sporadycznie
przez nauczycieli. Jedynie kilkadziesiat procent pedagogéw wykorzystuje ICT w celu uczenia
si¢ 1 nauczania jezykow obcych oraz czgsto korzysta z gier cyfrowych (w tym grywalizacji).
Zdecydowanie najmniej pedagodzy korzystaja z rozwigzan majacych na celu inkluzje
cyfrowa. Jest to niejako zasadne, poniewaz na co dzien pracuja z osobami zaliczanymi do
grupy cyfrowych autochtonow w systemie edukacji formalnej. Na podstawie zgromadzonych
danych mozna postawi¢ robocza hipoteze, ze projekt SELI wpisuje si¢ w ,biate plamy
edukacyjne”, a wiec obszary potencjalnie mozliwe do zagospodarowania metodycznie i
softwarowo. Szczegdlowa czestotliwos¢ uzytkowania poszczegélnych aplikacji zostata

zaprezentowana w tabeli nr 4.

Tabela 4 ICT jako narzedzie wspierania uczenia si¢

Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto
otwarte rozwigzania 64,15% 20,75% 13,21% 0,94% 0,94%
edukacyjne, np. MOOC:s,




OER

odwrbdcone uczenie si¢

74,53%

16,98%

5,66%

1,89%

0,94%

cyfrowy storytelling

74,53%

14,15%

8,49%

0,94%

1,89%

technologia blockchain

84,91%

14,15%

0,94%

0,00%

0,00%

edukacyjne gry cyfrowe

30,19%

17,92%

30,19%

14,15%

7,55%

narzedzia TIK do nauczania
1 uczenia si¢ jezykow
obcych

37,74%

22,64%

17,92%

15,09%

6,60%

specjalne narzedzia TIK
wspierajgce nauczanie i
uczenie si¢ 0sob ghuchych,
niewidomych lub
niepetnosprawnych
fizycznie

75,47%

9,43%

7,55%

6,60%

0,94%

metoda wspierania osob
wykluczonych cyfrowo (np.
0s0b starszych, migrantow)

85,85%

7,07%

0%

7,07%

0%

Ankietowani pedagodzy przyznaja, ze w wigkszosci przypadkdw nie potrafig ocenié
skuteczno$ci zaproponowanych innowacyjnych rozwigzan zwigzanych z ICT. Najwyze] w
aspekcie skuteczno$ci ocenione zostaly cyfrowe gry edukacyjne oraz narz¢dzia ICT
wspomagajace uczenie si¢ jezykow obcych. Oba obszary jednoczes$nie sa najbardziej
rozpoznane w badanej probie. Zdecydowana wigkszos¢ wymienionych w tabeli nr 5
rozwigzan zaposredniczonych przez media cyfrowe sg nieznane wsrod kadry pedagogiczne;,

zatem trudno o jednoznaczng oceng ich skuteczno$ci w kontekscie uczenia si¢ i nauczania.

Tabela 5 Percepcja efektywnosci

Nie wiem | Bardzo Zle Do Dobre Bardzo
zle zaakcept dobre
owania
otwarte rozwigzania 75,47% 2,83% 5,66% 5,66% 8,49% 1,89%
edukacyjne, np. MOOC:s,
OER
odwrocone uczenie si¢ 72,64% | 5,66% 5,66% 6,60% 7,55% 1,89%




cyfrowy storytelling 77,36% | 4,72% 4,72%

4,72%

4,72%

3,77%

technologia blockchain 1547% | 4,72% 6,60%

7,55%

3,77%

1,89%

edukacyjne gry cyfrowe 28,30% | 9,43% 12,26%

13,21%

24,53%

12,26%

narzedzia TIK do nauczania | 35,85% | 4,72% 11,32%

1 uczenia si¢ jezykow
obcych

15,09%

23,58%

9,43%

specjalne narzgdzia TIK 71,70% | 8,49% 4,72%
wspierajace nauczanie i
uczenie si¢ osob gluchych,
niewidomych lub
niepelnosprawnych

fizycznie

4,72%

8,49%

1,89%

metoda wspierania 0sob 79,25% | 6,60% 2,83%

wykluczonych cyfrowo (np.
0s0b starszych, migrantow)

1,89%

7,55%

1,89%

Ankietowani nauczyciele pomimo w wigkszosci przypadkéw niklej znajomosci wybranych

rozwigzan tworzonych w ramach projektu SELI wykazuja zainteresowanie potencjalnymi

kursami, ktore zostang umieszczone na platformie. Najmniejszym zainteresowaniem cieszy

si¢ metodyka zwigzana z inkluzjg cyfrowa, poniewaz tematyka ta jest adresowana raczej do

innej grupy pedagogéw (andragogéw, trenerow) niz do nauczycieli, ktorzy reprezentuja

sektor edukacji formalnej. Warto podkresli¢, ze szczegdlnie pedagodzy zainteresowani sg

kwestia cyfrowych gier edukacyjnych, prewencji cyberprzemocy, digital storytelling oraz

uczenie si¢ jezykow obcych. W wigkszosci przypadkow zaprezentowane rozwigzania w

ramach SELI sg zgodne z potrzebami 1 samorozwojem pedagogdéw. Szczegdtowy wykaz

odpowiedzi nauczycieli na temat zainteresowania potencjalnymi kursami zostal ukazany w

tabeli nr 6.

Tabela 6 Preferred pedagogical strategies offered in SELI

Nie Nie Nie Trudno Zainteresowa | Bardzo
wiem zainteresowa | zainteresowa | powiedzi | ny zainteresowa
ny wogole ny e ny
otwarte 17,92 | 1,89% 8,49% 2453% | 44,34% 2,83%
rozwigzania %
edukacyjne, np.




MOOCs, OER

odwrdcone
uczenie si¢

18,87
%

3,77%

7,55%

23,58%

43,40%

2,83%

cyfrowy
storytelling

16,04
%

2,83%

5,66%

19,81%

52,83%

2,83%

technologia
blockchain

5,66%

2,83%

7,55%

17,92%

59,43%

6,60%

edukacyjne gry
cyfrowe

16,98
%

3,77%

8,49%

25,47%

40,57%

4,72%

narzedzia TIK
do nauczania i
uczenia si¢
jezykow obcych

1,89%

2,83%

8,49%

21,70%

59,43%

5,66%

specjalne
narzedzia TIK
wspierajace
nauczanie i
uczenie si¢ 0sob
ghuchych,
niewidomych
lub
niepelnosprawny
ch fizycznie

6,60%

7,55%

10,38%

20,75%

46,23%

8,49%

metoda
wspierania 0sob
wykluczonych
cyfrowo (np.
0s0b starszych,
migrantow)

14,15
%

7,55%

16,04%

18,87%

37,74%

5,66%

otwarte
rozwigzania
edukacyjne, np.
MOOCs, OER

17,92
%

10,38%

13,21%

21,70%

33,02%

3,77%

Internet najczes$ciej wykorzystywany jest przez pedagogow do kwestii zwigzanych z:

zagospodarowaniem czasu wolnego,

zakupami,

dostepem

do e-ushug,

komunikacji,

publikowania wiadomos$ci w Internecie, dzielenia si¢ plikami. Najmniejsze zaangaZzowanie




ICT jest widoczne w kwestii tworzenia plikow wideo z wykorzystaniem Internetu, czy tez
dostepu do e-govermentu. Czgstotliwos¢ korzystania z potencjatu Internetu jest zréznicowana
w badanej probie. Wydaje si¢, ze nauczyciele w sposob zblizony wykorzystuja mozliwosci
sieci do przecigtnego cztonkaspoleczenstwa informacyjnego. Warto jednak podkresli¢, Ze
kwestia e-govermentu jest ciggle niewystarczajaco poznana i uzytkowana pomimo rozwijania
tego typu ustug przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Szczegdlowy rozktad

odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli nr 7.

Tabela 7 Uzytkowanie internetu

Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto

Publikowanie 8,49% 22,64% 22,64% 24,53% 21,70%
wiadomosci w Internecie
Odbieranie strumieni 19,81% 20,75% 25,47% 15,09% 18,87%
internetowych (np. VOD)
Tworzenie filmoéw wideo | 41,51% 23,58% 20,75% 7,55% 6,60%
Korzystanie z ustugi 8,49% 21,70% 22,64% 30,19% 16,98%
udostepniania plikow
Uczestniczenie jako 18,87% 16,04% 29,25% 17,92% 17,92%
czlonek grupy
Uzyskiwanie dostepu do | 16,98% 16,98% 20,75% 23,58% 21,70%
ustug online
Uzyskiwanie dostepu do 19,81% 39,62% 19,81% 14,15% 6,60%
e-administracji
Kupowanie/sprzedawanie | 0,94% 11,32% 24,53% 37,74% 2547%
dobr
Wypoczynek 0,00% 4,72% 23,58% 40,57% 31,13%
inne dziatania 3,77% 8,49% 33,96% 31,13% 22,64%

Ankietowani nauczyciele majg sporadyczne do§wiadczenia z kursami online. Jedynie co pigty
bardzo czgsto lub czesto realizowat kursy online w ramach studiéw podyplomowych. Nieco
czesciej badani korzystali z kursow online w celu przygotowania si¢ do zaje¢ (ponad 40%
wybrata wskazanie czgsto lub bardzo czesto). Bardzo rzadko pedagodzy uczestniczyli w

darmowych kursach podnoszacych kompetencje kluczowe, m.in. jezykowe, czy tez w




zakresie ICT (ponad 67% nie ma takich doswiadczen lub stwierdza, ze ich ta kwestia nie
dotyczy). Rownie rzadko pedagodzy uczestnicza w ptatnych kursach online lub w grupach
dyskusyjnych majacych na celu wspolne uczenie si¢. Kwestia e-learningu lub blended
learningu jest ciagle zagadnieniem — mozliwoscig niewystarczajaco rozwinigtym w kwestii
praktycznej przeniesienia idei ksztatcenia zdalnego w realia polskiej szkoty. Oczywiscie brak
reprezentatywnosci danych zawartych w tabeli nr 8 wymaga poglebienia analiz na probach

reprezentatywnych.

Tabela 8 Uzytkowanie Internetu do uczenia si¢

Nie
dotyczy

Nigdy

Bardzo

rzadko

Czasami

Czesto

Bardzo

czgsto

Studiowanie na
obowigzkowym kursie
online w mojej
karierze zawodowej
lub na studiach
podyplomowych

22,64%

21,70%

12,26%

16,98%

16,98%

9,43%

Poszukiwanie
odpowiednich zrodet
w Internecie w celu
odbycia zajec online
w ramach mojego
stopnia naukowego

16,04%

13,21%

9,43%

16,98%

25,47%

18,87%

Udziat w bezplatnych
kursach e-
learningowych (kursy
online - np. jezykowe,
ICT)

16,04%

31,13%

13,21%

19,81%

11,32%

8,49%

Uczestniczenie w
ptatnych kursach
online

26,42%

40,57%

11,32%

9,43%

6,60%

5,66%

Uczestniczenie w
grupach studyjnych
online

26,42%

28,30%

23,58%

10,38%

4,72%

6,60%

Najczesciej urzadzenia przenos$ne, takie jak smartfony, Tabelaty, nauczyciele uzytkujg do
wysytania i odbierania wiadomosci online (w badanej probie na zadnej osoby, ktora by nie

wykonata takiej czynno$ci w swoim zyciu). Interesujgce jest, ze bardziej zaawansowane



technicznie czynnosci, takie jak udostepnienie Internetu w trybie hotspot wykonuje bardzo
czesto lub czesto jedynie potowa pedagogdéw. Co piaty badany albo nie ma takiej potrzeby lub
nie posiada umiejetnosci w tym zakresie. Rownie rzadko wlasne dane umieszczone w
urzadzeniach mobilnych synchronizowane sa z zewne¢trznymi chmurami danych. Nieco
czesciej urzadzenia mobilne stuzg jako translatory. Szczegdblowy rozktad odpowiedzi zostat

zaprezentowany w tabeli nr 9.

Tabela 9 Uzytkowanie urzadzen mobilnych

Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto

Wysylanie/odbieranie | 0,00% 2,83% 5,66% 26,42% 65,09%
wiadomosci e-mail
Wysytanie/odbieranie | 0,00% 3, 77% 12,26% 29,25% 54,72%
zdjec
Uzywanie jako 20,75% 6,60% 20,75% 24,53% 27,36%
hotspot/udostepnianie
potaczenia
internetowego
Korzystanie z 25,47% 13,21% 24,53% 16,04% 20,75%
synchronizacji danych
w chmurze (np.
dropBox Google
Drive)
Thumaczenie na jezyki | 8,49% 18,87% 24,53% 25,47% 22,64%
obce

Autoewaluacja jest jedng z form mierzenia kompetencji cyfrowych. Pomimo, ze nie jest to
precyzyjna technika badawcza, stuzaca pomiarowi umiejetnosci 1 wiedzy to jednak pozwala
na szybka i orientacyjng diagnoze¢. Najwyzej ankietowani pedagodzy oceniaja wtasng wiedze
i umiejetnosci w obszarze uzytkowania edytorow tekstu oraz prezentacji multimedialnych.
Wynika to zapewne z faktu cz¢stego uzytkowania tychze aplikacji w toku dziatan szkolnych.
Najstabiej w autoewaluacji wypada kwestia obstugi programow graficznych. Wiedza na temat
zagrozen $wiata cyfrowego lokuje si¢ na $rednim poziomie. Szczegdtowa autoewaluacja

kompetencji cyfrowych zostata zaprezentowana w tabeli nr 10.

Tabela 10 Autoewaluacja kompetencji cyfrowych




Bardzo Nisko Srednio Wysoko Very Wysoko

nisko

Korzystanie z edytora | 1,89% 1,89% 10,38% 49,06% 36,79%
tekstu (np. Word,
writer)

Korzystanie z arkusza | 2,83% 11,32% 43,40% 32,08% 10,38%
kalkulacyjnego (np.
Excel, Calc)

Korzystanie z 2,83% 5,66% 30,19% 37,74% 23,58%
programu do
prezentacji (np. Power
Point, impress)

Korzystanie z 21,70% 27,36% 27,36% 14,15% 9,43%
programu graficznego
(np. Picasa, Gimp)

Wiedza o 0,94% 7,55% 31,13% 43,40% 16,98%
zagrozeniach $wiata
cyfrowego (np.
cyberprzemoc,
uzaleznienie od
Internetu, seksting)

Badani nauczyciele udzielajagc odpowiedzi na pytanie - Jaka powinna by¢ idealna platforma
do nauczania i uczenia si¢ online wskazali wiele czynnikdéw, ktore moga mie¢ przetozenie nie
tylko w ramach projektu SELI. Na podstawie wskazan wyodrebnionych przez pedagogdéw
mozna zauwazy¢, ze oscylujg one wokot kilku podstawowych kategorii: przyjaznosci obstugi
(intuicyjnos$¢, logiczno$¢ materiatu, prosty sposob obstugi, uzycie nieskomplikowanego
jezyka), zawartoSci (aktualnej, adekwatnej do wspotczesnych wyzwan, zréznicowanej pod
wzgledem metod i form, z nowymi tresciami, interaktywnej, logicznie powigzanym ze sobg
materialem), wizualno$ci  (graficznie atrakcyjnej, multimedialnej, urozmaiconej),
niestandardowosci (interaktywnej, widocznej w wyszukiwarkach, grupujacej roznych
interesariuszy), dostepnosci (brak oplat, stabilno$¢ techniczna, mozliwos¢ uzytkowania na
roznych urzadzeniach), potrzeb (Scisle dopasowana do wyzwan w systemie edukacyjnym).
Ostatnia kategoria by¢ moze wynika ze zlych doswiadczen nauczycieli, jednakze warto

zaznaczyC, ze pedagodzy beda chetnie korzystali z platform, ktére sa merytoryczne, a wigc




posiadaja sprawdzony material a ich autorzy podaja rzetelne zrodta. Kategorie wraz z

egzemplifikacjg w postaci cytatow pedagogow zostaty zaprezentowane w tabeli nr 11.

Tabela 11 Cechy platformy e-learningowej

Category Przykladowe wypowiedzi nauczycieli

Przyjaznos¢ obstugi “intuicyjna, tatwa w obsludze”, ,Prosta w obstudze, czytelna”,
»logiczny podzial materiatow”, ,,pogrupowane treéci, prosty jezyk”,

,»Jasno skonstruowany sposéb obshugi”

Zawartos¢ “powinna posiada¢ ciekawe materialy”, ,urozmaicona”, tresci
powinny by¢ podzielone wedlug logicznie wyodrebnionej
zawarto$ci”, tematyka aktualna, np. pomoc psychologiczna,
pedagogiczna, zmiany w o$wiacie, kursy dajace wiedze praktyczna,
ktéra mozna wykorzysta¢ w pracy z dzie¢mi”, ,, z nowymi
zagadnieniami — aktualna”, ,z konkretnymi rozwigzaniami
metodycznymi”, ,zawiera¢ powinna filmy, testy sprawdzajace,
¢wiczenia”, ,,Zawierajagca gry edukacyjne, grupy wsparcia dla
nauczycieli, forum, porady prawne, bazg szkolen online”, ,,Z dobrymi
praktykami, forum wymiany doswiadczen dla nauczycieli
przedmiotow”, ,aktualizowana”, ,,Powinna mie¢ duzo cennych
informacjo dla nauczyciela. Podzielona na dziaty”, ,,Gdzie bedzie
jasna instrukcja dla nauczyciela i ucznia i duzy wybdr ¢wiczen

zréznicowanych poziomem trudnosci”

Wizualnos$¢ »PIZyjazna wizualnie”, wZ interesujgcymi filmikami

instruktazowymi”, ,,urozmaicona — brak monotonnosci”

Niestandardowo$¢ ,howoczesna”, ,indeksowana w  Google”, ,uwzgledniajaca
mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen”, ,z mozliwoscig wspOtpracy
urzadzenia mobilnego nauczyciela i uczniow”, ,,najlepiej, osiadajaca
rozne poziomy trudnosci i dla rdéznych grup wiekowych,
spotecznych”, ,taka, gdzie w razie potrzeby mozna bytoby zadaé

kazde pytanie, na ktore chciatabym zna¢ odpowiedz”

Dostepnosc ,catkowicie bezptatna dla nauczycieli”, ,,0g6lnodost¢pna”, ,,dostepna

na réznych urzadzeniach”, ,,wykonana tak, zeby si¢ nie zawieszata”.

Potrzeby ,dostosowana do potrzeb odbiorcéw”, ,konkretne przyktady z
ktérych beda mogli korzysta¢ nauczyciele”, ,,Zawiera¢ programy do
pomocy dzieciom =ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.”,

»Zawiera¢ darmowe programy ulatwiajace prace nauczycieNiskoi”




Merytoryczno$¢ »hazwiska tworcow, podanie zrodet informacji, rzetelno$¢”

Podsumowanie

Zrealizowane badania nie pozwalaja na generalizacj¢ na podstawie zebranych danych,
lecz ukazuja wstgpne wyniki, ktore beda pomocne do zobrazowania tla sluzacego
wypracowaniu platformy SELI. Warto jednak podkresli¢ kilka istotnych faktow. Po pierwsze
aspekt inkluzyjnosci jest dla badanych nauczycieli istotng kwestig, jednakze maja
swiadomos$¢ braku mozliwosci ,bycia inkluzyjnym” w sposdb uniwersalny. Ponadto
uzyskane odpowiedzi wpisujg si¢ niejako w polskie zalozenia pedagogiki specjalnej, gdzie
model inkluzyjny jest szeroko dyskutowany i propagowany zaro6wno w wymiarze
akademickim jak i praktyki szkolnej (Plichta, 2017; Gajdzica, 2011; Gajdzica, 2013).

Ankictowani nauczyciele generalniec majg pozytywne nastawienie do nowych
technologii wraz z mozliwo$ciami tychze rozwigzan oraz przetozeniem cech nowych mediow
na proces motywacji uczniow oraz ich zaangazowania, a takze postrzeganej atrakcyjnosci
(Stosi¢, & Stosi¢, 2015). Jednakze ta optymistyczna wizja nieco kloci si¢ z uzytkowaniem
smartfondow w czasie przebywania w szkole. Kolejny dysonans jest widoczny w ocenie
infrastruktury szkolnej. Pomimo wielu inwestycji poczynionych w ostatnich latach
nauczyciele (ok. 1/3 ankietowanych jest ciggle niezadowolona z jako$ci sprzgtu i sposobow
dostgpu do Internetu). By¢ moze sytuacja ulegnie dalszej poprawie ze wzgledu na
prowadzone obecnie programy ministerialne typu Aktywna tablica, czy tez Ogdlnopolska
Sie¢ Edukacyjna (OSE).

Rozwigzania zaproponowane w ramach projektu SELI nie sg zbyt dobrze znane
ankietowanym nauczycielom, jednoczes$nie nie s3 rowniez w stanie oceni¢ ich skutecznosci.
Warto jednak dodaé, ze wigkszo$¢ badanych jest zainteresowana uczestniczeniem w kursach
oferowanych w ramach SELI. W ramach ostatniego otwartego pytania (tab. 11) zauwazono,
ze pedagodzy posiadaja szereg sprecyzowanych oczekiwan odnoszacych si¢ do struktury
kurséw online, ich jako$ci oraz realizacji w tym technicznych rozwigzan e-platform. Takie
wskazania sg jednym z wielu faktorow dojrzatosci technologicznej pedagogow w aspekcie
samoksztalcenia.

Niniejsze badania przynosza zaktualizowane spojrzenie na kwestie kompetencji

cyfrowych wérdd nauczycieli, dajac jednoczesnie podstawy do zaprojektowania efektywnych




rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby pedagogdéw oraz wyzwania polskiej cyfrowej szkoty w

dobie nieustannych przemian (Potyrata, 2017; Pyzalski, 2019).
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WP 2.2 — przyszle kadry pedagogiczne

Ksztatcenie studentéw na kierunkach pedagogicznych staje si¢ jednym z priorytetowych
dziatah w polskim szkolnictwie wyzszym. Swiadczy chociazby o tym fakt reorientacji
programow ksztatcenia ukierunkowanych na przysztych nauczycieli, reorganizacja $ciezki
ksztalcenia nauczycieli przygotowywanych do pracy w specjalizacji pedagogika
wczesnoszkolna i przedszkolna (§ 8 ust. 1 pkt 9 oraz § 48 rozporzadzenia Ministra Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r. w sprawie studiow - Dz. U. poz. 1861, ze
zm.). Zdaniem przedstawicieli dwdoch Ministerstw, a wigc Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego
oraz Edukacji Narodowej kwestia jakosci przygotowania przysztych pedagogéw do zawodu
jest jedng z kluczowych sktadowych warunkujacych funkcjonowanie polskiej szkoty. Postulat
ten jest niezmienny od lat (Sliwerski, 2009). W kazdej jednostce ksztalcacej nauczycieli w
oficjalnych programach ksztatcenia znajduja si¢ przedmioty przygotowujace do postugiwania
si¢ ICT (zazwyczaj media w edukacji oraz technologia informacja). Oczywiscie kursy
akademickie sg na biezagco modyfikowane z uwzglednieniem zmian technologicznych i tym
samym pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci stosowania mediow cyfrowych w procesie
uczenia si¢ 1 nauczania (Wnek-Gozdek, 2015; Morbitzer, 2019). Nowoczesna szkota wymaga
stosowania nowoczesnych rozwigzan ICT (Stosi¢, 2015; Smyrnova-Trybulska et al., 2016;
Kedzierska, Potyrata, 2015). W ponizszym rozdziale skupiono si¢ na ukazaniu poziomu
kompetencji cyfrowych wsrdd polskich przysztych nauczycieli oraz zaprezentowaniu szeregu
uwarunkowan towarzyszacych konstruktywnemu wykorzystaniu ICT w procesie uczenia si¢ i

nauczania.

Charakterystyka proby badawczej oraz procedura realizacji badan

Badania przeprowadzono wsrod studentow kierunkoéw pedagogicznych, przygotowujacych sie
do zawodu nauczycielskiego w najwigkszym, panstwowym Uniwersytecie Pedagogicznym w
Polsce. Sondaz diagnostyczny zrealizowano w I potowie czerwca 2019 przez
wykwalifikowane osoby, posiadajace bogate doswiadczenia badawcze w badaniach
ilosciowych (dr Anna Mr6z oraz dr Joanna Wne¢k-Gozdek). Ankieta zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem narzgdzi Google Ankiety. W badaniu brato udziat 90% kobiet (N=135)
oraz 10% mezczyzn (N=15), lacznie 150 osob. Srednia wieku w ankietowanej grupie
wyniosta 24,33 lat przy Std. Dev=>5,67 oraz medianie=23, minimalnej warto$ci = 18 oraz

maksymalnej =48. W badaniu 96% zadeklarowato, ze jest rodzimym Polakiem, natomiast 4%



imigrantem (gtéwnie pochodzenia ukrainskiego). W badanej probie ankietowani studenci
charakteryzowali si¢ nast¢pujacym statusem: 54,67% - single, 22,00% - wolny zwigzek,
23,33% - zamg¢zna, Zonaty. Ankietowani studenci oceniaja w sposob nastepujacy wiasng
sytuacj¢ materialng: bardzo Zle - 2,00%, zle - 10,00%, do zaakceptowania - 54,67%, dobrze -
28,00%, bardzo dobrze - 5,33%. Zrealizowane badania ze wzgledu na nielosowy dobor proby
nie pozwalajg na generalizacj¢ wynikoéw na calg spotecznos¢ Uniwersytetu Pedagogicznego w
Krakowie, czy tez studentow studiujgcych na wszystkich polskich uczelniach

przygotowujacych do zawodu nauczyciela.

Wyniki

Studenci zdecydowanie zgadzaja si¢ ze stwierdzeniami, ze edukacja powinna cechowac si¢
inkluzyjnoscig. Najmniej jednocze$nie s3 sceptycznie nastawieni do procesu edukacji
catozyciowej w kontekscie poszukiwania nowych kreatywnych rozwigzan. Zdecydowana
wiekszos¢ jest rowniez zdania, ze edukacja powinna by¢ ukierunkowana na rozwoj osobisty.
Pomimo niklych doswiadczen zawodowych dotyczacych pracy w zroznicowanych
instytucjach edukacji formalnej i pozaformalnej studenci posiadaja podzielong opini¢ na
temat mozliwo$ci bycia uniwersalnym nauczycielem dla wszystkich grup spotecznych i

wiekowych. Szczegdtowe zestawienie odpowiedzi zaprezentowano w tabeli nrl.

Tabela 1 Inkluzja

Bardzo Nie Czasami si¢ | Zagadza | Bardzo sie
sie¢  nie | zgadzam | zgadzam, m sie zgadzam
zgadzam | sie czasami nie

Uwazam, ze r6éznice mi¢dzy 8,67% 4.67% 4,00% 50,00% 32,67%

uczniami/uczniami muszg by¢

brane pod uwage jako istotny

aspekt rozwoju cztowieka w kazdej

koncepcji uczenia sig.

Uwazam, ze wszyscy nauczyciele 11,33% | 22,67% |20,67% 34,00% | 11,33%

muszg wierzy¢, ze s

wykwalifikowani/zdolni do

nauczania wszystkich uczniow.

Uwazam, ze wszyscy nauczyciele 6,00% 1,33% 4,67% 28,00% | 60,00%

muszg nieustannie rozwija¢ nowe,




kreatywne sposoby pracy z innymi.

Zdecydowana wigkszo$¢ studentéw lubi uzytkowaé technologie cyfrowe. Jedynie niespeina
11% ma w tym aspekcie problemy. Ponad potowa twierdzi, ze nowe technologie pozytywnie
zmieniajg zycie, jednocze$nie 1/3 nie jest w pelni przekonana do tego stwierdzenia.70%
ankietowanych uwaza, ze nalezy koniecznie uzywaé ICT w procesie nauczania i uczenia sig.
Podobny odsetek ankietowanych dostrzega potencjal stron internetowych w dziataniach
edukacyjnych. Niemniej interesujacy jest fakt, iz jedynie co czwarty badany w tej grupie
deklaruje, ze cyfrowe S$rodki dydaktyczne s3a zdecydowanie lepsze niz ich analogowe
odpowiedniki. Przyszli nauczyciele cechuja si¢ w tym obszarze umiarkowanym
technoptymizmem. Roéwniez niejednoznacznie badani wypowiadaja si¢ na temat
oddziatywania ICT na motywacje i wyniki (ok. polowa ankietowanych ma pozytywne
konotacje w tym obszarze). Podobnie jak w przypadkéw nauczycieli z praktyka zdania
studentow w obszarze zakazu uzytkowania telefonow komoérkowych w szkole sa podzielone,
chociaz nieco skrajniej wypowiadajg si¢ w tej kwestii przyszli pedagodzy. Zdecydowanie
wickszo§¢ badanych podkresla, ze poznanie i uzytkowanie nowych stron, programow i
urzadzen cyfrowych jest dla nich tatwe lub bardzo tatwe. Jedynie kilkanascie procent
ankietowanych zglasza trudno$ci w zapoznawaniu si¢ nowymi ICT. Szczegotowy rozktad
odpowiedzi ukazujacy charakterystyke nastawienia do nowych mediéw zaprezentowano w
tabeli nr 2.

Tabela 2 Nastawienie do nowych mediéw

Bardzo si¢ | Nie Czasami si¢ | Zagadza | Bardzo si¢
nie zgadzam | zgadzam, m sie zgadzam
zgadzam sie czasami nie
Lubie korzystac¢ z technologii 5,33% 5,33% 6,67% 50,00% | 32,67%
cyfrowych
Technologie cyfrowe pozytywnie | 4,67% 8,67% 31,33% 48,00% | 7,33%
zmienity nasze zycie
Konieczne jest korzystanie z 2,67% 10,67% | 18,00% 56,67% | 12,00%
technologii cyfrowych w procesie
uczenia si¢ 1 nauczania
Strony internetowe sg przydatne 3,33% 7,33% 12,00% 60,67% | 16,67%
W nauczaniu i uczeniu sie




Cyfrowe pomoce dydaktyczne sa | 4,67% 25,33% | 44,67% 18,00% | 7,33%
lepsze niz fizyczne pomoce
dydaktyczne w procesie uczenia

si¢

Wykorzystanie technologii 5,33% 12,00% | 38,00% 37,33% | 7,33%
cyfrowych przez nauczyciela ma

pozytywny wplyw na uczenie si¢
uczniow

Wykorzystanie technologii 4,00% 15,33% | 30,67% 42,67% | 7,33%
cyfrowych przez nauczyciela ma
pozytywny wplyw na motywacje
uczniow

Wykorzystanie technologii 4,67% 17,33% | 28,67% 38,67% | 10,67%
cyfrowych przez nauczyciela ma

pozytywny wptyw na
zaangazowanie uczniow

Wykorzystanie technologii 3,33% 11,33% | 36,00% 37,33% | 12,00%
cyfrowych przez nauczyciela ma

pozytywny wpltyw na
zadowolenie uczniow.

Uczniowie powinni mie¢ zakaz 17,33% 27,33% | 23,33% 21,33% | 10,67%
uzywania telefonow
komorkowych w szkole

Korzystanie z nowego 4,00% 11,33% | 21,33% 46,00% | 17,33%
oprogramowania jest dla mnie
fatwe

Korzystanie z nowej strony 6,00% 7,33% 10,00% 54,67% | 22,00%
internetowej jest dla mnie tatwe

Korzystanie z nowego urzadzenia | 6,67% 9,33% 20,00% 42,00% | 22,00%
elektronicznego jest dla mnie
latwe

Studenci majg zréznicowane zdanie na temat jakoSci wyposazenia uniwersytetu w
infrastrukture techniczng. Najstabiej wypada kwestia podrecznikow online. W zdecydowane;j
wigkszosci studenci nie korzystaja z tego rozwigzan, poniewaz ksztatcenie akademickie w UP
bazuje gtdéwnie na drukowanych podrecznikach oraz w wybranych przypadkach drukowanych
czasopismach oraz ich cyfrowych odpowiednikach (nie zawsze posiadajacych darmowy

dostep). Studenci w wigkszosci przypadkow korzystaja z mozliwosci taczenia si¢ przez



darmowe wifi, jednakze 1/3 z nich podkresla, ze jako$¢ tacz nie jest wystarczajaca (zrywane
polaczenie, brak mozliwosci polaczenia si¢). Rowniez 1/3 studentéw nie jest zadowolona z
jakosci komputeréw w pracowniach informatycznych. Kwestia ta wymaga wzmocnienia
poprzez modernizacj¢ sprzetu, poniewaz pracownie komputerowe wykorzystywane sg nie
tylko w ramach zaje¢ obligatoryjnych (I rok, I poziom studidow licencjackich) technologia
informacyjna, lecz rowniez w ramach innych przedmiotéw (media w edukacji, metodyki
szczegblowe, ilosciowe 1 jakosciowe badania pedagogiczne). Nieco lepiej oceniane jest
wyposazenie w projektory multimedialne, ktore wykorzystywane sa najczesciej przez
wyktadowcow oraz studentow w ramach ¢wiczen i wykladow. Warto réwnoczesnie
podkresli¢, ze platformy e-learningowe sa uzytkowane sporadycznie przez studentow i
wyktadowcow. Sa to rozwigzania wymagajace uruchomienia wsparcia metodycznego oraz
technicznego w szczego6lnosci dla pracownikow — nauczycieli akademickich. Szczegdtowa
ocena studentdow odnoszaca si¢ do jakosci technicznej infrastruktury w Uniwersytecie

Pedagogicznym zostata zaprezentowana w tabeli nr 3.

Tabela 3 Infrastruktura techniczna

Nie Bardzo | Zle Do Dobre Bardzo
dotyczy | zle zaakcep dobre
towania
Jako$¢ potaczenia 6,67% 20,67% | 12,67% |32,00% |20,67% | 7,33%
internetowego WiFi
Jakos$¢ kablowego tacza 22,67% | 14,00% | 16,67% | 28,00% | 12,67% | 6,00%
internetowego
Jako$¢ komputerow w 8,67% 18,00% | 25,33% | 34,67% |10,67% |2,67%
pomieszczeniach
ogo6lnodostepnych
Jako$¢ platformy e- 11,33% | 11,33% |24,67% |30,67% |18,67% | 3,33%
learningowej
Jako$¢ sprzetu i projektorow 5,33% 8,67% 18,67% | 36,67% |22,67% | 8,00%
Jako$¢ smartboardow 1533% | 12,67% | 18,00% | 32,00% | 18,67% | 3,33%
Jako$¢ e-podrecznikow/ 33,33% | 14,00% | 19,33% | 20,67% |11,33% | 1,33%

Studenci pomimo, ze w wigkszosci przypadkow zaliczaja si¢ do grupy cyfrowych

autochtonow, a wiec 0s6b wyrostych w epoce zdominowanej przez komputery i Internet nie



maja rozbudowanych doswiadczen z wykorzystaniem ICT w nauczaniu i uczeniu si¢. Przyszli
nauczyciele okazjonalnie korzystaja z platform do e-nauczania oraz edukacyjnych gier
cyfrowych 1 programoéw, czy tez witryn bedacych translatorami. Reszta innowacyjnych
rozwigzan jest uzytkowania przez przysztych pedagogdéw jest bardzo sporadycznie.
Wigkszos¢ z badanych nie posiada zadnych doswiadczen w zakresie: flipped learning, digital
storytelling, blockchain technology, special ICT tools to support teaching and learning for the
deaf or blind or physically discapacitated people, czy tez method to support the digitally
excluded (eg. elderly, migrant). Obszary te jawig si¢ zatem jako biale plamy w pedagogice

medidéw. Szczegdlowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany w tabeli nr4.

Tabela 4 ICT jako wspierajace process uczenia si¢

Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto

otwarte rozwigzania 50,00% 24,67% 19,33% 3,33% 2,67%
edukacyjne, np. MOOC:s,
OER
odwrdcone uczenie si¢ 75,33% 13,33% 8,67% 1,33% 1,33%
cyfrowy storytelling 72,00% 15,33% 8,00% 4,00% 0,67%
technologia blockchain 75,33% 14,00% 6,67% 3,33% 0,67%
edukacyjne gry cyfrowe 39,33% 28,67% 20,67% 8,00% 3,33%

narzedzia TIK do nauczaniai | 26,00% 25,33% 26,00% 16,00% 6,67%
uczenia si¢ jezykow obcych

specjalne narzgdzia TIK 72,00% 11,33% 10,00% 5,33% 1,33%
wspierajace nauczanie i
uczenie si¢ 0sob ghuchych,
niewidomych lub
niepelnosprawnych fizycznie

metoda wspierania 0sob 75,33% 10,00% 12,67% 1,33% 0,67%
wykluczonych cyfrowo (np.
0s6b starszych, migrantow)

Zdecydowana wigkszos¢ studentow nie potrafi oceni¢ efektownos$ci rozwigzan rozwijanych w
ramach projektu SELI. Stan taki wynika zapewne ze znikomych doswiadczen w

wymienionych obszarach. Najwicksza skuteczno$¢ jednak w opinii studentéw stanowia



kwestie ksztalcenia na odlegto$¢ (jedynie co dziesigty nie akceptuje tej formy zdobywania
wiedzy), gier edukacyjnych, wykorzystania ICT w tlumaczeniach i uczeniu si¢ jezykow
obcych, czy tez wspomagania 0sOb niepetnosprawnych z wadami wzroku i stuchu.
Interesujace bedzie przeprowadzenie ponownych badan w tej samej grupie po zapoznaniu si¢
z kursami oferowanymi w ramach projektu SELI lub pokrewnych. Szczegoétowy rozktad

odpowiedzi zwigzanych z ocena skuteczno$ci znajduje si¢ w tabeli nr 5.

Tabela 5 Percepcja efektywnosci

Nie wiem | Bardzo Zle Do Dobre Bardzo
zle zaakcept dobre
owania

otwarte rozwigzania 58,67% 7,33% 4,00% 20,00% 8,67% 1,33%
edukacyjne, np. MOOC:s,
OER
odwrdcone uczenie si¢ 67,33% | 4,00% 6,00% 16,67% | 6,00% 0,00%
cyfrowy storytelling 60,67% | 4,67% 4,67% 18,00% | 11,33% | 0,67%
technologia blockchain 64,67% 7,33% 4,67% 14,67% 8,67% 0,00%
edukacyjne gry cyfrowe 40,67% | 4,67% 4,00% 28,00% | 20,67% | 2,00%

narzgdzia TIK do nauczania i 36,67% 5,33% 4,00% 20,67% 25,33% 8,00%
uczenia si¢ jezykow obcych

specjalne narzgdzia TIK 59,33% | 8,00% 3,33% 16,67% | 8,00% 4,67%
wspierajace nauczanie i
uczenie si¢ 0so6b ghuchych,
niewidomych lub
niepelnosprawnych fizycznie

metoda wspierania 0sob 62,00% 9,33% 4,00% 14,67% 6,00% 4,00%
wykluczonych cyfrowo (np.
0s0b starszych, migrantow)

Studenci pomimo, ze posiadaja nikla wiedze na temat oceny skutecznos$ci rozwigzan to w
wigkszosci przypadkow sa zainteresowaniem zdobyciem nowej wiedzy i umiej¢tnosci.
Najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ zagadnienia: nauki jezyka obcego, gry edukacyjne,
prewencja cyberprzemocy. Najmniej atrakcyjne wydaja si¢ dla przysztych pedagogoéw
zagadnienia blockhain oraz pracy z osobami wykluczonymi cyfrowo (niespelna 40%

ankietowanych chce zglebi¢ wiedze w tych obszarach). W kazdym z wymienionych




zagadnien jedynie kilkanascie procent zaznacza, ze nie jest zainteresowana udzialem w

wymienionej tematyce. Szczegdtowy wykaz zainteresowania dang tematyka ukazano w tabeli

nr 6.

Tabela 6 Preferred pedagogical strategies offered in SELI

Nie

wiem

Nie
zainteresowa

ny wogole

Nie
zainteresowa

ny

Trudno
powiedzi

eé

Zainteresowa

ny

Bardzo

zainteresowa

ny

otwarte
rozwiazania
edukacyjne, np.
MOOCs, OER

33,33
%

9,33%

8,00%

14,00%

30,67%

4,67%

odwrocone
uczenie si¢

34,00
%

7,33%

8,67%

12,00%

33,33%

4,67%

cyfrowy
storytelling

36,67
%

5,33%

7,33%

12,67%

33,33%

4,67%

technologia
blockchain

28,67
%

7,33%

7,33%

12,00%

36,67%

8,00%

edukacyjne gry
cyfrowe

34,67
%

8,67%

4,67%

14,67%

32,00%

5,33%

narzedzia TIK
do nauczania i
uczenia si¢
jezykoéw obcych

18,00
%

9,33%

7,33%

13,33%

44,00%

8,00%

specjalne
narzedzia TIK
wspierajace
nauczanie i
uczenie si¢ 0so6b
ghuchych,
niewidomych lub
niepelnosprawny
ch fizycznie

18,00
%

7,33%

4,67%

10,67%

47,33%

12,00%

metoda
wspierania 0sob
wykluczonych
cyfrowo (np.
0s0b starszych,
migrantow)

28,00
%

7,33%

10,00%

14,67%

30,00%

10,00%




otwarte 31,33 | 6,00% 9,33% 14,00% | 30,67% 8,67%
rozwigzania %
edukacyjne, np.
MOOCs, OER

Przyszli nauczyciele sa aktywnymi uzytkownikami Internetu. Bardzo czesto wykorzystuja
SNS, komunikatory do przesylania informacji. Zdecydowana wigkszo$¢ konsumuje tresci
online korzystajac z technologii VOD. Rowniez zdecydowana wigkszo$¢ wspotdzieli pliki
poprzez Internet. Podobnie wysoki odsetek badanych uczestniczy w grupach dyskusyjnych,
kupuje i sprzedaje oraz usprawnia swdj wolny czas poprzez korzystania z Internetu.
Najstabszymi obszarami jest wykorzystanie Internetu w zakresie tworzenia materialow wideo

oraz e-govermentu. Zgromadzone odpowiedzi zaprezentowano w tabeli nr 7.

Tabela 7 Uzytkowanie Internetu

Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto

Publikowanie 7,33% 13,33% 25,33% 22,00% 32,00%
wiadomosci w Internecie
Odbieranie strumieni 10,00% 16,67% 23,33% 24,67% 25,33%
internetowych (np. VOD)
Tworzenie filmoéw wideo | 22,00% 31,33% 27,33% 12,00% 7,33%
Korzystanie z ustugi 4,67% 12,00% 23,33% 28,67% 31,33%
udostepniania plikow
Uczestniczenie jako 10,00% 12,67% 17,33% 28,00% 32,00%
czlonek grupy
Uzyskiwanie dostepu do | 3,33% 7,33% 18,67% 26,67% 44,00%
ustug online
Uzyskiwanie dostepu do | 34,67% 21,33% 27,33% 10,67% 6,00%
e-administracji
Kupowanie/sprzedawanie | 7,33% 13,33% 23,33% 28,00% 28,00%
dobr
Wypoczynek 3,33% 8,00% 12,67% 24,00% 52,00%
inne dzialania 5,33% 7,33% 22,67% 24.67% 40,00%




Pomimo wykorzystania w wysokim stopniu Internetu do typowych czynnosci dla cztonkéw
spoteczenstwa informacyjnego, uzytkowanie mediow cyfrowych w celu uczenia si¢ nie
wypada najkorzystniej w grupie przysztych nauczycieli. Jedynie ponad Y badanych
uczestniczyla czesto lub bardzo czesto w zdobywaniu wiedzy potrzebnej do studidow lub
doskonalenia zawodowego. Ponad 1/3 nie ma doswiadczen w tym zakresie. Najczesciej
badani wykorzystujg Internet do przygotowania si¢ do zaje¢. Studenci o wiele czesciej
korzystajg z oferty bezptatnych kurséw niz platnych e-zasobow. Odptatnos¢ staje si¢ jednym
z istotnych kryteriow partycypacji w e-learningu. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze studenci
réwniez w znikomym stopniu wykorzystujag mozliwosci Internetu w zakresie wspdlnego

uczenia si¢ z innymi internautami. Szczegdtowa charakterystyke przedstawiono w tabeli nr8.

Tabela 8 Uzytkowanie Internetu w celu uczenia si¢

Nie Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
dotyczy rzadko czesto
Studiowanie na 24,00% 12,67% 16,00% 20,00% 20,00% 7,33%
obowiazkowym kursie
online w mojej
karierze zawodowej
lub na studiach
podyplomowych
Poszukiwanie 16,00% 10,00% 12,67% 16,00% 25,33% 20,00%

odpowiednich zrodet
w Internecie w celu
odbycia zaje¢ online
w ramach mojego
stopnia naukowego

Udzial w bezptatnych | 18,67% 22,67% 16,00% 18,00% 18,00% 6,67%
kursach e-
learningowych (kursy
online - np. jezykowe,
ICT)

Uczestniczenie w 33,33% 34,67% 16,67% 6,67% 6,00% 2,67%
ptatnych kursach
online

Uczestniczenie w 34,00% 29,33% 15,33% 10,00% 7,33% 4,00%
grupach studyjnych
online




Mtode osoby wykorzystuja nowe technologie gltownie w celach komunikacyjnych
(przesylanie tekstu i obrazu). W badanej grupie wszyscy przyszli nauczyciele przesylaja
zdjecia, co jest jedng z wielu egzemplifikacji teorii ikonosfery (Drzewiecki, 2010). Nieco
stabiej urzadzenia mobilne sa wykorzystywane jako hotspoty, czy tez stuzac do
synchronizacji danych. Interesujgce jest rowniez zjawisko, ze urzadzenie mobilne jest
urzadzeniem wielofunkcyjnym spelniajacym zadanie tlumacza (jedynie 9,33% rzadko lub
bardzo rzadko korzysta np. telefonéw 1 Tabelatoéw w tym celu). W tabeli nr 9 zaprezentowano

procentowy rozktad odpowiedzi odnoszacych si¢ do kwestii usage of mobile devices.

Tabela 9 Uzytkowanie urzadzen mobilnych

Nigdy Bardzo Czasami Czesto Bardzo
rzadko czesto

Wysylanie/odbieranie | 3,33% 2,67% 8,67% 22,00% 63,33%
wiadomosci e-mail
Wysytanie/odbieranie | 0,00% 7,33% 15,33% 18,00% 59,33%
zdjeé
Uzywanie jako 5,33% 14,67% 28,67% 14,67% 36,67%
hotspot/udostepnianie
potaczenia
internetowego
Korzystanie z 10,00% 21,33% 24,00% 14,67% 30,00%
synchronizacji danych
w chmurze (np.
dropBox Google
Drive)
Thumaczenie na jezyki | 3,33% 6,00% 21,33% 32,00% 37,33%
obce

Autoocena kompetencji cyfrowych w grupie studentéw zwigzanych z wykorzystaniem
pakietow biurowych oraz wiedzy na temat e-zagrozen jest zroznicowana. Najwyzsze noty
studenci przyznaja sobie w obszarze uzytkowania edytorow tekstu i programéw do tworzenia
prezentacji, a wigc aplikacji wykorzystywanych przez ta grupe najczesciej. Obstuga arkuszy
kalkulacyjnych, programéw graficznych 1 wiedza na temat cyberzagrozen jest zdaniem
studentow na nizszym poziomie. Zaprezentowane w tabeli nr 10 wyniki obcigZzone sa
niedociggni¢ciami  metodologicznymi, wynikajacymi z autoewaluacji, jednakze sa

jednoczesnie wskazowka jakie obszary nalezy obja¢ szczegdlnym wzmocnieniem np. w




trakcie kreowania kursow akademickich zwigzanych z technologig informacyjng i mediami w

edukacji.

Tabela 10 Autoewaluacja kompetencji cyfrowych

Bardzo Nisko Srednio Wysoko Very Wysoko

nisko

Korzystanie z edytora | 3,33% 3,33% 27,33% 44,67% 21,33%
tekstu (np. Word,
writer)

Korzystanie z arkusza | 3,33% 16,00% 46,67% 24,67% 9,33%
kalkulacyjnego (np.
Excel, Calc)

Korzystanie z 2,00% 4,67% 24,67% 48,00% 20,67%
programu do
prezentacji (np. Power
Point, impress)

Korzystanie z 10,00% 24,67% 38,00% 22,00% 5,33%
programu graficznego
(np. Picasa, Gimp)

Wiedza o 6,67% 10,00% 34,67% 32,00% 16,67%
zagrozeniach $wiata
cyfrowego (np.
cyberprzemoc,
uzaleznienie od
Internetu, seksting)

W ramach pytania otwartego dotyczacego cech jakimi powinna charakteryzowa¢ si¢ idealna
platforma e-learningowa studenci zwrécili uwage na kilka kwestii, ktore zostaly
uporzadkowane w pieciu kategoriach. Pierwsza z nich jest aspekt zawartosci, a wiec kursow
online cechujgcych si¢ bogactwem, rozbudowanymi i1 przydatnymi zasobami. Studenci
zwracajg rowniez uwage na prakseologiczny wymiar treSci — podobnie jak nauczyciele. Dla
tej grupy istotnym czynnikiem jest wiarygodno$¢ danych oraz autorow kursow. Ankietowani
podkreslaja réwniez innowacyjne aspekty dziatania tego typu stron, a wigc mozliwos¢:
integracji wielu platform w jednym miejscu, posiadanie rozbudowanych opcjami miedzy
innymi edytowalno$cig treSci oraz potaczenia z platformami spolecznosciowymi. Cecha

roOwnie istotng jest fatwos$¢ obstugi, ktora definiowana jest poprzez logiczny uktad tresci,




intuicyjne przelaczanie si¢ pomiedzy zawartoscig oraz graficzna atrakcyjnos$é. Przyszli
nauczyciele podkres$lajg, ze dostep do platformy powinien by¢ nieskomplikowany. Czynnik
dostepnosci badani lacza réwniez =ze stabilnoScig pracy, brakiem bledow oraz
wielojezyczno$cia, a takze zrozumialo$cig umieszczonego w niej kontentu. Szczegotowy

wykaz predykatoréw wraz z ich egzemplifikacjg zostat zaprezentowany w tabeli nr 11.

Tabela 11 Nowa platform e-learningowa

Kategoria Przykladowe wypowiedzi nauczycieli

Zawartos¢ “Z bogatym zasobem wiedzy i tatwym dostepem”

“Z duza iloScig materialu i powinno by¢ tam tyle tresci aby
wyczerpac temat”.

,»Taka w ktorej tatwo znalez¢ kazdg informacje 1 ktéra posiada szeroki
asortyment tematéw interesujacych nas”

“Zréznicowana tematycznie”

“Przydatna”

»Dajaca roznorodne przyktady zastosowania i mozliwo$¢ ¢wiczenia
zdobytej wiedzy”.

“Platforma na ktérej mozna znalez¢ potrzebne teksty zrodlowe”
»Musi by¢ tez wiarygodna. Prowadzona przez kompetentnych ludzi”
,»Z tresciami pochodzaca z wiarygodnych zrodet”

“Powinna zawiera¢ najwazniejsze informacje, nie by¢ przetadowania

niepotrzebnym tresciami”

Innowacyjno$é »Zsynchronizowana z wigkszoscig stron internetowych, tak aby
powstata jedna a konkretna”

“Z szerokim wachlarzem mozliwosci”

»Potaczona z Facebookiem”

“Bezpieczna”

“Z mozliwo$cia edytowania przez wszystkich jednoczes$nie
weryfikowana przez wykwalifikowanych w danej dziedzinie

pracownikow”.

Obstuga sLatwa w obsludze, intuicyjna, funkcjonalna, z duza iloscia
ciekawych opcji”

»Przede wszystkim prosta w obstudze, intuicyjnym menu, jasnym
podziatem tresci, stonowane kolory”

SLatwa w dostgpie 1 uzytkowaniu. Powinna zawiera¢ quizy, tresci

graficzne, kolorowa, ze wzgledu na tatwiejsze zapamigtywanie”




“Wygodna, tadnie wygladajaca, fatwa w obstudze”

Interakcyjno$¢ Motywujaca do dziatania

Zachecajaca przez obraz do nauki. Mniej tekstu, wiecej obrazu-
dzwigku.

Naktaniajgca do myslenia

taka , ktora utatwi przyswajanie wiedzy szybko i efektywnie

Wymagajaca skupienia

Dostepnosc “Bezplatna, tatwa do zrozumienia”

“Szybka

LLatwo dostepna dla wszystkich, niezbyt skomplikowana”

YLatwa w uzyciu, zawierajaca duzo opcji, z dostgpnosciag w innych
jezykach”

“Uwzgledniajaca rézne poziomy wiedzy”

“Dobrze dziatajaca, bez btedow”

Dyskusja i podsumowanie

Badania przeprowadzono w najwiekszym polskim uniwersytecie zorientowanym gtownie na
ksztalcenie przysztych nauczycieli. Wyniki okazaly si¢ na tyle interesujace, ze proces
badawczy zostanie ponowiony z wykorzystaniem analogicznego narzedzia. Tytutem dyskusji
mozna potwierdzi¢, ze idea inkluzji jest dla studentow kwestig istotng jednakze studenci
jednoczesnie dostrzegaja jej slabe punkty (m.in. konieczno$¢ posiadania wyksztatcenia do
prowadzenia zaje¢ w danej grupie wiekowej). By¢ moze sytuacja wynika z faktu istnienia
wyraznych granic metodycznych w Polsce pomiedzy pedagogika szkolng a edukacja
dorostych (Szarota, 2014; Fabis, 2006. Studenci posiadaja w wiekszosci przypadkow
pozytywne nastawienie do mozliwosci wykorzystania ICT. Technooptymizm (Tomczyk et al.,
2015) jest widocznie dostrzegalny, co stanowi podstawe do wdrazania nowych rozwigzan
zgodnie z idea TPACK (Drummond, & Sweeney, 2016; Samarji, 2015). Pomimo
pozytywnego nastawienia do ICT studenci zwracaja uwage na wyzwania odnoszace si¢ do
technicznej infrastruktury, oceniajac stabo wybrane jej zakresy. Wzmocnienie technicznej
sfery wyposazenia Uniwersytetu staje si¢ obecnie jednym z podstawowych wyzwan
stuzacych podniesieniu jakosci ksztatlcenia akademickiego. Zaproponowane w projekcie SELI
nowoczesne rozwigzania, bazujace na e-learningu s3 mato znane krakowskim studentom, co
moze stanowi¢ podstawe do wdrazania nowych rozwigzan w ramach przedmiotéw media w

edukacji, czy tez technologia informacyjna. Warto doda¢, ze pomimo niktej wiedzy studenci




deklaruja zainteresowanie wymienionymi kwestiami. Kwestia ksztalcenia online wydaje si¢
jednym obszaréw najstabiej wykorzystywanych przez studentow (Eger, 2005; Eger, 2015).
Wigkszo$¢ z badanych posiada skromne doswiadczenia w uzytkowaniu ptatnych i
bezptatnych kursow online realizowanych w $rodowiskach akademickich oraz poza nimi.
Badani studenci posiadajg zblizony styl uzytkowania ICT jak badani nauczyciele w dwoch
kwestiach (dystrybucji samooceny kompetencji cyfrowych) oraz aktywnos$ci w sieci (czesciej
sg odbiorcami niz aktywnymi twércami). Dostrzegalny jest jednak potencjal w tejze grupie,
gdyz jest to zbiorowos¢ w wiekszosci przypadkéw pozytywnie nastawiona do nowosci
technicznych. Zakladajac stworzenie odpowiednich warunkow (wyposazenia technicznego
oraz nalezytego zaplecza metodycznego) studenci w stanie w przyszlosci zmieniaé
pozytywnie polska edukacja formalng. Jednym z kluczowych czynnikow jest jednak
aktualno$¢ programow akademickich oraz transfer wiedzy (import najlepszych rozwigzan

metodycznych) rowniez w ramach mi¢dzynarodowych projektow.
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WP 2.3 — media w edukacji — perspektywa

ekspercka

Tekst jest proba odpowiedzi na pytanie w jaki sposéb ICT jest wykorzystywane w procesie
uczenia si¢ 1 nauczania oraz inkluzji cyfrowej w Polsce? W artykule ukazano zaro6wno mocne
jak 1 stabe strony wdrazania ICT w polskiej edukacji formalnej jak i pozaformalnej. Na
podstawie zgromadzonych danych dokonano charakterystyki z trzech perspektyw:
biznesowej, szkolnej oraz trzeciego sektora. Specyfika zatozonych probleméw badawczych
spowodowata wykorzystanie jakosSciowe] metodologii badan pedagogicznych z
wykorzystaniem techniki wywiadu eksperckiego oraz uzyciem narzedzia kwestionariusza
ustrukturyzowanego wywiadu. Zebrane dane zostaly poddane analizie z wykorzystaniem
interpretacyjnego paradygmatu badan jakosciowych, zwigzanego z zaprezentowaniem
dos$wiadczen zwigzanych z implementacja ICT w edukacji. Osoby uczestniczace w
wywiadach jakosciowych cechowaty si¢ skumuNiskoanymi wieloletnimi do$wiadczeniami

we wdrazaniu innowacji pedagogicznych w Polsce.

Wprowadzenie

Niewatpliwe tematyka ICT w konteks$cie dzialan edukacyjnych stata si¢ na przestrzeni
ostatnich trzech dekad w Polsce waznym obszarem badan pedagogicznych. Wraz z rozwojem
szybko$ci oraz mozliwosci Internetu zauwazalny jest lawinowy wzrost publikacji
metodycznych oraz badawczych odnoszacych si¢ do paradygmatu szans pedagogiki medidw.
Wraz ze wzrostem liczby badan oraz rozwojem technicznych mozliwosci wytonila sig
subdyscyplina pedagogiczna jaka jest edukacja medialna, czy tez pedagogika mediow.
Zagadnienia zwigzane z wdrazaniem ICT w proces uczenia si¢ 1 nauczania sg obecnie jednym
z priorytetowych obszaré6w budowania wiedzy na temat nowoczesnej edukacji (Potyrata,
2017).

Rozwoj wspomnianej subdyscypliny naukowej przynosi jednak wiele wyzwan natury
praktycznej, ktére mozna pogrupowac jako: metodyczne, zwigzane z rozwojem kompetencji
w spoleczenstwie informacyjnym, czy tez administracyjno-sprzetowe. Metodyczne kwestie
odnosza si¢ do pytania w jaki sposob wdraza¢ rozwigzania sprz¢towe w dziatania
dydaktyczne oraz zwicksza¢ tym samym edukacyjng warto$¢ dodang. Pytanie to jest

szczegblnie istotne w natloku oferowanych komercyjnie i bezptatnie (np. OER) aplikacji i



stron internetowych. Jest to zagadnienie szczegdlnie wazne dla nauczycieli przedmiotowych
poszukujacych atrakcyjnych a zarazem zgodnych z oficjalng podstawa programowa
rozwigzan bazujagcych na ICT. Z zagadnieniem oprogramowania laczy si¢ wyzwanie
zwigzane z kompetencjami cyfrowymi wsrod wszystkich interesariuszy skupionych wokot
szkolnictwa. Wokot zagadnienia tego narosto wiele mitdw, zwigzanych m.in. z wysokim
poziomem umiejetnosci cyfrowych wsrod uczniow (Pyzalski et al., 2019) oraz ciggle niskich
kompetencji  cyfrowych wsréd nauczycieli (Tomczyk, 2020). Obie grupy s3
nichomogeniczne, co oznacza niejednorodnos¢ w sposobach uzytkowania mediéw
cyfrowych, poziomie narazenia na e-zagrozenia, motywacji do konstruktywnego uzytkowania
zasobow sprzetowych 1 internetowych. Warto rowniez odnie$¢ si¢ do wyzwania zwigzanego z
zasobami infrastrukturalnymi. Ograniczenia sprz¢towe odgrywaja coraz mniejsze znaczenie,
jednakze istnieje w dalszym ciggu grupa szkot, ktére nie posiadaja szerokopasmowego
dostepu do Internetu, czy tez wykorzystuja starszej generacji pracownie komputerowe. To
wszystko powoduje, ze praktyczny wymiar edukacji medialnej, cyfrowej, informatycznej
zmaga si¢ z wieloma wyzwaniami. Wymienione wyzwania sg zjawiskiem globalnym
(Tomczyk et al., 2019). Wiele z proceséw zachodzacych zaréwno w edukacji formalnej
(obowigzkowe szkolnictwo) jak 1 pozaformalnej (np. kursach organizowanych przez NGO)
cechuje si¢ brakiem doglebnego poznania i charakterystyki, réwniez ze wzgledu na szybko
zachodzace zmiany w spoleczenstwie informacyjnym. Niniejszy tekst jest proba ukazania
wykorzystania ICT w trzech niezaleznych perspektywach edukacyjnych: szkolnictwa

formalnego, biznesu, trzeciego sektora.

Metodologia badan wlasnych
Problemy badawcze
Celem badan bylo ukazanie uwarunkowan zwigzanych z wdrazaniem ICT w szkolnictwie
oraz sektorze edukacji pozaformalnej. Badania miaty rowniez cel odnoszacy si¢ do
zaprezentowania specyfiki zwigzanej z inkluzjg cyfrowa, rozwojem kompetencji cyfrowych
oraz otoczkg organizacyjno-administracyjng, odnoszaca si¢ do pelnego i zrownowazonego
wykorzystania ICT w spoteczenstwie informacyjnym. Ze wzgledu na postawione problemy
badawcze wybrano technike jakos$ciowych wywiadéw. Postawione cele spowodowaty
wyodrebnienie nast¢pujacych probleméw badawczych:

e Jakie rozwigzania oparte na technologiach informacyjno-komunikacyjnych sa

najczesciej 1 najefektywniej stosowane przez treneréw i nauczycieli w ich dziataniach

edukacyjnych w Polsce?



e Jaka jest najwicksza przeszkoda we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan opartych na
ICT w Polsce?

e W jaki sposéb mozemy wykorzysta¢ potencjal sprzetowy i ludzki Polski, aby jeszcze
bardziej zwigkszy¢ efektywnos¢ ksztalcenia ~wspomaganego technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi?

e W jaki sposob sektor biznesu wspiera uczenie si¢ i integracje z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych?

e Ktore polskie innowacje mozna uzna¢ za znaczace?

Druga grupa probleméw badawczych oscyNiskoata wokot zagadnienia inkluzji cyfrowe;,
rozwoju kompetencji cyfrowych ze szczegdlnym uwzglednieniem grup wymagajacych
wsparcia edukacyjnego i organizacyjnego. Problemy szczegotowe dla tej grupy pytan przyjety
nastepujaca postac:

e W jaki sposdb powinni§my wspieraé rozw0j umiejetnosci zwigzanych z obstuga
technologii informacyjno-komunikacyjnych wsrod osob odpowiedzialnych za proces
uczenia si¢ 1 integracji (trenerzy i nauczyciele)?

e Jakie metody i strategi¢ powinnisSmy przyjaé, aby rozwija¢ otwarte zasoby edukacyjne
w Polsce?

e W jaki sposob powinnismy wykorzystywaé otwarte zasoby edukacyjne do wspotpracy
Z grupami defaworyzowanymi, np. imigrantami, bezrobotnymi, niepelnosprawnymi,
seniorami?

e W jaki sposob agencje rzadowe wspieraja wykorzystanie ICT w uczeniu si¢ 1

integracji spotecznej w Polsce?

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Biorgc uwage problemy badawcze postuzono si¢ jakosciowa metodologia badan
pedagogicznych z wykorzystaniem techniki wywiadu eksperckiego z uzyciem narzgdzia
kwestionariusza ustrukturyzowanego wywiadu (Stempien & Rostocki, 2013). Na podstawie
zaprezentowanych w poprzednim rozdziale probleméw badawczych zaprojektowano
narze¢dzie badawcze. Kwestionariusz zostat poddany kilkukrotnej wewnetrznej recenzji przez
ekspertow zaangazowanych w projekt SELI - Smart Ecosystem for Learning and Inclusion -
ERANet17/ICT-0076. Referencyjnym narzedziem badawczym, ktore zostato przethumaczone
na jezyki lokalne byt angielskojezyczny dokument. Narzgdzie wykorzystano w ramach badan

komparatystycznych w wybranych krajach Ameryki Lacinskiej, Karaibow (Dominikana) oraz



Europejskich (Finlandia, Turcja, Polska). Narzedzie badawcze postuzyto zebraniu danych w
sposob bezposredni (spotkanie w twarzg w twarz), a takze w sposdb zaposredniczony np.
wywiady przeprowadzone telefonicznie lub przy uzyciu komunikatoréw. Uzycie komunikacji

zaposredniczonej z ekspertami podyktowane byto ich dostepnoscia.

Techniki analizy danych

W celu analizy danych postuzono sie standardowag procedurg przetwarzania danych
jakos$ciowych. Zgromadzony tekst powstaly na podstawie transkrypcji wywiadéw audio
zostal poddany analizie poprzez kodowanie, a wiec klasyfikowanie lub kategoryzowanie
wypowiedzi, zgodnie z ich systemem odszukiwania wyznaczonym w problemach
badawczych. Egzemplifikacje poszczegdlnych kodéw (zdefiniowanych poprzez zmienne)
zostaly przytoczone jako cytaty, a nastepnie zinterpretowane zgodnie z wiedzg oséb
analizujacych tekst. Wspomniane kody (kategorie wypowiedzi) sa swoistymi segregatorami
porzadkujacymi wypowiedzi badanych. W koncowym fragmencie analizy odniesiono wnioski
z wypowiedzi ekspertow do postawionych probleméw badawczych, a nastgpnie dokonano
syntezy poprzez zastosowanie infografik, map pojeciowych lub tabel (Babbie, 2015). Schemat
postepowania badawczego wygladat zatem nast¢pujaco:

e Wypracowanie wspdlnego stanowiska w ramach probleméw badawczych (redukcja
probleméw badawczych oraz korekta jezykowa — dostosowanie obszaréw poszukiwan
do uwarunkowan krajowych osob zaangazowanych w projekt SELI);

e Przetlumaczenie narzg¢dzi na jgzyki lokalne (hiszpanski, portugalski, polski, turecki);

o Wybdr ekspertow do wywiadow z zastosowaniem warstwowania aktywnosci
zawodowych o0so6b badanych (przyjecie roznych perspektyw: branza edukacyjna,
NGO, sektor biznesowy);

e Realizacja wywiadow w sposob bezposredni lub zaposredniczony przez ICT;

e Transkrypcja wywiadow;

e Kodowanie, kategoryzacja i interpretacja;

e Podsumowanie wynikow w postaci infografik, map mysli, tabel wraz z wyciggni¢ciem
postulatéow dla praktyki pedagogicznej oraz badan komparatystycznych.

Analiza danych zostata zrealizowana w ramach interpretacyjnego paradygmatu badan
jakosciowych. Jest to zalozenie, ktore pozwala na subiektywne spojrzenie na procesy
zwigzane z edukacja oraz watkami towarzyszacymi procesom uczenia si¢, nauczania, inkluzji,

organizacji dziatan edukacyjnych. Interpretacyjny paradygmat jest nicjako w opozycji do



ilosciowych metod gromadzenia danych, bazujac na subiektywnym spojrzeniu. Owe
subiektywne spojrzenie jest szczegdlnie widoczne w niniejszych badaniach w opiniach
przedstawicieli trzech réznych sektorow, majacych wspodlng styczng zobrazowang poprzez
problemy badawcze. W badaniach tego typu uwypuklone zostaja do$wiadczenia jednostek,
ktore sg niepowtarzalne i1 indywidualne oraz jednoczes$nie zaposredniczone przez srodowisko
aktywnos$ci zawodowych. Podejscie interpretacyjne jest stosowane w badaniach na malg
skale, ukazujace mikro§wiaty badanych, ma charakter mocno subiektywny. W ramach badan
w tymze nurcie widoczne jest osobiste zaangazowanie badacza (np. zblizone do$wiadczenia
zawodowe). Interpretacja szczegoétow zwartych w narracji osob badanych wynika z
doswiadczen osob projektujacych i prowadzacych badania. Badania s3 osadzone zatem w

fenomenologii pedagogicznej (Cohen, Manion & Morrison, 2002; Luszczuk, 2008).

Etyka badan

Badania byly catkowicie zgodne z etyka badan pedagogicznych. Kazdy z
ankietowanych zostal poinformowany o celu badan oraz mozliwosci odstapienia od
uczestnictwa w wywiadzie, czy tez czesciowe usunigcia wypowiedzi. Osoby prowadzace
wywiady uzyskaty rowniez zgod¢ na archiwizacj¢ wywiadow w postaci audio. Deskrypcja
wywiadow zostata zrealizowana z zachowaniem anonimowo$ci osdb uczestniczacych w
badaniu. Ze wzgledu na oceniajacy charakter wypowiedzi dotyczacych dziatan spotecznych
oraz wybranych instytucji, a takze rozpoznawalnosci badanych usuni¢to z rozdzialu

charakteryzujacego sylwetki badanych dane pozwalajace na identyfikacje rozmowcow.

Teren badan oraz charakterystyka grupy badanej w Polsce

Badania przeprowadzono w miesigcu grudzien 2019 w Polsce. Do wywiadoéw
zaproszono trzy osoby reprezentujace roézne obszary powigzane z sektorem edukacyjnym, a
wiec: reprezentantke trzeciego sektora (organizacji pozarzadowej ukierunkowanej na
aktywno$¢ zwigzang z edukacja medialng i cyfrowa), dyrektora duzej placowki edukacji
formalnej — szkolnej oraz osobg ze $wiata biznesowego, tworzgcego rowniez rozwigzania dla
szkolnictwa i uczelni wyzszych. Osoby uczestniczace w badaniach zostaty dobrane w sposéb
ceNiskoy ze wzgledu na kryteria doboru: rozpoznawalno$¢ w $rodowisku praktykow i
badaczy edukacji medialnej i informatycznej w Polsce, znaczacy dorobek dydaktyczny,
badawczy, biznesowy lub organizacyjny, podsiadanie aktualnej wiedzy na temat zmian

zachodzacych w systemie edukacyjnym w Polsce. Kazdy z wywiadow trwat od pot do jedne;j



godziny zegarowej. Szczegotowa charakterystyka osob badanych zostata zaprezentowana
ponizej.

Pierwsza respondentka (R1) uczestniczaca w wywiadzie jest osoba reprezentujaca jedno z
najwigkszych 1 najintensywniej dziatajacych organizacji pozarzadowych ukierunkowanych na
projekty edukacyjne zwigzane z nowymi mediami. Jest prezesem organizacji pozarzadowej,
ktora zajmuje si¢ organizacja szkolen m.in. dla nauczycieli w zakresie wykorzystania
komputera w szkole. Te funkcje petni 6smy rok. Posiada doswiadczenie na stanowisku
nauczyciela (33 lata pracy w szkolnictwie). Z wyksztalcenia jest nauczycielkg edukacji
elementarnej oraz zdobyla uprawnienia do nauczania przedmiotu informatyka na poziomie
gimnazjum. Ukonczyla réwniez studia podyplomowe w obszarze edukacji dorostych.
Specjalizuje si¢ w zakresie metodyki nauczania informatyki, prowadzi takze kursy
akademickie w tym obszarze.

Druga osobg uczestniczg (R2) w wywiadzie byt dyrektor Samorzadowej Szkoty Podstawowe;
zlokalizowane] w wojewodztwie wielkopolskim ($redniej wielkosci miasto). Jest to
nauczyciel dyplomowany z 20-letnim stazem, ktory ukonczyt studia podyplomowe w zakresie
informatyki, trener w kilku projektach zwigzanych z edukacja multimedialna,
wykorzystaniem technologii informatycznych w szkole. Opiekun merytoryczny uczniow
bioragcych udzial w ogdlnopolskich konkursach informatycznych, inicjator wdrozenia w
szkole innowacyjnego programu Szkota Zarzadzajaca Wiedza, elektronicznego prowadzenia
dokumentacji przebiegu nauczania (e-dziennik). Posiada bogate doswiadczenie w organizacji
pracowni komputerowych bazujacych na technologii Classmate PC. Organizator cyklicznych
konferencji, seminaridw i1 warsztatow dla nauczycieli oraz wtadz o$wiatowych, promujacych
nowoczesne technologie w edukacji (trzy edycje w latach 2010-2012). Wyr6zniony wieloma
odznaczeniami i nagrodami.

Trzeci badany (R3) to osoba zarzadzajaca firmg informatyczng, ktéra na rynku komercyjnym
funkcjonuje od 2009 roku. Do tej pory badany uczestniczyt w ponad 120 sukcesywnie
wdrozonych projektach komercyjnych. Ponadto posiada doswiadczenie zwigzane z
zarzadzaniem kadra naukowg oraz prowadzi goscinne wyklady w jednej z wiodacych
polskich uczelni niepublicznych. Obecnie w ramach dziatan akademickich jest zatrudniony na
stanowisku profesora wizytujacego, prowadzac wyklady w ramach przedmiotéw: zarzadzanie
strategiczne oraz zarzadzanie projektami IT. Gldéwne stanowisko pracy to zarzadzanie spotka.
Jest odpowiedzialny za zarzadzanie: strategiczne, zasobami oraz projektami IT. Czgsto
prowadzi wyktady go$cinne jako keynote speaker, m.in. w obszarach: equity crowdfundingu,

interfejsow w e-learningu, modeli biznesowych. Tematyka ICT w edukacji zajmuje si¢ od



ponad dekady. Biorgc pod uwage dzialalnos¢ w trzecim sektorze ukierunkowanym na nowe
technologie staz ten wydluza si¢ do pietnastu lat. W pracy biznesowe] obstuguje takze
klientéw ze sfery edukacyjnej, dostarczajac migdzy innymi aplikacje mobilne dedykowane
dla uczelni. Badany wyrazit zgod¢ na podanie instytucji, ktorg reprezentuje, a wigc ESCOLA
Spotka Akcyjna.

Wyniki badan

Wykorzystanie ICT w edukacji formalnej i pozaformalnej w Polsce

Zdaniem reprezentantki I1l sektora wykorzystanie ICT w edukacji formalnej
uwarunkowane jest kilkoma istotnymi czynnikami. Przede wszystkim zalezy od poziomu
edukacji, a wiec zaawansowanie uzytkowania ICT wspotwystepuje z wiekiem metrykalnym
uczacych si¢ oraz tym samym poziomem ich kompetencji cyfrowych. Niewatpliwie
kluczowym w tym procesie jest pedagog. Sytuacja ta jest nichomogeniczna i zalezy od typy
szkohu, wyksztalcenia kierunkowego nauczyciela. Zdaniem rozmdwczyni osoby, ktore sa
ukierunkowane na informatyke sa o wiele bardziej zaangazowani w aspekcie urozmaicania
zaj¢¢ informatycznych, niz pedagodzy odpowiedzialni za realizacj¢ zaj¢¢ informatycznych w
sposob dodatkowy, a wigc wykraczajacy poza ich podstawowe wyksztalcenie.

. Moim zdaniem z Painta [Smiech]. No niestety, ale ja bym stawiata na Painta.
Gdybysmy tak zliczyli wszystkie godziny od klas najmtodszych, czyli od klasy 1V, kiedy dzieci
majq informatyke, to zaczynajg cos tam powoli robi¢. Rzecz jasna, ze w roznych szkolach w
zaleznosci od tego, co nauczyciele potrafig, to zazwyczaj przekazujg to swoim uczniom. Im
bardziej jest wyksztatcony nauczyciel informatyki, to stara si¢ te dzieciaki czegos wigcej
nauczy¢, tak. Natomiast bierny nauczyciel albo taki, ktory ma tam dwie godziny informatyki, a
zajmuje sie, nie wiem, wf-em, uczy czegos innego, tak, ma edukacje wczesnoszkolng czy cos, a
ma dodatkowe godziny z informatyki, no to jakby realizuje program, w ktorym jest Word,
Power Point w taki sztampowy sposob”. (R1)

Zdaniem dyrektora placowki edukacyjnej istotng zmienng w procesie wykorzystania
ICT w szkolnictwie formalnym jest zaplecze techniczne. Bioragc pod uwage obecny etap
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i specyfiki wykorzystania ICT kwestia dostepu do
Internetu staje si¢ punktem wyjscia do dalszych analiz. To wilasnie dostepnos¢ Internetu
warunkuje wykorzystanie wielu popularnych ustug sieciowych, w tym aplikacji
wspomagajacych si¢ uczenie i nauczanie, stron internetowych, blogow, komunikatorow,

serwisow spoteczno$ciowych. Zachodzace zmiany powodujg jednak w dalszym ciagu



specyficzne opdznienie cywilizacyjne niektorych placowek edukacji formalnej, poniewaz nie
wszystkie szkoly wyposazone sg w szybkie tacza internetowe, pozwalajace na uzytkowanie
ICT w sposob efektywny w ramach wszystkich zajec.

., W ciggu ostatniej dekady ta kwestia bardzo mocno ewoluowata. To czym nauczyciele
przede wszystkim w szkole sie postugujq, zalezy oczywiscie tez od pewnej koncepcji, jakq
szkota przyjeta. Zyczeniem chyba wszystkich nas byloby, aby rzeczywiscie w szkotach interent
byt powszechnie dostepny, [zastanowienie] znaczy by byta mozliwy dostepu do Internetu, na
poziomie akceptowalnej, czyli zgodnej z jakby z potrzebami konsumpcyjnymi szkoty.” (R2)

Uzytkowanie ICT jest zrdéznicowane na poziomie dostgpu do stron i zrdodet
internetowych. Pedagodzy wykorzystujag mozliwosci tkwigce w technologii BYOD. Wraz z
upowszechnieniem si¢ smartfonéw nauczyciele zaczynaja dostrzega¢ potencjat tkwiacy w
tego typu urzadzeniach. Za pomocg czytnikow QR kodow starajg si¢ umozliwia¢ uczniom
szybki dostep do testow wiedzy, filmow, stron internetowych. Oczywiscie tego typu podejscie
BYOD nie jest powszechne ze wzgledu na ograniczenia nakladane na wykorzystanie
wlasnych urzadzen w szkole przez uczniow.

. Wykorzystujq rozne aplikacje. Bardzo popularny jest obecnie Kahoot. Duzym
powodzeniem cieszy si¢ wykorzystanie QR kodow. Na przyktad widziatam tez jak nauczycielka
z jezyka angielskiego albo nawet z informatyki cos tam na YouTube zakodowata a nastepnie
rozdata uczniom na wydrukowanych paskach QR kody i oni to mieli sobie rozszyfrowaé, co
tam jest”. (R1)

Waznym trendem wystepujacym w Europie Srodkowo-Wschodniej sa zmiany zwigzane
z udoskonalaniem treSci ksztalcenia w zakresie myslenia algorytmicznego oraz
programowania. Przejawem tego typu zatozenia sa przeobrazenia zachodzace w oficjalnych
tresciach ksztalcenia, gdzie juz od etapu edukacji wczesnoszkolnej uczniowie ucza tworzyé
si¢ struktury algorytmiczne, ktdre przenoszone sa w przestrzen cyfrowa za pomoca
adekwatnych do wieku $rodowisk programistycznych.

. W tej chwili w Polsce dominuje trend kodowania. Taki kierunek rozwoju widze, Ze
nauczyciele, ktorzy gdzies tam sq w tym trendzie, uczq sie tego oraz starajq sie tego uczyc
innych. Zazwyczaj programujq w Scratch lub rzadziej w Baltie”. (R1)

Programowanie stalo si¢ trendem dostrzegalnym na kazdym etapie edukacyjnym.
Uczniowie rozpoczynaja poznawanie mys$lenia programistycznego w sposob umozliwiajacy
faczenie myslenia abstrakcyjnego z konkretno-obrazowym. Przyktadem tego typu dziatan jest
chociazby programowanie robotéw, czy tez wirtualnych postaci. Poziom zaawansowania

myslenia programistycznego wzrasta wraz z etapem edukacyjnym. Obecnie w Polsce tresci



dotyczace programowania wdrazane sg juz od poczatkowego etapu edukacyjnego — nauczania
zintegrowanego. Robotyka i kodowanie cieszg si¢ duzg popularnoscig. O fakcie tym $wiadczy
liczba ofert edukacji pozafromalnej, a wigc kursow wychodzacych poza placowki szkolne,
gdzie odbywaja si¢ zajecia wspomagajace rozwdj myslenia komutacyjnego, algorytmicznego.
Programowanie stato si¢ nie tylko moda, ale réwniez sposobem na wczesne wspomaganie
myslenia matematycznego oraz abstrakcyjnego.

., Oprocz urzgdzen, ktore znamy z rynku takich jak nie wiem, laptopy, Tabelaty réznego
rodzaju, to coraz czesciej w szkotach, mysle, ze za sprawq i pewnej mody, ale tez i takiej
formalnej  kwestii zwigzanej z prowadzeniem do podstawy programowej nauki
programowania, to tymi narzedziami sq wszelkiego rodzaju srodowiska programistyczne,
ktore wykorzystywane sq, Ze tak powiem na konkretnych urzqdzeniach, ale takze wlasnie w
Internecie. Obok tego, obok tych prostych roznych rozwiqzan, ktore pozwalajg nauczycielom
pracowac z uczniami, tych rozwigzan jest sporo. Oprocz tych tak zwanych software’owych
mozliwosci czy Srodowisk, dostgpne sq rozne wszystkie, wszelkiego rodzaju tez analogowe
srodowiska, ktore majq stuzy¢ do przygotowania uczniow do wprowadzenia w swiat zwigzany
ze zrozumieniem procesow zwiqzanych z algorytmikq czy programowaniem. Temu tez dos¢
dobrze stuzq roznego rodzaju roboty, ktore dajq si¢ w jakis sposob programowac. I pozwalajg
na praktyczne wykorzystanie tych dziatan, ktore uczniowie prowadzq przy komputerach czy
przy innych urzgqdzeniach, aby fizycznie zrealizowaé pewng mysl programistyczng. To
oczywiscie wszystko jest zalezne od poziomu rozwoju uczniow, od tego, na jakim etapie
edukacyjnym oni si¢ znajdujq” (R2)

Bardzo istotng kwesti¢ porusza trzeci rozmowca. Najczesciej wykorzystywane sg w
polskiej edukacji prezentacje multimedialne (przygotowane w aplikacjach z rodzimy MS
Office lub bezptatnych odpowiednikach). Przenoszenie tresci edukacyjnych w strukturg
prezentacji, a nastgpnie odtwarzanie na wyswietlaczu stalo si¢ swoista norma. Wiele
placowek szkolnych posiada w ramach stalego wyposazenia tablice interaktywne lub
projektory multimedialne. W wielu przypadkach stale stosowanie tego s$rodka
multimedialnego budzi dyskusje na temat efektywnos$ci i sensownos$ci stosowania prezentacji
multimedialnych jako wiodacego srodka dydaktcyznego w edukacji.

., Wydaje mi sie, Ze to w duzej mierze zalezy od tego, po pierwsze, jak zdefiniujemy ICT.
| po drugie, co to znaczy wykorzystanie. No bo, jak sobie popatrzymy na to bardzo prosto,
wtedy kazdy wyktadowca jakos wykorzystuje ICT w Polsce. Najczesciej bedg to slajdy i
tablica interaktywna” (R3)



Zdaniem osoby reprezentujacej drugi sektor wsroéd narzedzi, ktore sg wykorzystywane
w edukacji na szczegdlng uwage zastuguja aplikacje stuzace wspdlpracy uczniow. Do
rozwigzan wspomagajacych prace projektowa i grupowa najczesciej zaliczaja si¢ bezptatne
edytory tekstu oraz repozytoria plikoéw, pozwalajace na wymiane mysli, czy tez oznaczanie
wartosciowych tresci. By¢ moze rozmdéwca podkresla znaczenie tego obszaru ze wzgledu na
potrzebe wzmocnienia pracy grupowej oraz umiejetnosci budowania wiedzy w sposob
aktywizujacy wszystkich ucznidw. Obszar ten jest jednym z wyzwan wspotczesne]
pedagogiki mediow, ukierunkowanej na wspdlne uczenie si¢, konstruktywizm oraz
jednoczesne rozwijanie umiejetnosci migkkich (m.in. komunikacja, argumentowanie,
wyszukiwanie zrodet, dzielenie si¢ doswiadczeniami, uczenie si¢ z bledow).

,,Metody kolaboracyjne typu goggleboxy. Wspolne tworzenie polegajgce na
wykonywaniu przez uczniow roznych projektow. Obecnie jest cata masa latwo dostepnych
roznych narzedzi kolaboracyjnych, Mogtbym diugo wymieniac¢ popularne narzedzia, do
projektowania dzielenia sie notatkami. Na przyklad Eric. Swietne narzedzie stuzgce do
tworzenia notatek w ksigzkach. Tez kolaboratywne. Moim osobistym zdaniem najlepiej dziata
praca nad jednym dokumentem. Takim najprostszym rozwigzaniem sq wlasnie goggleboxy,
ktorych moze korzystaé wielu uczniow, czy wielu studentow. W ten sposob budowana jest
ciggla nowa wiedzy w trakcie pracy nad jednym dokumentem. I tak naprawde dzieki roznej

kolaboracji, widoczna jest praca i pomysty wszystkich”. (R3)

Przeszkody we wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan opartych na ICT w Polsce

Kwestia otwartosci na nowosci jest kluczowa do wdrazania rozwigzan edukacyjnych
bazujacych na ICT. Zdaniem osoby zarzadzajacej instytucja z III sektora to wiasnie kwestia
braku oporu, umiej¢tno$¢ reagowania na nowe rozwigzania poprzez wdrazanie ich w swoj
warsztat dydaktyczny jest istotnym czynnikiem. Umiejetnos¢ wdrazania nowych rozwigzan
jest Scisle taczona z procesem uczenia si¢ przez cate zycie. Z zalozenia to wilasnie kadra
pedagogiczna powinna by¢é w szczeg6lnoSci otwarta na nowos$ci, eksperymentowanie,
wchodzenie w $§wiat uczacych sie. W nawigzaniu do koncepcji TPACK efektywnosé
umiejetnego wdrazania ICT bazuje w gtdownej mierze na osobie nauczyciela jako podmiocie,
ktéry powinien posiada¢ odpowiednie nastawienie do eksperymentow pedagogicznych oraz
otwierania si¢ na nowe rozwigzania metodyczne.

,,Moim zdaniem sq dwie takie gtowne. Jedna tkwi wewnqtrz ludzi, to taki wewnetrzny opor.

Bo jezeli ktos jest otwarty na nowosci, to nie ma zadnych problemow. Bez wzgledu na to, czy



to bedzie nauczyciel, lekarz czy profesor akademicki. Jak jest otwarty na nowosci, to bedzie je
wdrazal, bedzie si¢ nimi interesowal, bedzie szukal mozliwosci wykorzystania tego W swoim
zyciu. Ale jezeli ktos jest na nie zamkniety, to bedzie ciggle szukat argumentow takich, ktore
go usprawiedliwig aby nic nowego nie robi¢”. (R1)

Zdaniem rozmowczyni kwestia wdrazania ICT w edukacj¢ nie jest zadaniem prostym ze
wzgledu na zlozone uwarunkowania dotyczacego szerszej perspektywy miejsca medidow w
edukacji. Brak jasno okreslonych granic przedmiotowych oraz kompetencyjnych powoduje
blokady zwigzane z implementacja urzadzen, stron i aplikacji wspomagajacych uczenie si¢ i
nauczanie. Dla wielu nauczycieli czynnikiem blokujacych stosowanie ICT w edukacji jest
stereotypowe przyporzadkowanie urzadzen cyfrowych do dziatu informatyka.

A drugi czynnik jest bardziej ztoZony, bo moim zdaniem jest systemowy. Bo jezeli my mamy
wdrazac ICT w szkolach, no to pytanie, kiedy, na jakich lekcjach i tak dalej. Wiec najprostsza
odpowiedz na to jest: na informatyce, tak? Natomiast naktania sie nauczycieli innych
przedmiotow do tego dzialania. Ale nie wiem, czy to wszystko do konca tak wychodzi”. (R1)
Rozméwezyni dodaje, ze istnieje rowniez brak spojnosci w podstawach programowych oraz
koncepcji ksztalcenia kompetencji cyfrowych. Wspomniano we wczesniejszym punkcie, ze
obecnie jednym z priorytetow jest ksztaltowania myslenia algorytmicznego oraz umiejetnosci
programowania. Niestety w tym obszarze istnieje duza dowolno$¢ w zakresie doboru metod,
form 1 $rodkéw dydaktycznych, a takze duza rozbiezno$¢ w interpretowaniu zapisow
podstawy programowej przez nauczycieli. Na podstawie tych ograniczen pojawia si¢ wiele
rozdzwigkdw  zwigzanych z transferem 1 spiralnym rozwojem  umiejetnosci
programistycznych.

., Wyobraz sobie, ze dzieciaki sq uczone tego programowania juz od najmtodszych klas, tak?
Przynajmniej w tych szkotach, w ktorych nauczyciele juz sq do tego przygotowani. Bo oni tez
tam dostali Tabelaty, dostali klocki LEGO do programowania. Przy okazji zostali nauczeni
tych pierwszych krokow. I teraz te dzieci konczqg edukacje wezesnoszkolng, idg do klas IV-V1 i
w klasie IV-VI majq informatyke. I czego sie uczq na tej informatyce? Przyktadowo w klasie
IV-VI oni powinni kontynuowac, dalej si¢ bawi¢ tym Scratchem, dalej budowac, tworzyc,
programowac ale nie zawsze tak si¢ dzieje”. (R1)

Dyrektor placowki edukacyjnej stusznie zwraca uwage na kompetencje przysztych i obecnych
pedagogdéw. Rozmowca posiadajacy doswiadczenie w zarzadzaniu i rekrutowaniu kadry
pedagogicznej zwraca uwage na przygotowanie kadry pedagogicznej do zawodu. Faza
przygotowania nie zawsze jest logicznie powigzana z zadaniami, ktére podejmowane sg w

placowce edukacyjnej. Posiadane kompetencje cyfrowe nie zawsze odpowiadajg procesowi



dydaktycznemu oraz obstudze aplikacji, sprzetu, czy tez stron internetowych oraz wyzwan
wychowawczych zapos$redniczonych przez media cyfrowe.

., Nalezy jeszcze podkreslic kwestie kompetencji nauczycieli, ktore jakby powiedzieé, formalnie
chyba nie sq ksztalcone, tak jak nalezy. Kiedy nauczyciele przygotowujq sie do wejscia w
zawod, nie do konca chyba te kompetencje odpowiadajqg wlasnie takim potrzebom szkoty, o
ktorych przed chwilg mowitem. I stqd bardzo wazne, zeby nauczyciele mieli Swiadomos¢ tego,
ze to od nich zalezy i oni muszq troszeczke przeformatowac spojrzenie na miodych ludzi w
kontekscie edukacyjnym”. (R2)

Dyrektor placowki edukacyjnej zwraca rdwniez uwage na kolejng kluczowa kwestig, ktorg
stajg si¢ ograniczenia natury organizacyjnej. Wielu pedagogdéw chce eksperymentowac i
wdraza¢ nowe technologie, jednakze ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z dostepnoscia
braku sprzetu, czy tez tacz internetowych ogranicza tenze proces. Kwestia wyposazenia jest
traktowana jako jeden z faktorow ograniczajacych implementacje ICT. Nalezy jednak dodac,
ze problem doposazenia szk6ét w technologie jest procesem cigglym ze wzgledu na starzenie
si¢ sprzetu oraz rozwoj nowych urzadzen.

., Pierwszy obszar jest najistotniejszy i {qczy si¢ z kompetencjami. I jeszcze raz chce to
podkresli¢, mamy wielu wspaniatych pedagogow i mamy Swiadomos¢ tego stanu. To jest
piekne. I mamy tez w tym obszarze do czynienia z pewng dwoistosciq. Bo wielu tych
pedagogow swiadomych, aktywnych i chcgcych to robié, trafia na pustynie technologiczng w
swoich szkotach. Czyli na cos, co jakby ogranicza ich w tym dziataniu.” (R2)

Wspomniany wczesniej rozmOwca zwraca uwage na specyficzny podziat cyfrowym
wystepujacy w polskich szkotach. Placowki edukacji formalnej s3a niejednorodnie
wyposazone w cyfrowe srodki dydaktyczne. Jest to problem nurtujacy wielu dyrektorow
szkot 1 nauczycieli. Eliminacji tej specyficznej luki cyfrowej maja stuzy¢ projekty centralne, a
wigc ministerialne dziatania sfokusowane na doposazeniu sprzgtowym szkot oraz
umozliwiajgce finalnie dostep do szybkich 1lacz internetowych, a takze rozwijajace
kompetencje cyfrowe pedagogow.

,Z drugiej strony sq tez nauczyciele, ktorzy pracujg w tych takich dobrze logistycznie
Zaopatrzonych szkotlach oraz jednoczesnie posiadajgcy pelne srodowisko, ktore umozliwia
prace z wykorzystaniem ICT. Natomiast tam pod spodem jest cos, co jest nieuniknione — taki
podziat cyfrowy, ktoremu majq zapobiec duze projekty realizowane przez ministerstwo. Czyli
za jakis czas rzeczywiscie wszystkie szkoly w Polsce bedq mialy rowne szanse w kontekscie
technologicznym. To jeszcze bedzie diugo trwato, ale takie plany sq. One sq juz wlasciwie w

dziale realizacji” (R2)



W opinii reprezentanta sektora biznesowego jedng z barier najsilniej wspotwystepujacych ze
stosowaniem ICT w edukacji sg kompetencje cyfrowe nauczycieli. Zdaniem rozmowcy to
wiasnie wiedza 1 umiejgtnosci nauczycieli najczesciej nie sg na wystarczajagcym poziomie.
Dla ulepszenia tej sytuacji interlokutor proponuje unikanie szkolen niedopasowanych do
metodyk szczegdlowych, czy tez szerzej uwarunkowan szkolnych. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ wymiana doswiadczen ws$rdd nauczycieli. Edukacja bazujaca na
transferze wiedzy i umiejetnosci wewnatrz systemu szkolnego niweluje spotkania edukacyjne
niedopasowane do programu edukacyjnego oraz realnych uwarunkowan szkolnych.

., Mysle, ze jednak kompetencje nauczycieli sq najstabszym ogniwem wiesz. Kwestia sprzetu
jest juz coraz mniej istotna, natomiast kompetencje nauczycieli, w moim przekonaniu, w tym
zakresie sq bardzo stabe. Nauczyciele ciggle stabo uzytkujqg ICT. Nie majq tez zbyt wiele
dobrych szkolen w tym obszarze. I moim zdaniem ich wlasnie metodyka jest taka, Ze jezeli juz
sie pojawiajq szkolenia to te szkolenia to nie sq Scisle dopasowane do potrzeb. Moim zdaniem
nauczyciele powinni sie wymienia¢ wlasnym doswiadczeniem. Nauczyciele powinni dzialac
kolaboratywnie, wymienia¢ si¢ doswiadczeniami, poznawac¢ wspolnie wartosciowe

narzedzia.” (R3)

Potencjal sprzetowy i ludzki a edukacja zaposredniczona technologiami informacyjno-

komunikacyjnymi

Zmiany zwigzane z rozwojem kapitatu ludzkiego nie przebiegaja w odosobnieniu od
innych procesow zachodzacych w spoteczenstwie. Zdaniem dyrektora placéwki oswiatowej
wzmacnianie potencjatu ludzkiego oraz sprzetowego jest zauwazalne na przestrzeni ostatnich
lat. Zjawisko to przebiega zarowno w wymiarze zmiany tresci przedmiotowych w szkotach
(w szczegodlnosci zaje¢ komputerowych oraz technologii informacyjnej), a takze doposazenia
placowek w sprzet. Na proces przeobrazen naktadajg si¢ réwniez potrzeby rynku pracy,
rozw¢j 1 implementacja technologii w ksztalcenie zawodowe (szkoty ponadpodstawowe).
Zdaniem rozmowcy to wlasnie na szkole spoczywa wielka odpowiedzialno$¢ za aktualizacje i
modernizacj¢ procesu nauczania zgodnie z potrzebami $rodowiska lokalnego i gospodarki.
Warto jednak doda¢, ze aspekt ten od okresu transformacji jest najwigckszym wyzwaniem dla
polskiego szkolnictwa.

,, [roche wydaje mi sie, ze niewiele si¢ zmienito na przestrzeni tych 10 lat, tutaj w tym
kontekscie. Globalnie mysle, zZe jeszcze nie jest najlepiej. Natomiast sq szkoly i jest, to jest

bardzo wgska grupa szkol, w ktorych rozne procesy dziejg sie rownolegle rowniez w



kontekscie innych obszarow nauczania, innych przedmiotow. I zwlaszcza w momencie, kiedy
pojawily sie mozliwosci finansowe dla szkot zwigzane z wyposazeniem placowek w roznego
rodzaju rozwigzania sprzetowe. Innym zupetnie pytaniem jest to, czy wszystkie te rozwigzania
przystuzg sie chociaz troche zmianie obrazu szkoly oraz przede wszystkim do potrzeb
zmieniajgcego sie otoczenia szkoly. I w skrocie moglibysmy powiedzie¢, w efekcie rynku
pracy, rynku ustug, ktory widzimy, ze bardzo mocno w te strong zmierza. Zmierza w kierunku
Internetu rzeczy, sztucznej inteligencji. I szkola nie moze pozostawac tutaj w tyle. Mysle, zZe
powinna by¢ przede wszystkim takim przewodnikiem dla uczniow po tym swiecie” (R2)

Zdaniem wspominanego wczesniej rozmdwcy istnieje konieczno$¢ w trakcie analizy
kwestii rozwoju za sprawa ICT przeorientowania spojrzenia. Wyposazenie w ICT jest
kluczowe, jednakze wazniejszym elementem sa zasoby ludzkie. Wérdd osob najbardziej
odpowiedzialnych za rozwo6j edukacji szkolnej 1 pozaformalnej wskazywana jest postaé
nauczyciela i trenera. To wlasnie osoby wiodgce w procesie nauczania sg odpowiedzialne za
tworzenie optymalnych $rodowisk wspomagajacych uczenie si¢. Nauczyciel stanowi
krytyczny i kluczowy element w ekosystemie ICT i edukacja.

, Patrze na to z troche innej perspektywy. Dlatego zZe jestem przekonany o tym, zZe
urzqdzenia i srodowisko ICT, ktore w szkole jest dostepne, jest tylko pewnym narzedziem,
pewnym Srodkiem do celu, jaki jest ustawiony przed szkolq. Przede wszystkim, jak gdyby w
tym sensie operacyjnym, przed nauczycielami. | tak naprawde dla mnie jest mato istotne
skupianie sie na tym wqtku technologicznym bardziej nalezy podkreslac¢ znacznie jednostki i
otoczenia”. (R2)

Poprzedzajaca wypowiedz posiada wspdlny mianownik z  postrzezeniami
przedstawiciela sektora biznesu. To wtasnie posta¢ nauczyciela w perspektywie reprezentanta
drugiego sektora stanowi klucz. Niemniej rozmdéwca zwraca uwage na wyzwania zwigzane z
awansem nauczycieli. Ze wzgledu na wiek metrykalny polskich nauczycieli oraz ich rozw6) w
poprzednich latach zdecydowana wiekszo$¢ osob z tejze grupy osiggneta najwyzszy stopien
rozwoju zawodowego. Brak czynnikow motywacyjnych jest jednym z faktorow
powodujacych obnizenia motywacji do wdrazania innowacyjnych rozwigzan, bazujacych na
ICT. Rozmoéweca postuluje rozwoj i upowszechnianie idei ksztalcenia przez cale zycie rowniez
wérod kadry pedagogicznej, jednakze nie posiada prostych recept, lecz jedynie istotny
postulat.

,,Bez szybkiego Internetu nie damy rady — t0 po pierwsze. No i druga rzecz to moim
zdaniem praca, ciezka praca nad takg mentalnosciq uczenia si¢ przez cale zycie nauczycieli. 1

to jest cos, co by wymagalo glebszego poznania, na przyktad miedzynarodowych analiz. Przez



ostatnie lata mielismy gwattowny skok edukacji, poziomu wyksztatcenia nauczycieli. I w ogdle
tych setek godzin szkolen pewnie zrobili, bo wszyscy chcieli si¢ dyplomowaé dekade temu.
Natomiast w tej chwili jest juz troszeczke cigzej, no bo sie juz wszyscy prawie podyplomowali.
Nauczyciele statystycznie sq coraz starsi i moim zdaniem trudno ich teraz motywowac do
wszelakich szkolen. Wiec moim zdaniem, ale to jest takie systemowe rozwigzanie, ktore
pozwoli uczy¢ sie przez cate Zycie. Niestety nie mam na niego tez jakiegos rozwigzania, to jest

nowe wyzwanie” (R3)

Udzial biznesu w sektorze edukacyjnym

W opinii przedstawicielki organizacji pozarzadowej sektor biznesowy jest ukierunkowany na
generowanie przychodéw. Widzialno$¢ przedstawicieli drugiego sektora w szkolnictwie jest
mniej dostrzegalna w ramach pierwszych etapow edukacyjnych, natomiast nieco bardziej w
szkotach ponadpodstawowych. Zdaniem reprezentantki NGO wynika to z prostego zatozenia,
ze firmy maja przynosi¢ przychdod. Zdarza sie, ze szkoly uczestnicza w zorganizowanych
formach wsparcia (np. bezplatny dostgp dla ucznidéw do oprogramowania biurowego),
jednakze nie jest to prawidlowos¢ wystepujaca we wszystkich szkotach.

., Biznes, jak sama nazwa wskazuje, musi mie¢ w tym biznes. I na pewno wystepuje raczej w
szkolach srednich i na etapie studiow wyzszych, gdzie sektor biznesowy inwestuje i korzysta.
Biznes raczej szuka pieniedzy w szkotach, bo szkota to jest dobry klient, poniewaz panstwo
placi. Takze ja nie bardzo wierze, Zeby istnial jakis biznes, ktory by nie mial biznesu w tym,
zeby pomagac szkole”. (R1)

Rozméwceca zwigzany z sektorem biznesowym potwierdza wczesniejsze spostrzezenia.
Wsparcie sektora komercyjnego wzgledem szkot jest na niskim poziomie. Wynika to rowniez
z faktu priorytetowosci wspomagania dziatan edukacyjnych w formie wolontariackiej. Nieco
inaczej ksztaltuje si¢ sprawa spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktora zazwyczaj
obejmuje dzialania wykraczajace poza edukacje formalng i jest realizowana najczesciej przez
fundacje 1 stowarzyszenia np. w zakresie profilaktyki, rowniez medialne;j.

,,Jest duze zainteresowanie biznesu, zeby robi¢ biznes w edukacji. A jesli pytanie kierujesz ku
temu, czy biznes wspiera edukacje tak pro bono, no to tutaj nie mam jakiejs wielkiego
wsparcia. Na pewno okazjonalnie zdarza sige. Natomiast wydaje mi sig, ze edukacja nie jest
Jjakims istotnym tematem. W tej chwili, nie ma takiej mody na wspieranie edukacji”. (R3)

W perspektywie dyrektora placowki edukacyjnej zauwazalne jest, ze sektora biznesowy
odgrywa znaczaca rol¢ w modernizacji placowek edukacyjnych. W szczeg6lnosci sytuacja

taka dotyczy instytucji oferujgcych programowanie i sprz¢t edukacyjnych. Prezentowanie



oferty wraz z mozliwos$cig zastosowania ICT w szkolnictwie przyczynia si¢ do implementacji
nowych $rodkow dydaktycznych, czy tez form pracy. Bez wiedzy na temat sprzgtu i
oprogramowania np. zdobywanego w ramach konferencji metodycznych nauczyciele moga
mie¢ problem z dotarciem do $wiata nowosci technologicznych. Przedstawiciele branzy
komercyjnej bardzo czegsto uczestnicza w spotkaniach edukacyjnych (konferencjach,
seminariach nauczycielskich), gdzie prezentujg najnowsze rozwigzania.

., Bez udziatu biznesu, ktory oferuje rozwigzania, nigdy nie mielibysmy, nie moglibysmy mowic
o tym, albo nigdy bysmy... albo przynajmniej jeszcze nie dzisiaj, bylibysmy w tym miejscu, w
ktorym jestesmy. My jako szkota, ale mysle, ze edukacja w ogole. To wilasnie za sprawg
pewnych dziatan, ktore umozliwialy biznesowi pokazanie, co majq do zaoferowania mowigc
krotko. To oczywiscie moze jest dos¢ radykalne stwierdzenie, ale wedlug mnie to byt glowny
motor tych zmian” (R2)

Nawigzujac do wypowiedzi trzeciego rozméwcy zauwaza si¢, ze sektor edukacyjny jest
atrakcyjny dla biznesu. Wynika to z potencjalu nabywczego szkol. Placowki edukacji
formalnej stanowiag atrakcyjnego partnera biznesowego ze wzgledu na liczebno$¢ tychze
instytucji oraz potencjal nabywczy oraz kwestie odnoszace si¢ do nieustannej modernizacji.
,,Moim zdaniem biznes edukacyjny jest potezny. Bedgc na tych roznych konferencjach, czy
Oslo, czy w Krakowie, czy Lumen’y zauwazylem, ze sektor edukacyjny kupuje, bedzie
kupowaé mase sprzetu i oprogramowania. Zawsze. Takie dziatania majq duzy udzial w PKB
Polski. Polska szkota moze nie jest za bogata, no ale jest ogromna. Jest masowa, zarowno w
zakresie edukacji K12, jak i edukacji uniwersyteckiej”. (R3)

Ten sam rozmdéwca dodaje, ze ostatnia dekada jest przelomowa dla branzy edukacyjnej i
biznesu. Ros$nie zarowno podaz jak i popyt. Zmienia si¢ rdwniez spojrzenie interesariuszy na
implementacje¢ ICT zaré6wno w edukacji szkolnej jak 1 uniwersyteckiej. Rozw¢j branzy ICT
wraz z dostosowaniem oferty do potrzeb szkét powoduje zainteresowanie przedstawicieli
wspominanego srodowiska nabywaniem nowych rozwigzan sprzetowych i aplikacyjnych.

,, O ile jeszcze kupowanie innowacyjnych ICT dla szkot wyzszych dziesiec lat temu uwazatem
za pewnq fanaberig to obecnie twierdze, Ze tez uczelnie w pewnym sensie dojrzaty do tego,
niektore, nie mowig, ze wszystkie, do kupowania naprawde do kupowania zaawansowanych,
swiatowych narzedzi. Jezeli chodzi o takie polskie podworko, czy takie K12 to zabawek
edukacyjnych jest masa. Caly czas jakby odkrywam nowe rzeczy, ktore si¢ pojawiajg na
rynku”. (R3)

Polskie szkolnictwo zaréwno wyzsze jak i formalne korzysta z obecnie z mozliwosci

stwarzanych przez fundusze strukturalne. Wiele z projektow modernizacji szkolnictwa bazuje



na programach centralnych, ministerialnych, ktérych celem jest rozwdj kompetencji
cyfrowych oraz doposazenie sprzetowe placéwek edukacyjnych. W opinii przedstawiciela
sektora biznesowego uczelnie wyzsze obecnie wdrazaja coraz to bardziej zaawansowane
systemy informatyczne wspomagajace nie tylko proces dydaktyczny, lecz rowniez odnoszacy
si¢ do administracji oraz podniesienia jakosci ksztatcenia. Fundusze unijne stanowiag zatem
jeden z wielu zauwazalnych bodzcow sprzyjajacych implementacji ICT w szkolnictwo.

., Tez akurat jest dobry czas dla edukacji uniwersyteckiej, poniewaz jest sporo pienigdzy z
roznych grantow unijnych. Od pewnego czasu widac¢, Ze na uczelniach si¢ znacznie
poprawito. Widze, ze uczelnie kupujg LMS-y. Kupujg systemy jakies systemy projakosciowe.
To bylto do tej pory niespotykane”. (R3)

Innowacje w zakresie ICT i edukacji w Polsce

Coraz czesciej w dzialaniach praktycznych innowacyjno$¢ laczy si¢ z finalnymi
zamianami zachodzacymi w tresciach ksztatcenia. Innowacyjno$¢ polega w wielu
przypadkach na przygotowaniu nauczycieli do korzystania z nowych metod, form i1 §rodkéw
dydaktycznych. Wspomniane w poprzednich rozdziatach kwestie odnoszace si¢ do
algorytmizacji, mys$lenia komputacyjnego, robotyki maja swoje przetozenie w realizowanych
projektach edukacyjnych adresowanych do pedagogdéw. Jeden z interesujacych przyktadow
omawia przedstawicielka organizacji pozarzagdowych. Nawigzujac do wypowiedzi warto
zaznaczy¢, ze bardzo czgsto innowacje pedagogiczne wdrazane sg poprzez jednorazowe
szkolenia w uktadzie trener — nauczyciele poza realnym $srodowiskiem dziatan edukacyjnych.
We wspomnianym przypadku trenerzy wdrazaja innowacje wraz z uczniami i nauczycielami.
Nauczyciele uczestnicza wigc w sposob naturalny w przenoszeniu zalozen podstawy
programowej w praktyke.

., Realizujemy z Wyzszq Szkolq Humanitas taki projekt Eksperci Programowania. Ten
projekt polega na tym, Zeby nauczy¢ nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej, jak majg uczyc
algorytmicznego myslenia. Jest ministerialny program Polski Cyfrowej. To jest bardzo
innowacyjny projekt. Sami wymyslalismy rozne nowe metody pracy. I szkolenia polegajq na
tym, Ze si¢ edukujemy nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej oraz przedszkoli na roznego
rodzaju pomocach, grach, zabawach, robotach. I w tym jest rowniez Scratch i Balti. W tym
temacie trzeba bylo tak poprowadzié¢ warsztaty, zeby nauczycielki, bo to glownie panie, nie

zrazity sie, ze one nie potrafiq budowac i programowac robotow i programowac ale zeby



finalnie stwierdzily, ze to jest fajna zabawa. I projekt ten o tyle jest fajny, Zze on polega nie
tylko na szkoleniach stacjonarnych nauczycieli, ale ci nasi trenerzy idg na zajecia i prowadza
razem z tymi nauczycielami w szkole zajecia z uczniami”. (R1)

Uczenie si¢ 1 nauczanie moze mie¢ charakter interdyscyplinarny, gdy pod uwage wzigte
zostang miedzy-przedmiotowe Sciezki ksztalcenia. Kompetencje cyfrowe nie s3
odseparowang dziedzing zatem istnieje mozliwos¢ wiaczania tresci dotyczacych ICT rowniez
w inne odseparowane dyscypliny (reprezentowane przez przedmioty szkolne). Przeplatanie ze
sobg tresci ksztalcenia, ukierunkowanie na praktyke jest dzialaniem odstepujacym od
wiodacej normy w polskim szkolnictwie. Aktywnos$ci takie klasyfikowane sa jako
innowacyjne. Ponadto tworzenie projektow ukierunkowanych na zmiang¢ spotecznag jest
dzialaniem wysoce ocenianym zaréwno przez metodykow jak i postrzegane pozytywnie przez
pryzmat zatozen tkwiacych chociazby w pedagogice spotecznej. Przyktad tego typu dzialan
dotyczacy globalnych wyzwan zostal omowiony przez dyrektora placowki edukacyjnej.

., Przyktadem jest taki w tej chwili sztandarowy projekt, ktory prowadzimy jeszcze z
dwoma innymi szkotami tutaj w naszym miescie i piecioma innymi szkotami w Polsce. Projekt
nosi nazwe Code for Green. Jest o tyle ciekawy, ze w tym projekcie uczniowie poczqwszy od
klasy siodmej, osmej, a w konsekwencji rowniez w szkole ponadpodstawowej ksztattujg
umiejetnosci zwiqgzane z programowaniem, ze znajomosciq algorytmiki, prototypowaniem,
doswiadczaniem, eksperymentowaniem. Zdobyte umiejetnosci wykorzystujg do tego, aby
zmienia¢ przede wszystkim wlasne lokalne srodowisko przyrodnicze, ekologiczne. Projekt ma
bardzo silne osadzenie w kontekscie ekologicznym na rzecz zmiany i poprawy srodowiska, w
ktorym oni zyjg. Po 1,5 roku pracy w tym projekcie widzimy, jak bardzo jest on dla uczniow
angazujqcy i jak przynosi znakomite efekty.” (R2)

Polski rynek ustug edukacyjnych cechuje si¢ duzym poziomem innowacyjnosci.
Swiadcza o tym popularne rozwiazania, ktore uzytkowane sa nie tylko w Polsce, lecz rowniez
za granicg. O poziomie innowacyjnosci $wiadczy fakt, Zze czg$¢ stron internetowych
wykorzystywana jest nie tylko w wymiarze lokalnym ograniczonym jezykiem polskim.
Innowacyjno$¢ objawia si¢ réznorodnoscig zastosowania ICT. Polskie pomysty zwigzane z
uczeniem i nauczaniem za sprawg ICT majg globalne zastosowanie w obszarze: e-learningu,
druku, robotyki, aplikacji mobilnych, aktywnos$ci wolnoczasowej, czy tez wspomagania
uczenia si¢. Wiele z firm ma swoje odpowiedniki w jezyku angielskim oraz posiada swoje
oddziaty poza granicami Polski. Trafnie podsumowuje ich dziatalno$¢ trzeci rozméwca.

, Nuadu - catkiem fajna platforme e-learingowq. Z zespotem tez finansowania. Dalej

Learnetic, ktory tez ma duze sukcesy na miedzynarodowych rynkach. Kolejno PCG Academia,



ktore jest na przyktad bardzo aktywne w Oceanii. I tam ma spore sukcesy. Rowniez
Niemczech. Edukacyjne wykorzystanie drukarek na szerokq skale przez firme Skyware. Inny
przyktad to Bikeo Andrzeja Grzybowskiego. Robotyka, czyli firma Foton. Black Bot, ma
rowniez sukcesy na skali miedzynarodowej. W moim przekonaniu warta obserwowania jest
Brainly, czyli po polsku Zadane.pl, czy cos takiego. Wiesz, o co chodzi? To jest taka platforma
tak naprawde do odrabiania zadan domowych, nie. Bo to jest firma, ktora ma, stuchaj, chyba
top dziesieé¢ stron edukacyjnych, oni majq ze cztery, nie. Czyli typu Brainly amerykanskie,
Brainly brytyjskie, Brainly niemieckie. Na pewno sq w top dziesig¢ najczesciej odwiedzanych

stron edukacyjnych na swiecie i majq w okolicach miliarda unikalnych uzytkownikow.” (R3)

Wspieranie rozwoju umiejetnosci zwiazanych z obsluga technologii informacyjno-

komunikacyjnych wsrod os6b odpowiedzialnych za proces uczenia si¢ i inkluzji cyfrowej

Pierwsza rozmdéwczyni zwraca uwage na bardzo wazne zalozenie. Wiele ze szkolen
wzmacniajacych kompetencje cyfrowe treneréw i nauczycieli jest realizowane w sposob
jednorazowy. Oznacza to, ze pedagodzy uczestnicza w intensywnym szkoleniu na terenie
szkoty lub placowki doskonalenia zawodowego, a nastgpnie udaja si¢ do miejsca pracy, gdzie
nie zawsze udaje im si¢ wdrozy¢ zdobyte umiejetnosci. Rozwigzaniem takiej sytuacji jest
metodyka zaproponowana przez reprezentantke NGO.

., Nauczyciel czesto idzie na szkolenie, przeszkoli sie i musi to wdrozy¢ na lekcji. Zazwyczaj
wszystko si¢ konczy tylko na szkoleniu. Bez wsparcia jest cigzko. To wsparcie jest z jednej
strony dyscyplinujgce i motywujqce, a z drugiej strony daje poczucie bezpieczenstwa, ze jak
ktos cos nawali, to jest tutaj osoba, ktora pomoze”. (R1)

Zbyt duza podaz ofert szkoleniowych na polskim rynku edukacji catozyciowej dla nauczycieli
prowadzi do realizowania szkolen o roznej jako$ci. Nauczyciele bardzo czgsto zwracaja
uwage na adekwatnos¢ tresci, uzytecznos$¢ szkolen podnoszacych ich jakos¢ pracy
dydaktycznej. Niestety polski rynek szkolen zawodowych nie jest ureguNiskoany w tym
zakresie, dlatego zdarzaja si¢ przypadki kurséw o niskiej jakosci. Wyzwaniem staje si¢
weryfikacja i certyfikacja osrodkéw szkoleniowych dla kadry pedagogiczne;.

., Nauczyciel zawsze patrzy jak idzie na jakies szkolenie, nie tylko na to, co trener ci
przekazuje, jakq wiedze i umiejetnosci, ale na to w ogole, jak on prowadzi zajecia, jakich

’

metod uzywa. To jest dla niego wazne. Takze moim zdaniem nie moze by¢ byle kto trenerem”.

(R1)



Perspektywa dyrektora placowki jest jednoznacznie okreslona wokol idei wsparcia.
Wdrazanie ICT w proces uczenia si¢ i nauczania oraz wzmacniania kompetencji cyfrowych
jest utrudniony bez jasno okreslonej wizji rozwoju placéwki. Bez udziatu kadry zarzadzajace;,
ktorej zadaniem jest stwarzanie warunkOow uruchamiajacych implementacj¢ nowych
rozwigzan nie ma mozliwosci stworzenia optymalnych rozwigzan. Wspomniany dyrektor w
swoje] wypowiedzi nawigzuje rowniez do drugiego czynnika, jakim jest autorefleksja
pedagogdéw ukierunkowana na doskonalenie zawodowe.

., To sie bierze tez z pewnej Swiadomosci nauczycieli, opartej na dgzeniu do rozwoju. Po
drugie, tutaj widze dwie role. Samego nauczyciela, ale role tez szkoly czy w ogole srodowiska
szkolnego w tym kierunku, aby wspierac takie dzialania i stwarza¢ warunki. To jest juz rola
zarzqdu szkoty, dyrektora szkoly, aby tworzy¢ warunki, zeby codziennie albo jak najczesciej
si¢ da, ten nauczyciel mial takie rozwigzania, ktore bedzie mogt wdrozy¢, tak. Bo mozna miec
mnostwo znakomitych pomystow i probowac je wdrazac, ale musimy mie¢ do tego warunki”
(R2)

Dyrektor placowki edukacyjnej postuluje rozwigzanie problemu zarysowanego przez
pierwsza rozmdwczynie w zakresie niskiej jakosci szkolen. Srodkiem staje sie wykorzystanie
skumuNiskoanej wiedzy kadry pedagogicznej. To wlasnie nauczyciele posiadajg bogate
doswiadczenia, ktore moga stanowi¢ bazg wyjsciowa do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych dla
nich samych. Pedagogika dzielenia si¢ ma w tym przypadku swoje odpowiedniki w polskim
systemie edukacji pozaformalnej. Warto przywota¢ w tym miejscu nieformalne grupy, takie
jak  SuperblefrzyPL, czy tez zamknigte grupy samoksztalceniowe w serwisach
spoteczno$ciowych. Wiele z tych dziatan ukierunkowanych na wzmacnianie kompetencji
cyfrowych oraz udoskonalanie procesu dydaktycznego wykonywane jest za pomoca ICT, w
szczegblnosci transmisji VOD, foréw dyskusyjnych, dyskusji prowadzonych w SNS,
tworzenia turtoriali oraz poradnikow.

, Wspolna, zZe tak powiem taka edukacja, wzajemna edukacja nauczycieli w sSrodowisku
szkolnym, w ktorym pracujq. Dzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami, dzielenie sie wiedzq. 1
nie do konca moim zdaniem dobrym pomystem jest szkolenie nauczycieli gdzies tam. Coraz
czesciej mozemy tak mowic juz teraz, wiasciwie z domu, ze szkoly, bo webinary staly sie tak
powszechne, jak wlasciwie spotkania w realu, a moze nawet bardziej. To jest tez metoda
podpatrywania dobrych doswiadczen. Ale sitq tych wilasnie spotkan powinno by¢ to, ze to sq
ludzie, ktorzy majg cos do zaoferowania w kontekscie samych pomystow, ale tez konkretnych
recept, jak to robi¢. Bo musimy pamigtac¢ o pewnym oporze tez przed rzeczami nowymi, przed

nowosciami, ktorych nie do konca moze rozumiemy. Dlatego to takie troche mysle,



zaangazowanie biorgce si¢ po prostu z pasji do tego, do uprawiania tego zawodu, powinno
by¢ wsparte jeszcze wiasnie i samodoskonaleniem, ale przede wszystkim wspoipracq
nauczycieli. [ wydaje mi sie, zZe to jest taki najlepszy klucz, aby dzien po dniu sukcesywnie
wzmacniac siebie, wzmacnia¢, mam tu na mysli nauczycieli.” (R2)

Perspektywy dyrektora oraz przedstawiciela placowki edukacyjnej sg spojne. Obie osoby
podkreslajg znaczenie wymiany doswiadczen prze profesjonalistow we wiasnych gronie.
Narzucanie odgornych programow nie zawsze speinia swoje zatozenia. Od kilku lat mozna
wymieni¢ kilka bardziej lub mniej efektywnych centralnych projektéw. Wiele z nich
bazowato na tworzeniu integratorow tresci ksztalcenia w postaci tworzenia platform e-
learningowych, czy tez serii e-bookow.

,, W jakis sposob MEN powinna raczej stara¢ sie, zeby ludzie dzielili sie dobrymi przyktadami.
MEN postgpito dokladnie odwrotnie w zeszlym roku, czyli - o kupmy im nowq platforme
podrecznikowqg. Naprawde nauczyciele, moim zdaniem, nie potrzebujq nowej platformy
podrecznikowej. Juz nie te czasy. Sq w stanie sobie bardzo duzo znalez¢ samodzielnie”. (R3)
Ten sam rozmdéwca nawigzuje rowniez do wypowiedzi poprzedniego rozméwcey zaznaczajac,
ze wymiana do$wiadczen, w szczegdlnosci w obszarze dobrych praktyk jest kluczem do
wspierania umiej¢tnosci dotyczacych obstugi ICT. Jest to jedno ze sprawdzonych rozwigzan,
ktore funkcjonuje nie tylko w obszarze nabywania i doskonalenia kompetencji cyfrowych,
lecz takze innych ,,analogowych” obszarach.

,,Mam silne przekonanie, zeby poprawito si¢ w edukacji to musimy przestac robic¢ te ogromne
LMS-y. Te wszystkie projekty kupowania zasobow. Po prostu zaczq¢ uczy¢ tych ludzi dobrych
przyktadow. Best practice im pokazywac. I naprawde nic wiecej im nie potrzeba” (R3)

Ostatni z badanych zwraca uwage na istotny fakt permanentnej zmiany. Na przestrzeni
ostatnich lat dokonano wielu gruntownych zmian systemu organizacji polskiej edukacji
formalnej. Przeobrazenia te cechowaly si¢ likwidacja szkot gimnazjalnych — adresowanych do
adolescentow na rzecz wydtluzenia edukacji w szkole podstawowej. Wraz ze zmianami
nastapilo przeformatowanie tresci ksztalcenia, ktére cechowalo si¢ powstawaniem nowych
podrecznikéw szkolnych i metodycznych. Kazda ze zmian powoduje konieczno$¢ aktualizacji
dotychczasowej wiedzy przez nauczycieli przedmiotowych oraz osoby zarzadzajace
placéwkami szkolnymi.

., Ciggle jest wszystko w edukacji odwracane, wywracane. Jest nowy program nauczania i na
nowo nalezy cos wymysla¢. To jest coS, co mnie osobiscie irytuje. I uwazam za bardzo

nieefektywne dziatanie. Czego to cie uczy? Uczy cig to zamiast poszukiwac, zamiast myslec



wzigé gotowca. Ale to nie chodzi o to, zeby wlasnie ludzi zmuszac do korzystania z jednego

oswieconego projektu, ktory za chwile sie i tak zmieni.” (R3)

Otwarte zasoby edukacyjne a praca z grupami defaworyzowanymi

Uzytkowanie otwartych zasobdéw edukacyjnych (OER) jest tematem nie w peni
rozpoznanym w polskiej edukacji. Istnieje wiele przyktadéw dobrego wykorzystania
widocznych i indeksowanych przez popularne wyszukiwarki tresci edukacyjnych. Ponadto
sami nauczyciele tworza wilasne repozytoria linkow, ktoérymi dzielg si¢ z innymi. W polskich
zasobach internetowych mozna odnalez¢ wiele stron internetowych ze scenariuszami zajec,
ksigzkami, ¢wiczeniami, filmami. Jednym z najbardziej popularnych zasobow jest zestaw
Kilkudziesieciu podrgcznikow dostgpnych darmowo i opracowanych w ramach Program
Operacyjny Kapitat Ludzki 20072013 oraz Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj
2014-2020. Ponadto istnieje wiele forow dyskusyjnych, czy tez mikrostron, gdzie tworzone
sa listy uzytecznych OER. Sami nauczyciele rowniez przyczyniaja si¢ do tworzenia tego
rodzaju tresci cyfrowych o czym $wiadczy wypowiedzie¢ rozmdwcy numer 2.

., Komercyjna czes¢ zasobow, ustug, ktore mamy dostepne, to jest bardzo istotny
element. Wiedza o tym, gdzie szukac¢ otwartych zasobow to stosowana praktyka. Kwestie
zwigzane z wyborem okreslonego srodowiska, okreslonego narzedzia, czy Zrddta informacji to
zazwyczaj indywidualne preferencje. Ja moge tylko powiedzie¢, ze bodajze dwa lata temu
prowadzitem z nauczycielami naszej szkoty projekt otwartych wlasnie lekcji, gdzie nauczyciele
opracowywali w zespolach dwuosobowych materialy edukacyjne. To byly konkretne case'y
edukacyjne na roznych poziomach, z roznych przedmiotow. Efektem tej pracy dosyc¢ zmudnej i
dtugiej, ale opartej wlasnie w duzej mierze na otwartych zasobach, bylo dwanascie
publikacji, ktore pojawity si¢ w zasobach nomen omen komercyjnych, chociaz udostepnionych
w otwartym kanale. I na pewnym etapie konkurowaly nawet z takimi publikacjami podobnego
typu ze Stanow Zjednoczonych, mamy to dowody”. (R2)

Otwarto$¢ zasobow edukacyjnych ma dualny charakter. Zdaniem reprezentanta branzy
biznesowej istnieje konieczno§¢ umieszczania wszystkich zasobow edukacyjnych w trybie
bezplatnego dostepu, gdy sa stworzone w ramach publicznych pienigedzy. Z kolei naturalne
wydaje si¢ blokowanie bezplatnego dostepu do materialow tworzonych przez podmioty
komercyjne. Zdaniem trzeciego rozméwcy otwarto$¢ zasobow jest reSrednio na dominacje
instytucji biznesowych, stanowi rowniez konieczne rozwigzanie. Inng kwestia natomiast jest

klasyfikacja, segregacja OER oraz ich skuteczne wykorzystanie przez nauczycieli 1 trenerow.



., Powiem ci, ze witasnie moj poglgd na otwarte zasoby edukacyjne jest bardzo tutaj
klarowny. Jezeli cos jest zrobione za panstwowe pienigdze to nawet nie powinno byc
Jjakimkolwiek pytanie czy to powinien by¢ otwarty zasob. Natomiast to, Ze firmy nie chcg
tworzy¢ otwartych zasobow, no trudno im sie dziwié. Ciezko oczekiwal, zZeby na przyktad
Black Bot wydat swojego LMS-a, na ktorym zarabia miliardy dolarow na otwartej licencji.
Wiec, wydaje sig, ze to nawet jakby nie powinien w dwa tysigce dziewietnastym roku by¢ jakis
przedmiot dyskusji, czy zasoby powinny by¢ otwarte. Poza tym to jest tez jakis sposob Zeby
troszeczke sig¢ jednak przeciwstawic tej dominacji korporacji wielkich” (R3)

Tworzac OER zapomina si¢ czgsto o pozycjonowaniu zasobow rowniez dla osob z
niepetnosprawnosciami. Element ten bywa bardzo czgsto pomijany. Roéwniez kwestia
problematyczng jest opis OER w kontek$cie praw zwigzanych z wykorzystaniem, poniewaz
dziatania edukacyjne posiadajg zréznicowany charakter. Inaczej moze by¢ interpretowanie
wykorzystanie OER w ramach edukacji formalnej, natomiast w inny sposob przez
przedstawicieli z sektora komercyjnego (np. prywatne instytucje szkoleniowe). Ponizsza
wypowiedz jest wartosciowym postulatem dotyczacej klasyfikacji OER oraz tworzenia
repozytoriow 1 plikoéw uwzgledniajacych ograniczenia fizyczne wszystkich internautow.

., Pytanie o otwartos¢ to raczej jest pytanie o dostepnosé. To znaczy, jezeli faktycznie
myslimy o szczegdlnie publicznych zasobach. Dla mnie od razu uruchamia to tq klapke, Ze
zasoby, ktore sq dostepne publicznie i sq tworzone za publiczne pienigdze powinny byé w

pelni dostgpne. Zarowno w sensie prawnym, jak i technicznej dostgpnosci”. (R3)

Wspieranie wykorzystanie ICT w uczeniu si¢ i integracji spolecznej w Polsce w

perspektywie dzialan rzadowych

Jedna z naczelnych kwestii zwigzanych z wykorzystaniem ICT w procesie uczenia si¢ 1
nauczania sg aspekty zwigzane z finansowaniem tego typu dzialan. Zapewnienie podstaw w
postaci budzetow jest pierwszym elementem w mysleniu systemowym o inkluzji cyfrowe;.
Polska podobnie jak i inne europejskie kraje wykorzystuje w tym celu finanse dostepne w
ramach budzetéw Unii Europejskiej. Sg to programy stuzace rozwojowi kapitatu ludzkiego,
wzmacnianiu spdjnosci, ograniczaniu podzialdow spotecznych, czy tez modernizacji
szkolnictwa. Oczywiscie jak slusznie zauwaza reprezentantka ,trzeciego sektora” istnieja
dziatania oddolne i bezptatne, jednakze nie s3 one w stanie wypelni¢ potrzeb edukacyjnych.

,,Jest tego duzo, glownie to dzialania dofinansowania przede wszystkim z Unii Europejskiej.

To sq wszystkie ze wspomaganiem finansowym. Kazdy projekt musi by¢ dofinansowany. Sg



jakies tam dzialania darmowe, ale to nie to. I na przykiad wyobraz sobie, Ze jestes i chcesz
cos robi¢ wolontariacko, no ale tez nie bedziesz tego robit stale, tylko w wolnym czasie.
Natomiast, jezeli chcesz mie¢ profesjonalistow to musisz juz ubraé¢ dziatania w budzety, W
pienigdze, a potem rozliczac. Wigc to przede wszystkim sq projekty takie z EFS-u, regionalne,
gdzie szkoly sq wspierane przez organy i zasilane funduszami przez organy prowadzgce.
(R1)

Zdaniem tej samej osoby istnieje duze zroznicowanie w aspekcie projektow edukacyjnych w
perspektywie dzialan rzadowych ze wzgledu na lokalizacje miejsca dzialan. Zdarza sig
zdaniem reprezentantki NGO, ze w malych miejscowos$ciach diagnoza potrzeb dotyczaca
finansowania dzialan jest o wiele skuteczniej przeprowadzona niz w duzych zespotach
miejskich, czy tez aglomeracjach. Warto w tym momencie nadmieni¢, ze istniejag w Polsce
rozne zrodla finansowania os$wiaty. Glownym jest jednostka prowadzaca (najczescie]
samorzad lokalny), jednakze szkoly wspomagane sa rowniez przez projekty centralne
realizowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz Kuratoria Os$wiaty. Bardzo czgsto
wsparcie zapewniaja rowniez przedstawiciele organizacji samorzadowych realizujace
projekty ukierunkowane na sektor edukacyjny.

., Najlepiej to wychodzi w malych miejscowosciach, bo w matej miejscowosci jest jedna, dwie
szkoly. No i oni sie zazwyczaj znajg wszyscy w srodowisku lokalnym. I taki dyrektor szkoty jak
sobie porozmawia z burmistrzem i mowi, ze cos potrzebuje, i zZe nalezy podjgc¢ dziatania
robigc jakis projekt to sie wspolnie dogadujg i cos tworzq. W duzych miastach gorzej to
wyglgda moim zdaniem, poniewaz jest zazwyczaj komorka jakas w organie prowadzgcym,
czyli w jakims tam urzedzie miasta, ktora robi projekt. No i ona wysyla informacje do
dyrekcji, a dyrekcja pyta sie nauczycieli, co potrzebujecie i to potem na kolanie piszq
projekt”. (R1)

Wazne pytania i wnioski zwigzane ze wsparciem stawia dyrektor szkoly. Po pierwsze
zauwaza on dokonujgce si¢ zmiany wynikajagce z roznych kanatéw wsparcia. Dodaje
jednoczesnie, ze nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze posiadanie projektow, a wiec wsparcia
intelektualnego (metodycznego) oraz sprzetowego nie jest ostatnim etapem. O wiele
wazniejsze wydaje si¢ dostosowanie wsparcia do celéw jakie stawia placoéwka przed sobg
oraz uwarunkowan tkwigcych w pedagogach reprezentujacych dang instytucje.

,,Jesli Pan pyta o istotny wplyw tych programow na zmianeg, on oczywiscie jest zauwazalny.
Ja bym jednak mimo wszystko nie ujmowat tego globalnie. Ja bym ujmowat zmiany lokalnie.
Bo kazda szkola powinna mieé, dobrze by byto, gdyby miata koncepcje na to jak wykorzystac

ten nowy sprzet, biorgc pod uwage swojq specyfike. Wilasnie kompetencje nauczycieli i



potrzeby. Dlatego ja jestem daleki od uogolnien, bo kazda szkota powinna mie¢ swojg recepte
na to jak pracowac skutecznie realizujgc cele edukacyjne.” (R2)

Ten sam rozmoéwca w dalszej czgSci wypowiedzi wymienia rdzne rodzaje programow
realizowanych ze wzgledu na centralne usytuowanie zrodet finansowania. Na szczeg6lng
uwage zdaniem dyrektora zasluguja dwa dzialnia zwigzane z doposazeniem sprzgtowym.
Jeden dotyczyt wyposazenia szkot w dostep do szybkich lacz internetowych oraz zasobow
edukacyjnych. Natomiast drugi zwigzany byl z zakupem tablic cyfrowych, a takze
wdrozeniem oprogramowania edukacyjnego wykorzystywanego w ramach edukacji
formalnej. Rozméwcea podkreslit, ze stopien zwickszenia wykorzystania ICT za sprawg
tychze projektéw zalezy od wczesniejszych dziatan prowadzonych na terenie danej placowki.
Istniejg bowiem szkoty, ktére od wielu lat skoncentrowane sa na udoskonalaniu metodyki
ksztalcenia, gdzie tego typu projekty sa jedynie uzupetnieniem, nie stanowigc rewolucyjnego
punktu.

,Na przestrzeni lat my bylismy beneficjentem takiego pilotazu, ktory nazywa sie Cyfrowa
szkota. 1 nie ukrywam, zZe dzigki moZzZliwosci wziecia... losowej mozliwosci, bo skutkiem
losowania znalezlismy sie wtedy jako beneficjenci tego projektu i moglismy doposazy¢ szkote,
krotko mowigc. To byt dobry moment. Bo do pewnych dziatan, ktore juz prowadzilismy
wczesniej zawiqzanych z edukacjq, wspierania nauczycieli wiasnie i rozwoju kompetencji,
dolgczylo cos, czego nam po prostu brakowato. Mysmy wtedy mogli sobie pozwoli¢ na to, aby
doposazy¢ nauczycieli. Kolejnym takim duzym projektem, ktory mysle, ze wszyscy dyrektorzy
szkot znajq, no to byta Aktywna tablica. Mysle, ze to byt projekt, ktory wielu szkolom pomogt,
czy dat jakby takie zielone swiatto do tego, zeby dzialaé. Natomiast mysle, ze ten projekt dla
szkol, ktore mialy juz zaawansowany jakby poziom wdrazania ICT, czy byly po pewnych
wdroZeniach, stanowil tylko jakies swojego rodzaju uzupetnienie.” (R2)

Podstawa funkcjonowania kazdej szkoly w spoleczefistwie informacyjnym jest dostgp do
szybkiego internetu. Ze wzgledu na ograniczenia administracyjne, finansowe, techniczne do
2019 roku nie wszystkie szkoly w Polsce posiadaty dostgp do szybkiego Internetu.
Rozwigzaniem tego problemu jest centralny, rzadowy projekt zapewniajacy szkotom to
elementarne wsparcie. Zapoznienie cywilizacyjne dotyczy wybranych szkol, najczesciej
zlokalizowanych poza duzymi miejscowosciami. Jak podkresla trzeci rozmowca dla wielu
szkol tego typu projekty nie maja istotnego znaczenia, poniewaz lacza szerokopasmowe,
stabilne, umozliwiajace na budowanie szybkich sieci intranet w szkole, w tym dostepu dla
uczniéw przez Wifi zostaly zapewnione juz kilka lat wstecz. Projekty tego typu sa podstawa

na ktérej mozna budowac inne rozwigzania metodyczne zaposredniczone przez ICT.



., No i mamy projekty ogélnopolskiej sieci edukacyjnej, ktoremu osobiscie kibicuje. Bo aby
zrealizowaé tak ogromne przedsiewzigcie, to rzeczywiscie jest cos pigknego. Zresztq bardzo
potrzebny i mysle o wiele za pozno realizowany projekt w polskiej edukacji. No, ale nie
wnikajgc w to, bardzo potrzebny projekt po prostu podlqgczenia do standaryzowanego,
bezpiecznego tgcza internetowego wszystkich szkot w Polsce. Ja tylko moze dodam, ze my
poziom, do ktorego zmierzamy w kraju osiggnelismy w naszym miescie, o ile si¢ nie myle juz
cztery lata temu. Posiadamy wiasciwie wilasny kontekst taki zwigzany z tymi ustugami i jakby
dla nas to niewiele zmienia. Ale jest mnostwo szkot, dla ktorych to jest otwarcie na swiat i
rzeczywista prawdziwa, nie chce powiedzie¢ ewolucja, ale istotna zmiana w kontekscie
jakosci korzystania z ustug cyfrowych. Ale mowimy o czyms, co jak juz wspomniatem,
powinno by¢ standardem, a jeszcze caly czas nie jest w wielu miejscach i w wielu szkotach.”
(R2)

Ostatni rozmoéwca roéwniez nawigzuje w swojej wypowiedzi do projektu OSE -
Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej. W ramach wymienionego dzialania zapewnione jest nie
tylko udostgpnienie szybkiego i stabilnego Internetu, lecz zabezpieczenie sieci szkolnych.
Wzmocnienie bezpieczenstwa zwigzane jest z filtrowaniem przesytanych przez sie¢ tresci.
Jest to zadanie wazne 1 wychodzace poza standardowe ustugi dostawcy ustug internetowych
(ISP).

,, Wiesz co, no to jest odpowiedz, ktora ma charakter taki, wiesz, no zalezy, jaka agencja i
zalezy, wiesz, w jakim czasie. Na pewno sq lepsze i gorsze momenty. Na pewno OSE jest takim
fajnym projektem. Tak, jak wspomniatem, z tych, co znam. Nie wiem, czy jest dobrze

realizowany. Natomiast jest na pewno dobrym programem.” (R3)

Dyskusja i zakonczenie

Wykorzystanie ICT w edukacji formalnej i pozaformalnej w Polsce jest interesujgcym
zagadnieniem, ktére od wielu lat pojawia si¢ na réznych poziomach narracji wsrdd kadry
pedagogicznej jak i analizach pracownikow naukowych zajmujacych si¢ badaniami w
zakresie pedagogiki mediow (Plebanska & Halska, 2017; Plebanska, 2018). W kazdej z nich
istotng pozycj¢ zajmuje nauczyciel, bedacy kluczowa postaciag odpowiedzialng za wdrazanie
ICT w proces uczenia si¢ 1 nauczania. W tym obszarze zauwazono wiele wyzwan zwigzanych
z przygotowaniem pedagogéw do omawianego procesu, wyposazeniem szkoty w zaplecze
informatyczne (Tomczyk et al., 2019). Technologia ksztalcenia obejmujaca zastosowanie ICT

budzi wiele dyskusji w szczegdlnosci w dziedzinie wyzwan zwigzanych z redefinicjg tresci



ksztatcenia o nowe obszary dotyczace min programowania, czy tez nadmiaru wybranych
srodkow dydaktycznych np. prezentacji multimedialnych oraz niklej czestotliwosci
stosowania grupowych form pracy wsrdd ucznidow (Stosic, 2015; Novkovi¢ Cvetkovié, 2018).

Obszary wyzwan w tym zakresie zarysowano w tabeli numer 1.

Tabela 1 Wykorzystanie ICT w edukacji formalnej i pozaformalnej w Polsce

e Pedagog jako kluczowa posta¢

e Nauczyciele informatyki nie zawsze realizuja zajecia ICT jako ich podstawowy
przedmiot

e Cechy socjodemograficzne nauczycieli warunkuja sposob wykorzystania ICT

e Zaplecze sprzetowe 1 tacza internetowe sg ciagle niskiej jakosci w wybranych
placowkach

e BYOD - podejscie niewystarczajaco rozwinigte

e Myslenie algorytmiczne i programistyczne jako dziatania priorytetowe

e Najczesciej wykorzystywane sg prezentacje multimedialne

e Prezentacje multimedialne budzg coraz czgsciej opor i dyskusje

e Wykorzystanie narzedzi do pracy zespotowej jako wyzwanie

Do najczestszych przeszkod zwigzanych z wdrazaniem ICT badane osoby zaliczyty brak
otwarto$ci na nowosci wérod kadry pedagogicznej. Jest to bardzo mocny zarzut, wielokrotnie
niemajacy przeniesienia na praktyke szkolng. W szczego6lnosci nauczyciele edukacji
wczesnoszkolnej (Gatecka et al., 2017) eksperymentuja, witaczaja nowe metody, formy i
srodki dydaktyczne w nauczanie zintergrowane. Umiej¢tno$¢ wdrazania nowosci to jedna z
uniwersalnych kompetencji pedagogow, ktéora powinna by¢é wytrenowana w trakcie
przygotowania do zawodu nauczycielskiego (Plaskura, 2019). Czynnik ludzki zwigzany jest
takze z niskimi kompetencjami cyfrowymi pedagogéw (Tomczyk, 2020). Faktor ten bywa
bardzo czesto taczony z niewystarczajagcym wsparciem metodycznym pedagogéw oraz
realizowaniem podstawy programowe] przez nauczycieli dla ktérych informatyka (zajecia
komputerowe) stanowig dodatkowy — niewiodacy przedmiot (Kosiba, 2012; Pyzalski, 2010).
Zestaw najczesciej pojawiajacych sie przeszkdd zostal ukazany w tabeli nr 2.
Tabela 2 Przeszkody we wdrazaniu nowoczesnych rozwiazai opartych na ICT w Polsce
e Otwarto$¢ na nowosci, uczenie si¢ przez cale zycie
e Eksperymentowanie, umiej¢tnos¢ wdrazania nowych s$rodkow i form pracy

dydaktycznej



e Stereotypowe umieszczenie dziatan zwigzanych z informatyka w ramach osobnego
przedmiotu

e Ro6znorodnos¢ interpretowania podstawy programowej

e Brak nalezytego przygotowania do zawodu przysztych nauczycieli

e Starzenie si¢ sprz¢tu, aktualizacja sprzetu w placowkach

e Niskie kompetencje cyfrowe nauczycieli

e Brak adekwatnego wsparcia pedagogow

Kadra pedagogiczna zaliczana jest do grupy pracownikow umyslowych podnoszacych
nieustannie wlasne kompetencje zawodowe. Zawod nauczyciela wymaga aktualizacji wiedzy,
kompetencji, umiejetnosci oraz w wybranych sytuacjach zmiany nawykow (Szpemruch,
2013). Rozwdj kompetencji nauczycielskich jest wyzwaniem uniwersalnym 1 globalnym.
Nauczyciel jest jednym z kluczowych ogniw w procesie dydaktyczny. Badani uczestniczacy
w wywiadzie zaznaczaja, ze przeobrazenie szkoty nie jest mozliwe bez udziatu pedagogow.
Zasoby ludzkie stajg si¢ zatem punktem krytycznym dla zachodzacych zmian (Konieczna-
Kucharska, 2012; Kedzierska & Potyrata, 2015). Szczegdétowy wykaz wyznacznikow rozwoju

kapitalu ludzkiego zostat ukazany w tabeli nr 3.

Tabela 3 Potencjal sprzetowy i ludzki a edukacja zapo$redniczona technologiami informacyjno-

komunikacyjnymi
e Ciagly rozwdj potencjatu ludzkiego i sprzgtowego
e Przeobrazenia i modernizacja polskiej szkoty
e Zasoby ludzkie wazniejsze niz zasoby sprzetowe
o Nauczyciel jako krytyczny i kluczowy element

e Brak czynnikdw motywacyjnych

Udziat biznesu w dziataniach edukacyjnych jest rowniez tematem ciagle niewystarczajaco
poznanym. Z jednej strony wiadomo jest, ze celem instytucji komercyjnych jest generowanie
zyskow, natomiast z drugiej strony to wlasnie szkota korzysta z rozwigzan komercyjnych i
przygotowuje przyszle kadry dla biznesu. Jak zaznaczaja rozmoéwcy ten podziat jest logiczny i
widoczny. Niemniej udziat sektora komercyjnego jest szczegdlnie wazny w aspekcie
modernizacji szkoly, m.in. poprzez wilaczanie nowosci technologicznych, czy tez
modernizacji tresci ksztatcenia w aspekcie ksztatcenia zawodowego, prowadzenia praktyk
uczniowskich (Gondek, & Makarewicz, 2016).



Tabela 4 Udzial biznesu w sektorze edukacyjnym

e Sektor biznesowy z zalozenia jest ukierunkowany na generowanie przychodow
e Wosparcie szkot przez biznes jest na niskim poziomie

e Sektor biznesowy odgrywa znaczaca role w modernizacji szkoty

e Szkoty sg atrakcyjnym klientem dla sektora biznesowego

e Rosnie podaz oraz popyt komercyjnych rozwigzan dotyczacych ICT i edukacji

e Fundusze zewnetrzne stuzg nabywaniu nowego sprzetu i aplikacji

Innowacyjnos¢ edukacji jest jednym z naczelnych haste w sytuacji wdrazania réznych
niewystepujacych do tej pory w szkolnictwie rozwigzan. Pod pojeciem innowacyjnosci kryja
si¢ zazwyczaj zmiany programowe, systemowe, dzialania ukierunkowane na wyzwania
cywilizacyjne. Innowacje mogg by¢ wprowadzane dwojako za sprawa: podmiotow
zewnetrznych oraz kreatywnych 1 poszukujacych nauczycieli (Przyborowska, 2013).
Tematyka innowacji 1 ICT jest zjawiskiem zmieniajagcym si¢ dynamicznie za sprawg

przeobrazen spoteczenstwa informacyjnego (Ziemba, 2019; Watrdbski et al., 2019).

Tabela 5 Innowacje w zakresie ICT i edukacji
e Zmiany w podstawie programowej wymuszajg innowacyjnosc¢
e (zesto innowacje wprowadzane sg przez podmioty zewnetrzne w szkotach
e Dziatania ukierunkowane na zmiang spoteczng (praktyke) sa wysoko ocenione
e Wiaczanie ICT w ksztalcenie miedzyprzedmiotowe

e Polskie firmy stajg si¢ graczami globalnymi w zakresie innowacyjnosci i edukacji

Wspieranie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z obstlugg technologii informacyjno-
komunikacyjnych wsrdd osob odpowiedzialnych za proces uczenia si¢ i inkluzji cyfrowej jest
jednym z elementow procesow dotyczacych ksztalcenia catozyciowego (Szarota, 2019;
Starcic et al., 2007). Na podstawie zgromadzonego materiatu zauwazono, ze istnieje potrzeba
krytycznego spojrzenia na doskonalenie zawodowe nauczycieli w Polsce ze wzgledu na
jako$¢ wybranych form szkoleniowych oraz nieadekwatno$¢ tresci zwigzanych z rozwojem
kompetencji a potrzebami kadry pedagogicznej. Zauwazono, takze na przestrzeni ostatnich lat
intensywny rozwdj spotecznos$ci wzajemnego wsparcia wsrdod pedagogdéw. Tworzenie si¢
nieformalnych grup ukierunkowanych na podnoszenie wlasnych kompetencji metodycznych

oraz odnoszacych si¢ do kompetencji cyfrowych nie jest zjawiskiem nowym. Jest to jednak



trend, ktéry wymaga bardziej doglebnego poznania w ramach przysztych badan
ukierunkowanych na cyberprzestrzen. W tabeli numer 6 ukazano syntetycznie wyzwania

stojace przed kadra pedagogiczng w obszarze rozwoju wlasnych umiejgtnosci.

Tabela 6 Wspieranie rozwoju umiejetnoSci zwiazanych z obsluga technologii informacyjno-

komunikacyjnych wsrod osob odpowiedzialnych za proces uczenia si¢ i inkluzji cyfrowej

e Brak ciggltego wsparcia, dominujg jednokrotne spotkania

e Robzna jakos¢ kursow podnoszacych kompetencje cyfrowe pedagogow

e Autorefleksja pedagogdéw dotyczaca rozwoju wlasnych kompetencji

e Misja szkoty powinna by¢ zgodna ze wspieraniem rozwoju

e Dzielenie si¢ wiedza, wspdlne spoteczno$ci uczacych si¢ nauczycieli jako nowy trend
e Zmiany systemu o$wiaty wymuszaja nabywanie nowej wiedzy i umiej¢tnosci przez

pedagogow

Otwarte zasoby edukacyjne sg jednym z podstawowych zrodet dla nauczycieli poszukujacych
interesujacych scenariuszy, czy $rodkow dydaktycznych. Wiele z efektow projektow
finansowych ze zrodet publicznych upubliczniane jest w postaci OER. Niestety pomimo
dostepnosci wielu plikow, filmow, ¢wiczen, scenariuszy badani zwracaja na brak standardow
w obszarze pozycjonowania i tworzenia repozytoriow. Réwniez bardzo czgsto materialy nie
sg dostgpne dla 0sob z niepelnosprawnosciami (Plichta, 2017; Mtynarczyk-Karabin, 2019).
Roéwniez zauwazalne jest zaangazowanie grup nauczycielskich w tworzenie i udostepnienie
wilasnych materiatow dydaktycznych. Jest to cenne zjawisko, ktére powinno by¢ wspierane i

ukazywane jako dobry przyktad.

Tabela 7 Otwarte zasoby edukacyjne a praca z grupami defaworyzowanymi

e Jest to popularne rozwigzanie, lecz niewystarczajgco poznane w perspektywie
badawczej

e Nauczyciele przyczyniajg si¢ do tworzenia OER

e Programy centralne bazuja na technologii OER

e Materiaty tworzone z publicznych pienigdzy powinny by¢ dostgpne w trybie OER

e OER jest odpowiedzig na dominacj¢ biznesowych instytucji

e OER powinny by¢ dostgpne dla wszystkich internautow

e Istnieje konieczno$¢ wprowadzenia klasyfikacji plikow



Wspieranie wykorzystania ICT w uczeniu si¢ i integracji spotecznej w Polsce w perspektywie
dziatan rzadowych jest zagadnieniem, ktére intensywnie rozwingto si¢ na terenie UE na
przestrzeni ostatnich lat za sprawg wielu zrodel finansowania. Rozw¢j kapitalu ludzkiego,
minimalizacja wykluczenia cyfrowego (Hofman & Tomczyk, 2012; Tomczyk, 2018) to sa
jedne z wazniejszych priorytetow zwigzanych z usuwaniem podzialdow w spoteczenstwie
powstalych za sprawg intensywnego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wiekszos¢ z
tych dziatan bazuje na systematycznych programach finansowanych ze funduszy
operacyjnych Unii Europejskiej. Zdaniem rozméwcow niektére z inicjatyw zashuguja na
szczegblne wyrdznienie. Jednoczesnie zauwaza si¢, ze istniejg ciggle niedociagnigcia w tym
obszarze, chociazby w postaci niepelnych diagnoz, obejmujacych réwniez uwarunkowania
lokalne (w tym cele i potrzeby instytucji). W perspektywie analiz dobrych praktyk nalezy
wyrézni¢ dziatalnos¢ polskich instytucji stuzgcych inkluzji cyfrowej, takich jak: Uniwersytety
Trzeciego Wieku, Kluby Seniora, nieformalne zrzeszenia, ktore uzupeiniaja centralne
programy, a takze bedace odpowiedzia na potrzeby matych lokalnych spotecznosci

(Mackowicz & Wnek-Gozdek, 2016; Mackowicz & Wnek-Gozdek, 2019).

Tabela 8 Wspieranie wykorzystania ICT w uczeniu si¢ i integracji spolecznej w Polsce w perspektywie

dzialan rzadowych

e Zapewnienie finansowego wsparcia w ramach budzetow ,,unijnych”

e Istnienie niecyklicznych inicjatyw oddolnych

e Diagnoza jako kluczowy element do systemowego wdrazania ICT 1 inkluzji cyfrowe;j
e Ustanowienie celow instytucji a potrzeby lokalne

e Istnieje duze zroznicowanie we wdrazaniu ICT

e OSE jako jeden z wiodacych projektow

Zaprezentowane wyniki badan nie pozwalaja na generalizacj¢ opinii z kilku powodow. Po
pierwsze ze wzgledu na charakter badan, ktore zostaty zrealizowane w nurcie jako$ciowym.
Po drugie z powodu ograniczonego dobor grupy badanych, ktéra obejmowata jedynie trzy
osoby. Po trzecie tematyka ICT oraz edukacji i inkluzji jest tematem interpretowanym
réznorodnie w zalezno$ci od profesji rozméwcy, a zatem i perspektywy wynikajacej z
przynaleznosci do branzy. Zaprezentowane wyniki daja jednak pewien ogdlny oglad sytuacii,
ktéry moze si¢ okaza¢ cenny w ramach projektowania badan ilosciowych (mierzacych skale
zjawisk) oraz przyczynkowych badan komparatystycznych. PostuNiskoane jest réwniez

zrealizowanie zblizonych i poglebionych wywiadow z zastosowaniem nasycenia proby.



Zaprezentowane wyniki badan moga okaza¢ si¢ takze cenne dla interesariuszy probujacych
zrozumie¢ zmiany zachodzace za sprawg ICT, ktore okazuja si¢ by¢ globalne w kontekscie
kluczowych dla edukacji czynnikow, takich jak: nauczyciel, modernizacja systemu

oswiatowego, udoskonalenie tresci ksztatcenia.
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WP 2.4 — media w edukacji — perspektywa

ekspercka (dialog z interesariuszami)

Metodologia

Cele badan

Celem og6lnym badan byto ukazanie mozliwosci, ograniczen, obecnego statusu zwigzanego z
wykorzystaniem  technologii  informacyjno-komunikacyjnych  (ICT) w brazylijskim
szkolnictwie w perspektywie oceny eksperckiej. Ukazanie pozytywnych i negatywnych
aspektow zwigzanych z ICT pozwolito réwniez na zaprezentowanie obecnego statusu
rozwoju pedagogiki mediow w Brazylii. Badania wynikaly rowniez z celu praktycznego,
jakim jest transfer wiedzy na temat uwarunkowan systemowych pomi¢dzy Europa a krajami

Ameryki Lacinskiej w ramach miedzynarodowej wspotpracy badawcze;j.

Narzedzie badawcze
Badania zostaly zrealizowane w nurcie jakosciowych analiz pedagogicznych. W tym celu
wykorzystano technike wywiadu eksperckiego bezposredniego. Narzedzie zawierato siedem
pytan otwartych adresowanych do o0so6b posiadajacych rozbudowang wiedze na temat
zastosowania ICT w edukacji. Narzedzie zostato poddane ewaluacji przez migdzynarodowy
zespol badawczy reprezentujacych uczelnie z Ameryki Lacinskiej oraz Europy. W narzedziu
uwzgledniono nastepujace pytania:
e Jakie rozwigzania dotyczace ICT w edukacji mogg by¢ przeniesione do innych krajow
z Brazylii?
e Jakiego rodzaju wparcia zwigzanego z ICT w edukacji potrzebuje Brazylia od innych
krajow?
e Jakie aplikacje, strony interentowe lub urzadzenia sa uzywane najczes$ciej w
brazylijskich szkotach?
e Jaka jest najwigksza bariera w implementacji ICT w szkotach w Brazylii?
e W jakim zakresie ICT wspomaga rozwoj kapitatu ludzkiego w Brazylii?
e W jakim zakresie sektor biznesowy wspomaga szkoty w Brazylii?

e Jakie innowacje wystepuja najczesciej w brazylijskich szkotach?

Procedura badan



Badania zostaty przeprowadzone w ramach migdzynarodowej konferencji CBIE - Congresso
Brasileiro de Informéatica da Educacdo , ktéra odbyta si¢ w 2019 w stolicy Brazylii. Badania
zostaly zaplanowane jako etap realizacji projektu SELI Smart Ecosystem for Learning and
Inclusion - ERANet17/ICT-0076 SELI. Badania byly czg¢éciag zwigzang z dziataniem WP2 —
dialog z interesariuszami na temat mozliwo$ci wdrazania najlepszych rozwigzan zwigzanych
z ICT z edukacja. Problemy badawcze oraz procedura badan zostata zaplanowana w
miedzynarodowym zespole brazylijsko-polskim, ktory byt odpowiedzialny za konstrukcje
narzedzia oraz przeprowadzenie wywiaddéw. Strona brazylijska byla zaangazowana w dobor
grupy badawczej oraz przygotowanie ram teoretycznych badania oraz dyskusje z wynikami
badan. Polski zesp6t byl odpowiedzialny za przygotowanie kwestionariusza narzedzia
badawczego, przeprowadzenie badan w terenie w ramach wspomnianej konferencji CBIE,
transkrypcje 1 analiz¢ wynikow badan, a takze koordynowanie przygotowania raportu

badawczego w postaci artykutu. Badania zostaty zrealizowane w jezyku angielskim.

Dobor grupy badawczej i charakterystyka osob uczestniczgacych w wywiadzie

Grupa badawcza zostata dobrana w sposob intencjonalny przez zespot brazylijski. Wlaczenie
w grupe badawcza wymagalo spetniania kilku kryteriow: dostgpnosci w ramach konferencji
eksperckiej CBIE, posiadania rozbudowanej wiedzy na temat zastosowania ICT w edukacji,
rozpoznawalno$ci w $§rodowisku badaczy 1 praktykow (system rekomendacji stosowany
bardzo czesto w ramach techniki doboru interlokutoréw poprzez ,.kule $niezng”), znajomosci
jezyka angielskiego. W ten oto sposdb przeprowadzono cztery wywiady eksperckie
poglebione. Z sze$ciu zaproszonych ekspertéw dwoch nie wyrazito zgody ze wzgledu na
okolicznosci (brak czasu, uczucie stresu wynikajace z niskich kompetencji jezykowych).
Ponizej zaprezentowano syntetyczng charakterystyke osob uczestniczacych w badaniu.
Badany 1 (R1) Kobieta, nauczyciel, specjalista w zakresie ICT, prowadzi projekty badawcze i
wdrozeniowe. Probuje zaimplementowacé rozwigzania wspomagajace computational thinking
w szkolach publicznych. Pracuje od 6 lat w branzy edukacyjnej. Stara si¢ stworzyc
edukacyjne strategie rozwijajace myslenie logiczne, algorytmiczne.

Badany 2 (R2) Megzczyzna, profesor w zakresie nauk informatycznych, obronil doktorat w
Hiszpanii, pracuje w obszarze wykorzystania danych w edukacji, prowadzi eksperymenty
zwigzane z data mining, statystyka, ewaluacja r6znych danych. Pracuje od 2 lat na wydziale

edukacji, ponad 20 lat do§wiadczenia w szkolnictwie wyzszym.



Badany 3 (R3) Mezczyzna, reprezentant administracji samorzadowej w Rio De Janeiro,
pracuje w Urzedzie Miasta. Nadzoruje sektor o$§wiatowy. Rowniez ma doswiadczenie w
ksztalceniu nauczycieli oraz badaczy zajmujacych si¢ edukacja.

Badany 4 (R4) Mezczyzna, badacz analizujacy zastosowanie technologii w edukacji od 20 lat,
odbyl staz podoktorski w Stanford University, ostatnie 6 lat pracuje nad rozwijaniem
myslenia komutacyjnego w szkolach podstawowych. Jest cze$cig komitetu naukowego i
organizacyjnego najwiekszej konferencji poswigconej ICT 1 edukacji CBIE. Pracuje w

prywatnym uniwersytecie. Ma doswiadczenia w prywatnym sektorze biznesowym.

Etyka badan

Badania zostaty zrealizowane w nurcie jako$ciowych analiz pedagogicznych. Oznacza to, ze
badacz (prowadzacy wywiady) ma bezposredni kontakt z interlokutorami. Problemy
badawcze zawieraly w sobie komponent oceniajacy: sytuacje, podmioty edukacyjne,
rozwigzania rzagdowe, uwarunkowania administracyjne. W zwigzku z tym osoby badane
prezentowaly indywidualne stanowiska, cechujace si¢ wielokrotnie mocno krytycznym
spojrzeniem. Wypowiedzi wszystkich podmiotow uczestniczacych w badaniach zostaty
poddane procesowi anonimizacji danych. Jest to jedna z typowych procedur analizy danych w
jakos$ciowych badaniach pedagogicznych, w ktérych ukazywane sa subiektywne odczucia,

opinie 1 doswiadczenia odnoszace si¢ do konkretnych instytucji.

Wyniki badan

Transfer rozwiazan bazujacych na ICT w edukacji

Zdaniem ekspertki Brazylia zmaga si¢ z trudno$ciami zwigzanymi z doposazeniem szkol w
nowoczesny sprzet, lecz pomimo tej niedogodnosci oraz ograniczen sprzetowych taczac
analogowe rozwigzania wraz z kreatywnoscig nauczycieli. Dzigki temu pojawiajg si¢ nowe
produkty, wpisujace si¢ w globalne trendy zwigzane z mysleniem algorytmicznym,
programowaniem, robotyka. Wiele z tego typu rozwigzan jest dostgpnych jako darmowe
srodki dydaktyczne.

Nie jestem pewna, poniewaz w Brazylii mamy pewne trudnosci. Wiele szkol nie ma
komputerow, czy tez profesjonalnych laboratoriow. Nie mamy zbyt wiele funduszy, lecz
probujemy tworzy¢ strategie majqce na celu poprawe wykorzystania ICT w edukacji. Mysle,

ze Brazylijczycy sq bardzo kreatywni, glownie dzieci. Probujemy jednak rozwijac¢ na tyle na



ile jest to mozliwe kreatywnos¢, na przyktad poprzez stosowanie robotow, matych robotow,
analogowych technik. (R1)

Do kwestii programowania nawigzuje rowniez dalszy ekspert, ktoéry podkresla znaczenie
korzystania z jezyka narodowego w celu wdrazania najmtodszych uzytkownikow w jezyki
programistyczne. R4 zaznacza, ze nie wszystkie osoby postugujg si¢ na wysokim poziomie
jezykiem angielskim oraz aplikacjami posiadajacymi rozbudowane interfejsy, dlatego tez
istnieja rozwigzania w Brazylii, ktore usuwajg skutecznie ograniczenia. Zdaniem rozmowcy
reprezentujacego branze biznesowa tego typu produkty sg unikalne i mogg by¢ przeniesione z
Brazylii do edukacyjnych systemow w innych krajach.

Mamy na przyktad narzedzie, ktore skonstruowatem z wlasnym zespotem. Z narzedzia mogq
korzysta¢ zarowno mate dzieci jak i adolescenci. Jest to wykonane w narodowym jezyku,
zatem aplikacje mogg obstugiwac osoby postugujgce sie jezykiem portugalskim. Nasza
aplikacja jest dla osob niepostugujgcym sie plynnym angielskim. Aplikacja pozwala na
uczenie sie logicznego programowania szybciej niz w innych programach. Mamy rowniez
software pozwalajgcy programowac roboty przez dzieci w wieku przedszkolnym. To nie jest
typowa robotyka, lecz konfigurowanie robotow, mowimy o tym programowanie zabawek.
Mamy sprawdzony, minimalistyczny interfejs, ktory pozwala wuczy¢ programowania
najmtodsze dzieci. Sq podobne rozwigzania w innych krajach, lecz nasze dedykowane jest dla
mitodszych dzieci i jest ekstremalnie proste w obstudze. (R4)

Brazylia wpisuje si¢ rowniez w globalny trend zwigzany ze uruchamianiem matych firm
oferujagcych nowoczesne rozwigzania wspomagajace proces uczenia si¢. Drugi rozmowca
zwraca uwage na waznos¢ egzamindw panstwowych oraz mozliwos¢ przygotowania si¢ do
tego typu kluczowych wydarzen edukacyjnych poprzez strony, ktore zostaty stworzone w
Brazylii dla lokalnych mieszkancow. Wielu z uczniéw korzysta z platform aby przejs¢ na
dalszy poziom edukacyjny.

Nie jestem pewien czy mamy coS naprawde swietnego, co mozna przenies¢ do innych krajow.
Mamy rozne platformy rozwijane przez firmy tutaj w Brazylii. Wiele startupow, jak rowniez
firm, ktore juz dzialajq od kilku lat. Niektore z nich mogq by¢ przydatne w innych krajach, ale
nie sq to rozwiqzania za darmo. Dla przyktadu moze to by¢ platforma MyTutor. To jest
Swietna rozbudowana strona, ktora oferuje miedzy innymi dostep do wynikow badan. To moze
by¢ uzyteczne jako zZrodto stuzgce uczeniu sig. Taka platforma moze pomagac studentom
przygotowac sie do zdania egzaminow panstwowych oraz dostania sie na Uniwersytet. (R2)
Zdaniem rozmowcy reprezentujacego sektor samorzadowy potencjat rozwigzan brazylijskich

tkwi w analogowych metodykach, ktére przenoszone sg w cyfrowa przestrzen. Zdaniem R3



faczenie cyfrowych i analogowych praktyk oraz potencjatu uczniow wyzwala nowe
jakosciowe metodyki. To wilasnie sprawdzone studia przypadkéw moga okaza¢ si¢ cennymi
rozwigzaniami, z ktérych moga korzysta¢ inne kraje.

Nie wiem czy mamy technologie, ktore nie wystgpujqg w innych krajach. Na pewno mamy
pewng praktyke, ktorq mozna przenies¢. Mamy za to Swietne projekty ze studentami. Oni sig
uczq sie szybciej poprzez uczestnictwo i uzywanie zroznicowanych technologii, na przyktad
Tabelatow. Istnieje rowniez grupa, ktora tego nie robi. Poprzez polgczenie rozwigzan obu
grup mozna rozwijac si¢ szybciej. To bardzo interesujqgce i skuteczne rozwigzanie. Kazdy z
tych studentow lub uczniow ma inne doswiadczenie i to jest cenne, gdy spotykajq si¢ razem
mogq wspolnie wymienia¢ si¢ doswiadczeniami. (R3)

Zdaniem eksperta reprezentujacego zarowno sektor akademicki, jak i biznesowy Brazylia jest
krajem o ciggle niezadowalajacych przychodach oraz duzym zroznicowaniu dochodéw. Tego
typu ograniczenie powoduje, ze Brazylia jest krajem, ktory ma typowe globalne problemy
odnoszace si¢ do niedoinwestowania sektora edukacyjnego. W opinii R4 wybrane
rozwigzania, ktére funkcjonuja w sektorze edukacyjnym mozna przenie$¢ do krajéw o
podobnych uwarunkowaniach ekonomicznych.

To niestandardowa sytuacja. Zazwyczaj szukamy wynikow badan i rozwigzan w innych
krajach. Zazwyczaj jest tak, ze wyzwania wystepujgce w Brazylii sq zblizone do problemow w
innych panstwach. Mamy sporo rozwiqgzan takich, ktore mozna przenies¢ do krajow
niezamoznych, poniewaz Brazylia zalicza si¢ do regionow z niskim przychodem. (R4)

PostuNiskoane wsparcie w obszarze ICT a edukacja

Jednym z kluczowych czynnikéw dla wzmocnienia efektywnosci i skuteczno$ci pracy
pedagogicznej jest posta¢ nauczyciela. To wlasnie osoby doroste pracujace w szkole sg w
pierwszej kolejnosci odpowiedzialne za wdrazanie ICT w proces uczenia si¢ 1 nauczania.
Biorac jednak pod uwagg zréznicowany poziom kompetencji cyfrowych jeden z ekspertow
postuluje objecie szczegolng opieka metodyczng wiasnie tej istotnej 1 najwazniejszej grupy.

W mojej perspektywie najwigkszym wyzwaniem jest praca z nauczycielami. Pedagodzy nie sq
przygotowani do pracy w tym nowym swiecie. W mojej opinii w pierwszej kolejnosci
powinnismy zmieni¢ publiczne polityki wspierajgce metodycznie nauczycieli. Dzigki temu
mozemy o wejsS¢ na wyzszy poziom zaawansowania edukacji. (R1)

Zdaniem przedstawiciela branzy badawczej kluczowa barierg jest brak innowacyjnosci.
Czynnik ten zwigzany jest z importowaniem zarOwno sprzetu jak 1 oprogramowania.

Wdrazanie nowych rozwigzan bazujacych na ICT najczg$ciej opiera si¢ na sprawdzonym



sprzgcie 1 oprogramowaniu, ktore zostaje zakupione z zagranicznych instytucji. Ten sam
rozmoéwca zwraca uwagg na kwestie odnoszace si¢ do ciggle stabego dostepu do Internetu w
wybranych wsiach (oddalonych od duzych miast), w ktorych brakuje elementarnych zasobow
edukacyjnych, chociazby w postaci przylacza internetowego.

Zalezy od technologii. Jestesmy dobrzy w rozwijaniu technologii. Mamy sporo technologii.
Najczesciej jednak konsumujemy sprzet. Nie tworzymy wiasnych rozwigzan sprzetowych,
jedynie oprogramowanie. Zaczynamy powoli nie tylko konsumowac sprzet, lecz rowniez
oprogramowanie. Coraz czesciej importujemy rowniez oprogramowanie np. zwigzane z
uczeniem si¢ maszyn. To nie jest scisle polgczone z edukacjq, ale ukazuje kierunek - trendy.
To jest bardzo duza kwestia, poniewaz czuje, Ze ciggle jestesmy jeden krok do tylu w
porownaniu z innymi krajami. Problemem bywa rowniez dostep do Internetu, np. w roznych
szkotach. Nasze szkoly sq niedoinwestowane, nie wszystkie majg dobrg infrastrukture. (R2)
Brazylia nie roézni si¢ znaczgco od innych krajow w obszarze trendow zwigzanych z
rozwijaniem algorytmicznego myslenia, czy tez programowania. Reprezentant
przedstawiciela administracji samorzadowej podkresla jak wazng role odgrywa importowanie
rozwigzan od regionalnego lidera, a wiec Standw Zjednoczonych.

Bardzo duzo nauczylismy sie korzystajgc z wiedzy i umiejetnosci zaczerpnietych ze Stanow
Zjednoczonych. To wlasnie z USA pobieramy najwiecej sprawdzonych rozwigzan, poniewaz
kraj ten ma najlepszq technologie. Uczymy sie caly czas i pobieramy wiele rozwigzan z USA.
Najczesciej korzystamy z SCRATCH obecnie. (R3)

Oprécz wspomnianych wczesniej kwestii braku otwarto$ci na nowosci, niskich kompetencji
cyfrowych wybranych nauczycieli, czy tez ciagly import zagranicznych rozwigzan do Brazylii
R4 podkresla ograniczenia zwigzane z brakiem wspolpracy pomiedzy sektorami, ktore z
zatozenia powinny by¢ odpowiedzialne za jako$¢ edukacji. Rozmowca zaznacza, ze jedynie
rozbudowana kooperacja pomi¢dzy badaczami, instytucjami komercyjnymi a szkotami moze
spowodowac synergiczne wypracowanie nowych i wartosciowych, a wiec przydatnych
rozwigzan edukacyjnych.

Odnosze wrazenie, Ze w Brazylii nie dojrzelismy do tworzenia produktow na pograniczu ICT i
edukacji w oparciu o sprawdzone metodyki bazujgce na badaniach naukowych. Wiele
rozwigzan wspomagajgcych rozwijanie kompetencji uczniow jest bardzo drogich. Bardzo
ciekawe byloby importowanie z innych krajow wizji na temat rynku i edukacji. Mamy teraz
dominujgcq narracje w naszym kraju, zdominowang przez grupe, ktora jest niezbyt otwarta

na nowosci rynkowe. Powinnismy by¢ bardziej otwarci na relacje uniwersytet — rynek —



edukacja, tak jak to ma miejsce w innych krajach. To swiadczy o pewnej dojrzatosci i nie

dotyczy jedynie materialnego wymiaru ICT. (R4)

Rozwiazania bazujace na ICT w brazylijskich szkolach

Zdaniem pierwszej rozmowczyni Brazylia wpisuje si¢ w globalne trendy dotyczace nauki
programowania w placowkach oswiatowych. W szkotach uzywane jest najczgsciej bezptatne
oprogramowanie, ze wzgledu nie tylko na popularne w sposob globalny rozwigzania, ale
takze w zwigzku z minimalizowaniem odptatnosci za edu-oprogramowanie. Wiele z aplikacji
1 rozwigzan pomimo pozytywnej oceny nie jest wlaczane jako metoda ksztalcenia ze wzgledu
na ograniczenia finansowe.

W Brazylii bardzo popularny jest Scratch. Ale warto podkreslic, ze ScratchJr nie jest czesto
uzywany, poniewaz wymaga Tabelatow. Nasze szkoly nie majq zbyt wiele Tabelatow. W
naszych szkotach bardzo czesto uzywamy , serious games”, ale wazne jest aby tego typu
zwartos¢ byta nieobcigzona optatami. Ta technologia jest wartosciowa, lecz niestety nasze
szkoly nie majq zbyt wiele zasobow finansowanych aby zakupi¢ wszystkie skuteczne
rozwiqgzania. (R1)

Kwestia ograniczen finansowych rzutuje na wykorzystanie ICT w ramach ro6znych
przedmiotdéw, nie tylko ukierunkowanych na wprowadzenie do technologii informacyjnej, czy
tez informatyki. Nauczyciele majac $wiadomos$¢ ograniczen finansowych 1 tym samych
sprzetowych korzystajg z darmowych odpowiednikow lub probujg przenies¢ tresci ksztatcenia
w aplikacje, ktére akurat posiadajg we wiasnej szkole. Ograniczenia finansowe majg znaczace
przetozenie na styl uzytkowania ICT przez nauczycieli i ucznidow.

Moim zdaniem najlepszym rozwigzaniem jest lqczenie metod analogowych z cyfrowymi,
poniewaz to rzeczywiscie dziala. Przykladem moze by¢é myslenie programistyczne,
algorytmiczne. W Brazylii jest wiele ekonomicznych i spolecznych problemow. Niestety nie
wszyscy majg warunki do zakupu dobrych komputerow i smartfonow. Jesli chcemy wykonac
dobrg robote zwigzang z edukacjg musimy mysle¢ o pewnych ograniczeniach. Dlatego tez
bardzo czesto korzystamy z prostych programow, stron i aplikacji, ktore sq darmowe. To
wtasnie darmowe aplikacje i strony sq uzywane najczesciej ze wzgledu na limity wynikajgce z
ekonomii. Bardzo czesto nauczyciele korzystajg z tego co majq pod rekq. Przyktadowo

matematycy korzystajg z arkuszy kalkulacyjnych. Nauczyciele plastyki korzystajq z



darmowych edytorow grafiki. Uzywamy roznych dostgpnych programow w zaleznosci od
tresci lekcji. (R3)

Globalno$¢ wspolczesnej edukacji widoczna jest takze ze wzgledu na uzytkowanie
wybranych stron www. Wybrane strony uzywane sg w zblizony sposob zar6wno w Europie
jak 1 Ameryce Lacinskiej, a takze na innych kontynentach. Nie tylko niektore strony
internetowe sg popularne globalnie, lecz rowniez kwestie zwigzane z robotyka, gotowymi
modutami do nauki robotyki, drukarkami 3D, czy tez aplikacjami wspomagajacymi
ksztattowanie innych kompetencji kluczowych (np. jezyki obce, matematyka).

KhanAcademy jest juz coraz bardziej popularne. Wiele 0sob z tego korzysta. Nauczyciele
bardzo czesto korzystajg z Youtube, uzZytkujq Lego klocki w celu rozwoju robotyki.
Nauczyciele tez zaczynajg pracowac w ramach koncepcji ,, hands-on”, probujg wlgczac rozne
kwestie w proces uczenia si¢ na przyktad drukarki 3D. Jest tez sporo aplikacji, ktore
wykorzystywane sq do nauki jezyka portugalskiego i matematyki. To nie sq bardzo
rozpowszechnione aplikacje, korzystajq z tego wybrani. (R2)

W perspektywie R4 uzytkowanie ICT w brazylijskich szkotach jest ograniczone ze wzgledu
na kilka wymienionych we wcze$niejszych fragmentach czynnikdw. Pierwszym z nich staje
si¢ niski poziom kompetencji cyfrowych. Bardzo czgsto metody podajace zostaja
przetransponowane w cyfrowg dydaktyke nie tworzac nowej jakosci. Wielu badaczy, w tym
R4 podkresla, Zze najczesciej pedagodzy uzytkuja prezentacje multimedialne oraz inne
elementy pakietu biurowego. Sg to jednakze klasyczne rozwigzania. Czynnikiem
przekonujagcym moze sta¢ si¢ jednak uzyteczno$¢ danego oprogramowania, ktore moze w
pewnym zakresach odcigza¢ nauczycieli.

W, realu” moim zdaniem nauczyciele nie uzywajq zbyt czesto technologii. Jest to tragiczne
ale bardzo prawdziwe. Najczesciej ICT uzywane jest do tworzenia prezentacji w PowerPoint.
Jest bardzo ciezko znalez¢é publiczng szkole, ktora ma dobre wyniki w tym zakresie. Sq wyjqtki
oczywiscie, ale to jest pewna ogolna tendencja. Mamy dane z przed dwoch lat, Ze 80% szkot
ma laboratoria i dostep do Internetu. Najczesciej pedagodzy uzywajg w tego typu
laboratoriach edytorow tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji. Wyglgda to tak, Ze jesli
jest jakas technologia, ktorg nauczyciele uznajq za przekonujgcq to automatycznie wdrazajq
ja w praktyke. Jesli cos jest uznane za utatwiajgce zycie nauczyciele bedg tego uzywac,

poniewaz nauczyciele sq generalnie przetadowani obowigzkami i szukajg . (R4)

Bariery w implementacji ICT w brazylijskim szkolnictwie



Obcigzenie nauczycieli jest kwestig, ktéra pojawia si¢ w narracjach profesjonalistow
zajmujacych sie edukacja. Oprocz realizacji zaje¢ dydaktycznych pedagodzy zobligowani sa
do wykonywania czynnosci administracyjnych, podejmowania dziatan wychowawczych.
Wsrod podstawowej aktywnosci jest jednak realizowanie dziatan dydaktycznych, ktore sg
zroznicowane pod wzgledem obcigzenia czasowego w zaleznosci od kraju, czy tez regionu.
Na kwesti¢ zbyt duzej liczby godzin dydaktycznych, ktore sg czynnikiem blokujagcym
samodoskonalenie zawodowe, réwniez w obszarze ICT zwraca uwage pierwsza
rozmowczyni.

Nasi nauczyciele w szkolach nie majq czasu w ciggu dnia aby uczy¢ sie nowych rzeczy. Oni
pracujg 30 godzin tygodniowo jako dydaktycy. To jest zbyt wiele, aby zaprosi¢ nauczycieli do
doskonalenia zawodowego. Jedynym rozwigzaniem jest obnizenie pensum dydaktycznego aby
profesorzy znalezli czas na uczenie sie na przyktad obstugi nowych programoéw i sprzetu. (R1)
Kolejny rozmoéwca upatruje blokad zwigzanych z wdrazaniem ICT w szkotach w
przygotowaniu przysztych nauczycieli. To wtasnie akademicy, a wigc nauczyciele i badacze
przygotowujacy przyszie kadry pedagogiczne sami nie uzywaja ICT, bedac negatywnym
wzorem. Istnieja rowniez sytuacje, gdy ograniczenia wynikaja z braku modernizacji
akademickich programéw ksztalcenia nauczycieli, w ktérych przedmioty (kursy) typu
technologia informacyjna, czy tez media w edukacji nie majg wystarczajacej liczny godzin
lub tresci ksztatcenia sg nieadekwatne do wyzwan wspotczesnej szkoty.

Z moich doswiadczen wynika, Ze rowniez kadra akademicka przygotowujgca przyszlych
nauczycieli ma spore problemy z uzywaniem z ICT. Majq matg wiedze jak uzywaé Google
Drive, list dyskusyjnych, arkuszy kalkulacyjnych. Majq sporo probleméw z ICT w edukacji.
(R2)

Drugi rozméwca rdwniez nawigzuje do ksztalcenia nauczycieli 1 udoskonalania zawodowego.
Bioragc pod uwage, ze badania byly przeprowadzone w trakcie najwigkszej konferencji
dotyczacych mediow w edukacji zastanawiajacy jest fakt niklego udzialu w wydarzeniu
nauczycieli praktykow. Zdaniem R2 $wiadczy to o niewystarczajacym udziale pedagogow
praktykow w ksztatceniu przez cale zycie.

Mysle, ze najwigkszq barierq jest dystans pomiedzy przygotowaniem nauczycieli a na
przyktad dzialaniami realizowanymi w ramach udoskonalania kompetencji kadry -
przyktadowo niniejsza konferencja. W ramach konferencji CBIE mamy bardzo duzo badaczy
zajmujgcych si¢ ICT, natomiast bardzo mato 0sob odpowiedzialnych za przygotowanie

przysztych nauczycieli, ktorzy powinni uzywac ICT. (R2)



Dalej kontynuujac wypowiedz ten sam rozmdwca zwraca uwage, ze przygotowanie do
zawodu nauczyciela w aspekcie uzywania nowoczesnych technologii w procesie uczenia si¢ i
nauczania nie jest traktowane jako temat wiodgcy. Aspekt ten jest pomijany w oficjalnych
narracjach, czy tez strategiach zwigzanych z udoskonalaniem programow ksztalcenia
akademickiego. Rozmdéwca majacy doswiadczenia w pracy dydaktycznej z przysztymi
nauczycielami (studentami kierunkéw pedagogicznych) zaznacza, ze wspomniana grupa
cechuje si¢ niskim poziomem kompetencji cyfrowych. To wtasnie kompetencje cyfrowe oraz
motywacja stanowig punkt wyjsciowy do dyskusji o barierach.

Powinnismy wiecej uwagi poswieci¢ oficjalnym programom ksztaicenia, ktore przygotowujq
do petnienia zawodu nauczyciela. Przygotowanie nauczycieli zawiera w sobie powazne luki.
Nie widze, zbyt rozbudowanej dyskusji na temat. Jest to rodzaj tematu tabu. Widziatem to
pracujgc na wydziale edukacji. Moi studenci na kierunku pedagogika nie mieli podstawowych
kompetencji, na przyktad jak przygotowac strong internetowq. (R2)

Kwestia przygotowania przysztych nauczycieli jest zdaniem specjalistow uczestniczacych w
badaniu znaczacym wyzwaniem. Do tego aspektu nawigzuje takze kolejny rozmodwca.
Zwracajac jednoczesnie stuszng uwagg na relacje nauczyciel — uczen. Zdaniem R3 to wlasnie
brak kompetencji kluczowych dotyczacych skutecznej i kreatywnej obstugi ICT powoduje
nizsza jako$¢ edukacji rowniez w wymiarze osiagni¢¢ uczniow. Oczywiscie relacja ta zawiera
wiele zmiennych posredniczgcych nieujetych przez R3.

Przygotowanie nauczycieli i przyszlych nauczycieli oraz ekonomiczne uwarunkowania to
najwieksze wyzwania. Nasi nauczyciele nie sq wystarczajgco gotowi do uzytkowania ICT W
szkole. To jest prosta zaleznosc¢ jesli nie masz dobrego i kreatywnego nauczyciela nie bedziesz
dobrym uczniem. ZaleznoS¢ ta jest istotng formq ograniczajgcq nie tylko w obszarze
implementacji ICT. (R3)

Kazdy z czterech rozmowcow zwrocit uwage na fakt braku nalezytego przygotowania
nauczycieli do korzystania z ICT. R4 dodaje, ze w jego perspektywie jest to wyzwanie
globalne. Fakt ten mozna réwniez potaczy¢ z intensywnymi zmianami spowodowanymi przez
rozw0j technologii i tym samym rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Niewatpliwie
faktem roznicujagcym sg takze sposoby (style) uzytkowania ICT przez ucznidow oraz ich
nauczycieli.

Przygotowanie nauczycieli jest globalnym problemem, ktory nie dotyczy tylko Brazylii. W
ramach studiow, czy tez przygotowania do bycia nauczycielem grupa ta nie posiada

gotowosci do korzystania z technologii. Rowniez w ramach ksztalcenia przez cate Zycie



nauczyciele nie posiadajq wystarczajgcych i dobrych jakosciowo kursow wspierajgcych ich
poprzez narzedzia ICT. Problemem jest takze sposob uzytkowania laboratoriow. (R4)
Zdaniem rozméwey reprezentujacego sektor biznesowy i akademicki istnieje duzy rozdzwiek
pomiedzy szkotami. Szkolnictwo w Brazylii jest niehomogeniczne ze wzgledu na podziaty
wystepujace pomiedzy sektorem prywatnym i panstwowym. Pierwszy z nich jest bardziej
doinwestowany rowniez w obszarze pracowni komputerowych, natomiast drugi zmaga si¢ ze
wspomnianymi wczesniej ograniczeniami finansowymi oraz administracyjnymi. Niemniej
punktem wspolnym w obszarze ograniczen sg niskie umiejetnosci nauczycieli zarowno w
prywatnych jak i panstwowych szkotach.

Mamy tutaj dwa oddzielne swiaty. Sektor prywatny szkolnictwa i sektor publiczny. Sektor
prywatny uzywa nowych technologii bardzo czesto, szkoly sq doposazone, nauczyciele majq
doskonate warunki pracy, chociaz nie zawsze moim zdaniem uzywajg ICT prawidtowo. Zatem
majq duzg wolnos¢ w tworzeniu i eksperymentowaniu. W szkotach prywatnych majg sporo
problemow z funduszami i doskonaleniem nauczycieli. Nauczyciele w szkolnictwie
panstwowym majq sporo trudnosci z zastosowaniem ICT. Zrealizowano sporo projektow
pilotazowych, ale zaden z nich nie zostal na stale wdrozony w skali masowej. Najczesciej
budowane jest w szkole laboratorium i zawsze jest ktos w szkole odpowiedzialny za
oferowanie nauczycielom pewnych rozwigzan bazujgcych na ICT. Ale jest to wszystko jakos

ograniczone i biedne jesli pomyslimy sobie o tym jak powinno plynnie dziata¢. (R4)

Rozwdj kapitalu ludzkiego poprzez ICT

Specjalista badacz (R2) cechuje si¢ mieszanymi uczuciami w zakresie aktualnego stanu
rozwoju ICT. Zaznacza, ze oprocz pozytywnych aspektow za rozwojem ICT kryje si¢ wiele
wyzwan jakie generujg technologie. Do takich sytuacji mozna zaliczy¢ problematyczne
zachowania zaposredniczone przez Internet, w tym manipulacj¢ 1 dezinformacje. Jest to
stuszna uwaga w kontekscie rozwijania kompetencji cyfrowych ujmowanych nie tylko jako
konstruktywne uzytkowanie ICT, lecz rowniez w kontekScie rozwoju umiejg¢tnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem cyfrowym.

Ludzie powinni mysle¢ bardziej krytycznie o tym co kryje si¢ za technologiq. Jestem troche
przerazony tym co sie dzieje. Obecnie technologia tworzy wiele baniek, na przyktad
zwigzanych z dezinformacjq. Technologia w szczegdlnosci teraz moze pomoc spojrzec

bardziej sceptycznie na to co dzieje obecnie, w szczegolnosci wsrod mlodszej generacji. Nie



jestem pewien jak to zrobi¢ prosto za pomocq ICT, ale wiem, Ze jest to mozliwe aby rozwijac
podstawowe umiejetnosci za sprawq urzqdzen i stron informatycznych. (R2)

W Brazylii s3 osoby nieposiadajace elementarnych umiejetnosci kluczowych, co tworzy
podziaty spoteczne. Zdaniem R3 to wlasnie poprzez uczenie si¢ obstugi ICT moze nastgpié
proces inkluzji spotecznej, zdobycia zatrudnienia, czy tez ogdlnego rozwoju osobistego. ICT
staje si¢ zatem atrakcyjnym narzedziem dla szerszego konceptu inkluzji spoteczne;.

Istnieje wiele osob, ktore nie potrafig czytaé i pisac. ICT moze si¢ sta¢ w tym przypadku
oknem na swiat dla tych ludzi. Wiele biednych ludzi za pomocg ICT moze sie rozwijac,
podejmowac nowe zatrudnienie. (R3)

Kolejny rozmowca dodaje, ze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wymusza niejako
nabywanie kompetencji cyfrowych. ICT w tym przypadku, jak w opinii poprzedniego
rozmowcey, daje szanse¢ na tworzenie rozwigzan inkluzyjnych. Niemniej powtarzajagcym si¢
pytaniem jest kwestia zwigzana z czestotliwoscig 1 kierunkiem stosowania ICT.

Mysle, ze technologia stwarza wiele mozliwosci zwigzanych z pracq. Wierze, ze technologia
moze by¢ przydatna w inkluzji oraz wyrownywaniu nieréownosci. Ponadto technologia
powinna by¢ wykorzystywana o wiele czesciej. Wiele z obecnych miejsc pracy zostanie
zmienione za pomocq ICT, co daje rozne mozliwosci. To nie jest pytanie o wybor, lecz o

koniecznos¢, ktora nastepuje. (R4)

Sektor biznesowy a szkolnictwo w Brazylii w obszarze ICT

Zdaniem pierwszej rozméwcezyni przypadki inwestowania prywatnych funduszy przez
instytucje komercyjne nie nalezg do czgstych. Naczelnym zadaniem sektora biznesowego jest
generowanie zysku, jednakze sytuacje tego typu transferow zdarzaja si¢ w prywatnych
placowkach edukacyjnych.

Nie mamy zbyt wiele przyktadow gdy biznes wspomaga szkoty. Czasami zdarza sie, Ze glownie
prywatne szkoly wspomagane sq przez prywatne instytucje. Szacuje, zZe tak ok. 30% uczniow w
Brazylii uczy sie w prywatnych szkolach. Instytucje tego typu sq o wiele bardziej
doinwestowane przez rodzicow i nie tylko. (R1)

W ramach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz optymalizacji podatkowych w Brazylii
mozna si¢ spotka¢ z sytuacjami, gdy instytucje zaufania publicznego inwestuja wtasne $srodki
w doposazenie szkot. Jednak podobnie jak w innych krajach zadanie takie spetniajg réwniez

reprezentanci III sektora, a wiec stowarzyszenia i fundacje.



Istniejq rozne fundacje, projekty zaktadane na przykiad przez Banki. Uzywajq one podatkow
aby tworzy¢ projekty. Te organizacje zapewniajg dostep do urzgdzen, komputerow, Tabelatow
naszym uczniom. Gtownie NGO wspomagajq prace szkot. (R2)

Zdaniem reprezentanta sektora badawczego problemem jest jako$¢ wsparcia oferowanego
szkolom w ramach centralnych interwencji. W opinii badacza to wtasnie jakos¢
oprogramowania, dostosowanie do specjalnych potrzeb edukacyjnych, zgodnos$¢ =z
podstawami programowymi, walidacja w procesie uczenia si¢ 1 nauczania powinny
przyswiecaé sektorowi biznesowemu, ktory tworzy rozwigzania edukacyjne dla szko6t. Realne
wdrozenie sprawdzanych rozwigzan powinno uwzglednia¢ nichomogeniczno$¢ uczniow oraz
realne potrzeby kadry pedagogicznej.

Poprzedni rzqd probowat powotac organizacje, ktorej celem byto miedzy innymi dokonywac
transferu sprawdzonych nowoczesnych rozwigzan do szkol. Jest to jednak bardzo rozlegte
zagadnienie z powodow politycznych. Jest to ciezki temat, poniewaz trudno jednoznacznie
przenies¢ pewne rozwiqgzania ze wzgledow takich, Ze nikt nie zna w petni aktualnych cen
produktow edukacyjnych, mato 0sob tez ma informacje co dziata dobrze a co Zle w kontekscie
edukacyjnym. Byla taka opcja, Ze instytucje oferujqce rozwigzania ICT dla edukacji przeslg
sprzet rzgdowi a ten rozdysponuje zasoby wsrod szkol. Myslgc o wspolpracy warto rowniez
mie¢ na wzgledzie inne wzgledy zwigzane z transferem, a wigc: usability, interoperatibility,
czy tez ogolnie jakos¢ produktow. Warto rowniez biorgc pod uwage transfer technologii
Zwroci¢ uwage na jakoS¢ tresci, adekwatnos¢ i aktualnosé, zgodnosé z wytycznymi
ministerialnymi. Niestety rzadko duze firmy zwracajg uwage na kwestie dostepnosci sprzetu
dla osob z deficytami (np. wzroku, stuchu). Firmy nie pomagajg bezposrednio szkotom, ale
powinny scisle wspotpracowac ze szkotami na etapie rozwoju danej technologii. (R2)
Interesujaca perspektywe prezentuje rozmowca 3, ktory znaczaco podkres$la, ze to wilasnie
szkoty przygotowuja kadry dla biznesu. Zatem w interesie sektora biznesowego wydawatoby
si¢ wspieranie placowek oswiatowych. Jednakze jak stusznie zauwaza R3 kazdy sektor ponosi
odpowiedzialno$¢ za swdj obszar. Wspomaganiem szkoly powinny zajmowaé si¢ raczej
samorzady lokalne i rzad centralny (ministerstwo) niz instytucje, ktérych gtownym celem sg
kwestie zarobkowe.

Biznes i szkoly powinny przygotowac studentow do wykonywania profesji. Wspomaganie
szkol to raczej rola administracji i rzqdu niz biznesu. Biznes to prywatne instytucje, ktore
zajmujq sig czyms innym. (R3)

Relacja biznes a edukacja rodzi réwniez sporo obaw i krytycznych uwag. R4 podkresla, ze w

szkotach wdrazane sg nie zawsze sprawdzone, trafne 1 rozwigzania. Istnieje wiele przypadkow



nierzetelnych zakupdéw sprzetu 1 oprogramowania, ktéore nie jest odpowiednio
wykorzystywane przez nauczycieli. Zdaniem rozmoéwcy znajacego branze biznesowa szkoty
lub sektor administracyjny wybiera rozwigzania cechujace si¢ skuteczng promocja. To
wlasnie prezentowanie tego typu rozwigzan w pryzmacie nowoczesnosci powoduje, ze szkoty
lub instytucje odpowiedzialne za szkolnictwo bardzo chetnie wybierajg nietrafione
rozwigzania.

W Brazylii mamy sporo firm, produkujgcych swietne edukacyjne oprogramowanie. Niestety
firmy te nie sq scisle potgczone z osobami odpowiedzialnymi za tworzenie polityk spotecznych
oraz badaczami. Jest przepas¢ komunikacyjna pomiedzy tymi waznymi aktorami. To by
wszystko lepiej pracowalto, gdyby istniato pole do wspolnej komunikacji pomiedzy biznesem,
edukacjq, politvkami. Mamy wiele technologii, ktore sq w szkolach nie tyle dlatego, ze jest
naprawde dobre, lecz ze wzgledu, na to Ze majg dobrg promocje i marketing, zachecajgce
strony internetowe. Takie produkty si¢ sprzedajq. Wiele instytucji rzgdowych kupuje produkty
edukacyjne wlasnie ze wzgledu na skuteczng promocje a nie wartos¢ merytoryczng. Rzqd to
kupuje i pokazuje jaki jest nowoczesny. (R4)

ICT i innowacyjno$¢ w brazylijskich systemie edukacyjnym

W kwestii innowacyjno$ci wskazywany jest rowniez podzial na szkoly prywatne i
panstwowe. Zdaniem R1 to wilasnie placowki prywatne moga pozwoli¢ sobie na wigksze
eksperymentowanie niz publiczne szkoly. Wynika to miedzy innymi lepszego zaplecza
sprzetowego. Wsrod innowacji R1 wymienia narzgdzia Google oraz wspomagania
kompetencji przydatnych w programowaniu.

W prywatnych szkotach posiadajg wiele laboratoriow komputerowych. Znam przyktady, gdzie
bardzo czesto wykorzystywane sq narzedzia Google. Rowniez bardzo czesto uzywane sq
zewnetrzne aplikacje stuzgce rozwijaniu , computational thinking”. Glownie dzialania
innowacyjne podejmowane sq w prywatnych szkotach, w panstwowych jest znacznie gorzej
pod tym wzgledem. (R1)

W wielu wzgledach Brazylia nie odbiega od innych krajow pod wzgledem wykorzystania
otwartych zasobow sieciowych. Przyktadem innowacyjnosci jest wiaczenie w oficjalne
programy ksztatcenia OER, takich jak chociazby wspomniany ponizej KhanAcademy. Warto
jednak podkresli¢, ze innowacyjno$¢ bywa rozumiana w roznych sposdb przez
poszczegbdlnych rozméwcow.

Glownie w szkolach uzywa sie platform jak KhanAcademy i podobnych. (R2)



Innowacyjnos¢ w edukacji jest zagadnieniem ztozonym. Zdaniem pracownika
uniwersyteckiego wilaczenie nowych rozwigzan w proces uczenia si¢ zalezy od jednostki.
Nauczyciel, ktory nie boi si¢ eksperymentowaé, ma podstawowe kompetencje cyfrowe jest
otwarty na nowe rozwigzania wystepujace nie tylko regionalnie, czy tez krajowo ma szans¢
wlaczy¢ nowe S$rodki, formy, metody bazujace na ICT we wilasnym s$rodowisku pracy.
Kwestia innowacyjnosci jest aspektem mocno zindywidualizowanym.

Brazylijska edukacja jest bardzo biedna w porownaniu z innymi krajami. Nie jestesmy zbyt
szybcy we wdrazaniu nowosci. Mozemy jednak zidentyfikowaé w Brazylii wielu pojedynczych
nauczycieli, ktorzy sq innowacyjni. W kazdej szkole znajdziemy kogos kto wdraza nowosci. W
duzych miastach jest latwiej wdrazac¢ innowacje niz na peryferiach. Ale to nie jest stala
tendencja. Nie wszedzie i nie wszyscy sq innowacyjni. (R3)

Interesujacg perspektywe przedstawia R4, ktory podkresla, ze zmiana edukacji moze zaczaé
si¢ od technologii. Wlaczenie nowych rozwigzan sprzyja modernizacji. Tym bardziej, ze w
potocznej i naukowej narracji przeobrazenie systemow szkolnych jest cigglym i aktualnym
wyzwaniem. R4 zaznacza takze, ze innowacyjno$¢ w edukacji w obszarze ICT jest rowniez
uwarunkowana regionalnie, poniewaz w Brazylii mozna zauwazy¢ sieci szkol oraz obszary
cechujace si¢ wyzszym poziomem innowacyjnosci niz inne.

Znam szkoly, ktore tworzq niezte przestrzenie dla uczgcych sige. Nie tylko w celu
konsumowania, lecz rowniez kreatywnego uzytkowania technologii. Sq rowniez szkoty, ktore
wiqczajq ICT w wyzwalanie przedsiebiorczosci. Znam wiele takich szkot w potnocnej Brazylii.
Znam takze swietne szkoty w Curitiba i Parana. Istnieje pewna sie¢ szkol, ktore majg swoj
wlasnych system stuzqcy przygotowaniu nauczycieli i prowadzeniu zajec. Te szkoly
funkcjonujgce w sieci ,,S” mogq rowniez inspirowac innych jak pracowaé z technologiq.
Generalnie mamy teraz dobry czas na zmiang edukacji w Brazylii, poniewaz ludzie sq
zmeczeni obecnym stanem edukacji. Technologia staje si¢ wlasnie pierwszq mozliwoscig

pozwalajgcq na zmiang edukacji. (R4)



WP4 - Rozwdj i wdrozenie pedagogicznych
rozwigzan oraz transfer wiedzy wsrod kadry

nauczycielskiej

Badanie potrzeb - inkluzja cyfrowa

Celem badania byla diagnoza potrzeb trenerdw zajmujacych si¢ inkluzjg cyfrowa osob
wykluczonych, zagrozonych wykluczeniem, marginalizowanych i dyskryminowanych w
zakresie korzystania z nowych technologii. Badania dotyczyly ukazania zjawiska
wykluczenia cyfrowego z perspektywy edukatorow kompetencji cyfrowych osdb w pdznej
dorosto$ci. Badania przeprowadzono w Polsce w 2019 roku z uzyciem metodologii badan
jakosciowych (ustrukturyzowany wywiad poglebiony) oraz paradygmatu interpretacyjnego.
W wywiadach uczestniczyto 9 specjalistow — edukatorow seniordw, reprezentujacych rézne
typy instytucji zajmujacych si¢ inkluzjg cyfrowa, a wigc: klub aktywizacji seniora, biblioteka
publiczna, dom pomocy spotecznej, NGO, klub aktywizacji seniora, uniwersytet trzeciego
wieku. Triangulacja spojrzen pozwolita na wyciaggnigcie kilku istotnych wnioskéw na temat:
oczekiwan, doswiadczen, wyzwan oraz postuNiskoanych dziatan wspierajacych odnoszacych
si¢ do inkluzji cyfrowej. Na podstawie zgromadzonych wynikéw zauwazono, ze trenerzy
chetnie dzielg si¢ swoim do$wiadczeniem dydaktycznym i organizacyjnym. Jest to grupa
otwarta na rozwoj wilasnych kompetencji dydaktycznych, doceniajgca rolg idei uczenia si¢
przez cale zycie. Edukatorzy czgsto podkreslaja, ze edukacja cyfrowa senioréw stanowi
jedynie jedng z dodatkowych aktywnos$ci. Dzialania udoskonalajagce kompetencje cyfrowe
seniorOw sg realizowane w ramach edukacji pozaformalnej (bez nalezytych kwalifikacji
edukatorow). W zwigzku z tym trenerzy oczekuja przede wszystkim wsparcia:
merytorycznego, metodycznego, promowania edukacji przez cale zycie (w tym rozwoju

kompetencji cyfrowych) w spoleczenstwie.

Wprowadzenie
Wykluczenie cyfrowe jest problemem ciagle zauwazalnym 1 wystgpujacym globalnie
(Tomczyk et al., 2019). W zaleznosci od przyjetych kryteriow diagnostycznych (np.

zdefiniowania kompetencji cyfrowych oraz systematycznosci korzystania z ushlug



internetowych) brak postugiwania si¢ technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT)
oraz internetem sigga¢ moze w krajach Europy Srodkowej do kilkudziesieciu procent
(Smiatkowski, 2019; Lucendo-Monedero, Ruiz-Rodriguez & Gonzalez-Relafio, 2019). W
grupie cechujacej si¢ najwyzszym poziomem wykluczenia cyfrowego przewazaja osoby w
wieku senioralnym. To wtasnie seniorzy najmniej intensywnie korzystaja z ICT oraz stanowig
zbiorowo$¢ wymagajacag bardzo czgsto wsparcia edukacyjnego w celu inkluzji w
spoteczenstwo informacyjne. Dziatalno$¢ minimalizujgca podziat cyfrowy realizowana jest
poprzez odgornie ustalane programy rzadowe, instytucje odpowiedzialne za aktywizacje
spoteczng, kluby seniora, uniwersytety trzeciego wieku, czy tez stowarzyszenia (NGO)
realizujgce projekty ukierunkowane na podnoszenie kompetencji cyfrowych, rzadziej firmy
komercyjne (Tomczyk, 2018). Wsérod kluczowych czynnikéw zwigzanych z realizacja idei
edukacji przez cale zycie w zakresie wdrazania senioréw w spoteczenstwo informacyjne sg
sprawnie dziatajace organizacje edukacji pozaformalnej, reprezentowane przez trenerow —
edukatorow. To wtasnie za sprawg geragogdéw (trenerdw, nauczycieli) seniorzy ksztaltuja
kompetencje cyfrowe, ujmowane jako umiejetno$¢ obstugi ICT oraz rozmienienia w jaki
sposob nowe media funkcjonuja (Hernandez-Encuentra, Pousada, & Goémez-Zuniga, 2009;
Sayago, Forbes & Blat, 2013). Trenerzy maja najblizszy kontakt z seniorami, posiadajac
jednoczesnie ugruntowang wiedz¢ na temat wyzwan, mozliwo$ci, a takze ograniczen
zwigzanych z inkluzja cyfrowa (Mackowicz & Wnek-Gozdek, 2015). W niniejszym teks$cie
odwotano si¢ do skumuNiskoanych doswiadczen geragogow aby zaprezentowaé ich
oczekiwania, doswiadczenia, wyzwania z jakimi mierzg si¢ w ramach dziatan dydaktycznych.
Ponadto zaprezentowano w tekScie postulaty, stuzace zwigkszeniu skutecznosci edukacji
cyfrowej seniordw jako grupy zmarginalizowanej w cyfrowym $wiecie. Opracowanie wnosi
cenng perspektywe, ktdra bardzo czgsto bywa pomijana w literaturze przedmiotu ze wzgledu
na koncentracj¢ badaczy gltéwnie nad zagadnieniami poznania determinantéw wykluczenia
cyfrowego, potrzeb osob starszych w zakresie uzytkowania ICT, czy tez uwarunkowan
strukturalnych edukacji pozaformalnej seniorow. Wyniki moga okaza¢ si¢ szczegdlnie cenne
dla interesariuszy projektujacych nowe i skuteczne rozwigzania dotyczgce minimalizacji
wykluczenia cyfrowego oraz dla treneréw szukajacych informacji na temat z jakimi
wyzwaniami i1 problemami mierza si¢ profesjonalisci zajmujacy si¢ zbieznymi dziataniami

edukacyjnymi, realizowanymi wsrod seniorow.

Zalozenia metodologiczne badania



Cel badan

Celem badania byla diagnoza potrzeb os6b zawodowo zajmujacych si¢ inkluzja cyfrowa osob
wykluczonych, zagrozonych wykluczeniem, marginalizowanych i dyskryminowanych w
zakresie korzystania z nowych technologii. Przedmiotem badan byly, zatem potrzeby
treneréw zatrudnionych w réznych instytucjach, nalezagcych zaréwno do sektora publicznego,
jak rowniez instytucjach pozarzadowych 1 non-profit. Aby zrealizowa¢ cel badania,
wyznaczono problem gltéwny oraz problemy szczegotowe.

Problem glowny: Jakie sg potrzeby treneréw w zakresie cyfrowej inkluzji seniorow?
Problemy szczegotowe:

1) Jaki jest poziom wiedzy trenerow w zakresie inkluzji cyfrowej?

2) Jakie sg doswiadczenia treneréw we wiaczaniu cyfrowym seniorow?

3) Jakie problemy we wilgczaniu cyfrowym o0sob wykluczonych, zagrozonych
wykluczeniem, marginalizowanych i dyskryminowanych w zakresie
korzystania z nowych technologii dostrzegaja trenerzy?

4) Jakich dziatan oczekuja trenerzy we wspieraniu ich w zakresie cyfrowej
inkluzji wykluczonych, zagrozonych wykluczeniem, marginalizowanych i

dyskryminowanych w zakresie korzystania z nowych technologii?

Metoda badan

Metoda, ktora postuzyta zebraniu danych do badania, byl wywiad, realizowany w strategii
jakosciowej. Jako technike zastosowano wywiad skoncentrowany na problemie. Badanie byto
realizowane on-line, narzgdzie stanowily dyspozycje do wywiadu. Zastosowano ceNiskoy
dobdr proby, wybierajac te osoby, ktorych doswiadczenia i potrzeby stanowig cenne zrodio
wiedzy dla badacza zajmujacego si¢ problematyka inkluzji cyfrowej osob wykluczonych,
zagrozonych wykluczeniem, marginalizowanych i dyskryminowanych w zakresie korzystania
z nowych technologii.

Badania byly prowadzone zdalnie — z wykorzystaniem programu Skype, przez telefon lub
droga maiNiskog od potowy maja do potowy czerwca 2019 roku w Polsce. Badania byty
anonimowe — osoby biorgce udzial w wywiadach nie wyrazity zgody na publikacj¢ pelnych
nazw instytucji, w ktérych sa zatrudnione. Sposdb gromadzenia danych do badania miat
charakter komunikacji dwustronnej, w ktorej osoby udzielajace odpowiedzi i badacz mogli
komunikowa¢ si¢ wzajemnie. Pozwolito to uzyska¢ szczegdlowe dane dotyczace potrzeb
trenerow w zakresie inkluzji cyfrowej 0sob wykluczonych. W tabeli numer 1 zaprezentowano

charakterystyke osob uczestniczagcych w badaniu.



Tab. 1. Charakterystyka osob biorgcych udziat badaniu

Lp. plteé¢ | instytucja doswiadczenie | miejsce pracy | wywiad
zawodowe (w | (lokalizacja)
latach)
R1 K Klub  aktywizacji | 12 duze miasto (pow. | telefoniczny
seniora 500 tys.
mieszkancow)
R2 K nauczyciel w szkole | 3 duze miasto (pow. | maiNiskoy
specjalnej 500 tys.
mieszkancow)
R3 K osoba  zatrudniona | 24 male miasto (do | maiNiskoy
w bibliotece 50 tys.
publicznej mieszkancow)
prowadzaca
szkolenia dla
seniorOw z zakresu
wykorzystywania
ICT
R4 K Dom Pomocy | 14 mate miasto (do |z
Spoteczne;j dla 50 tys. | wykorzystaniem
seniorow i mieszkancow) programu Skype
repatriantOw z
bytych republik
ZSRR
R5 K osoba zatrudniona | 6 duze miasto (pow. | z
w NGO, zajmujaca 500 tys. | wykorzystaniem
si¢ aktywizacja mieszkancow) programu Skype
zawodowg o0séb z
doswiadczeniem
bezdomnosci
R6 K Klub  Aktywizacji duze miasto (pow. | maiNiskoy

Seniora w Osrodku

500 tys.




Kultury mieszkancow)

R7 M | Stowarzyszenie na |12 duze miasto (pow. | maiNiskoy
rzecz  aktywizacji 500 tys.
cyfrowej seniorow mieszkancow)

R8 M | Trener pracujacy z | 30 duze miasto (pow. | maiNiskoy
seniorami w 500 tys.
Uniwersytecie mieszkancow)

Trzeciego Wieku

Wyniki

Wiedza na temat inkluzji cyfrowej osob bioracych w badaniu

Osoby biorgce udzial w badaniu poproszono o ocen¢ poziomu ich wiedzy na temat
metod, form wilaczania cyfrowego, przeszkod i czynnikdéw ulatwiajacych inkluzje cyfrows.
Respondenci che¢tnie opowiadali o tym, czego chcieliby si¢ dowiedzie¢ na temat procesu
aktywizacji senioréw, dla ktorych organizujg warsztaty, w zakresie skutecznego i
bezpiecznego korzystania z nowych technologii.

Respondent organizujacy szkolenia dla senioréw, zatrudniony w fundacji prowadzace;j
dzialalno$¢ na rzecz aktywizacji cyfrowej osob starszych deklarowal, ze: Potrzebuje moze
wiecej informacji na temat jakis danych statystycznych dotyczqcych wykluczenia cyfrowego
oraz wiedzy seniorow. Mysle, zZe jestem skuteczny w swojej pracy, a wiec znam metody i
formy, ktore wspierajg cyfrowe wlgczanie seniorow. Wiem, ktore metody sq skuteczne, co
dziata na naszych seniorow. [...] Statystyka dziata obrazowo na cztowieka, wigc moze latwiej
bytoby mi moich seniorow przekonac do czegos?

Z kolei respondentka pracujagca z seniorami w bibliotece publicznej w miescie
powiatowym (38 tys. mieszkancéw), w ktorej organizowane s3a =zajecia z zakresu
wykorzystania nowych technologii przez senioréw, stwierdzita podczas badania, ze: Brakuje
mi wiedzy z zakresu motywowania do uZytkowania nowych technologii i stricte
psychologicznej na temat przelamywania leku, oporu. Mam wiedze techniczng, wiem, ,,czym
to si¢ je”, jakie programy, aplikacje sq najlepsze dla seniorow, z ktorymi pracuje. Tylko, Ze
niekoniecznie umiem ich zachecic do uczenia sie tego.

Brak wiedzy na temat motywowania zasygnalizowal takze pracownik domu pomocy

spotecznej (DPS). Mam wrazZenie, ze najtrudniejsze w pracy z osobami starszymi jest ich




motywowanie do dziatania. Zwlaszcza w obszarach, do ktorych nie sq w zupetnosci
przekonani. Wigczanie cyfrowe jest z pewnoscig takim obszarem. Jak wyglgda praktyka?
Senior deklaruje udzialt w zajeciach, a jak przychodzi termin zajec, to albo staby, albo wizyta
lekarka, albo inne cos, czego podlozem jest ,,nie chce mi si¢”. I tutaj brakuje mi
profesjonalnej wiedzy. Osob naprawde aktywnych w dsp nie ma za wiele. W motywowaniu
moge sie powotywac na tych ,liderow”, ze warto sprobowac”, da si¢ to opanowac, ale
brakuje mi konkretnych wskazowek, jak utrzymacé motywacje.

Kolejnym obszarem, w ktorym brakuje trenerom wiedzy sg nowos$ci i nowinki
technologiczne.

Respondentka zatrudniona w krakowskim o$rodku kultury przyznata, ze: Mam
wrazenie, ze w zakresie nowych technologii wszystko pedzi z predkoscig swiatla, to znaczy —
ciggle powstajq nowe aplikacje, strony, nawet urzqdzenia. Chciatabym wiedziec¢, jak by¢ na
biezgco, czyli mie¢ wiedze o nowinkach technologicznych i internetowych.[...]Ogolnie
uwazam, ze mam sporg wiedze w zakresie nowych technologii i tego, jak mogq sie¢ przydac
osobom, z ktorymi pracuje.

Nauczycielka pracujaca z osobami w poznej dorostosci doswiadczajacymi
niepetnosprawnosci w szkole specjalnej przyznata z kolei, ze: Najwiekszy swoj problem
zwigzany z wiedzq widze w tym, Ze trudno mi by¢ na biezgco-nie mam na to czasu. Nowinki w
mojej dyscyplinie pojawiajq sie niesamowicie szybko. Trudno w takich warunkach, jakie
mamy, by¢ ze sprzetem i oprogramowaniem na biezgco. [...] Uwazam, Ze to bardzo wazne,
zeby znac te nowe programy, aplikacje, ktore mogtoby pomoc moim uczniom, ale nie sposob
w obecnych warunkach za wszystkim nadgzy¢ i wszystko wiedziec

Warto zaznaczy¢, ze w kazdej z instytucji zajecia prowadza edukatorzy o
zréznicowanych kompetencjach metodycznych. Wielu z edukatorow prowadzi zajecia
bazujac na intuicji pedagogicznej, poniewaz nie posiada formalnego przygotowania do
prowadzania kursow. Tego typu uwarunkowania generujg wiele wyzwan metodycznych oraz
odnoszacych si¢ do zrozumienia kontekstow odnoszacych si¢ do inkluzji cyfrowe;.
Respondentka zatrudniona w domu pomocy spotecznej przyznata, ze: Nie mam
usystematyzowanej Wiedzy, czego seniorzy potrzebujg pod kontem wigczania. Przydataby sie
rzetelna diagnoza. Bo w pracy jeden na jeden sama zdiagnozuje potrzeby. Oni przychodzq i
mowiq, potrzebuje to, tamto. Gdybym chciata robi¢ kurs/ szkolenie na szerszq skale
musiatabym miec takie informacje. Jeszcze nie jestem seniorem, wiec sig nie orientuje, ktore
obszary ich Zycia wymagajg wsparcia poprzez nowoczesne technologie, np. czy w Ssieci

stuchajq e-bookow, szukajq imprez dla seniorow itd.



Wsrdd badanych znalazty si¢ osoby, ktore w toku wieloletniego doswiadczenia zdobytly
wiedze na temat wlaczania cyfrowego. Jedna zawsze pojawiaja si¢ jakie§ obszary, w ktorych
czuja niedosyt i chcieliby poszerzy¢ swoje kompetencije.

Trener organizujacy warsztaty dla seniorow w Uniwersytecie Trzeciego Wieku jest
zdania Mysle, ze nie mam jakichs wigkszych brakow w wiedzy. Wiem duzo na temat wlgczania
cyfrowego, znam metody i techniki pracy i wiem, czego potrzebujq seniorzy. Moja wiedza jest
duza. To efekt wielu lat mojej pracy w tym obszarze. [...]Moja wiedza to cos, z czego jestem
dumny. [...] Od wielu lat pracuje jako informatyk, a dzieki szkoleniom i kursom znam sposoby
aktywizowania osob starszych. Umiem do nich dotrzel, zachecic¢ do pracy [...]. Moze jedynie
chciatbym dowiedzie¢ sie, jak przekona¢ tych, ktorzy nie chcg korzystac¢ z nowych technologii
albo wahajq sie. Ciggle powtarzam im, Ze Internet nie jest z1ly, ze jak bedg ostrozni to nic im
si¢ nie stanie w Internecie, ale sq ciggle osoby z oporem podchodzqce do sprawy albo
poddajgce sie w ogole.[...] Chciatbym sie moze dowiedziec, jak uczyé seniorow myslenia
krytycznego, bo tego im, niestety, brakuje i stgd czasem powazne problemy, jak nabieranie sie
na oszustwa metodq na wnuczka. W Internecie myslenie krytyczne jest konieczne, tak, wiec
chciatbym wiedzieé, jak skutecznie i lepiej ich zabezpieczy¢ przed manipulacjq na przyktad.

Jak wynika z analizy wypowiedzi respondentéow, ich wiedza w zakresie inkluzji
cyfrowej osob wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem jest zréznicowana. Osoby biorace
udzial w badaniu sa $wiadome swojej wiedzy, a takze brakow w tym zakresie. Wiedza, czego
potrzebuja, aby lepiej, bardziej efektywnie pracowaé. Giéwna przeszkoda w zdobywaniu
wiedzy jest brak czasu i brak dost¢pnych zrodet.

W kontekscie wiedzy osob pracujacych z osobami wykluczonymi cyfrowo, trenerow
zapytano takze o to, dlaczego w ich opinii inkluzja cyfrowa jest wazna. Pozwolilo to
czgsciowo poznaé¢ motywacje treneré6w w dzialaniach na rzecz wlaczania cyfrowego.

Nauczycielka ze szkoty specjalnej przyznata, ze w jej zawodzie inkluzja cyfrowa jest
niezwykle wazna: Osoby, z ktorymi pracuje, to osoby doswiadczajgce wielu przeszkod w
swoim zyciu. Sg to osoby niepetnosprawne. Nowe technologie utatwiajq im funkcjonowanie,
wrecz umozliwiajg pewne rzeczy, ktore bez tych technologii ni byloby mozliwe. Mam tu na
mysli na przyklad syntetyzatory mowy czy aplikacje czytajgce osobom niewidomym.[...]
Pokonujg dzigki temu ograniczenia fizyczne.

Megzczyzna pracujacy z seniorami w stowarzyszeniu na rzecz aktywizacji osob
starszych zauwazyl, ze: Nowe technologie stanowiq obecnie integralng czes¢ spoleczenstwa.

Kazdy powinien mie¢ do nich dostep, by normalnie wspolistnie¢c w spoleczenstwie.



[...Jutatwiajq obecnie calg mase spraw, pozwalajq na wiele rzeczy, ktore bez nich nie bytyby
mozliwe. To jest strasznie wazne, zeby w tym zakresie mie¢ kompetencje obecnie.

Podobnego zdania jest osoba organizujaca w bibliotece publicznej zajecia z obshlugi
komputera i Internetu: Sqdze, zZe inkluzja cyfrowa jest bardzo wazna ze wzgledu na mozliwosé
korzystania przez wszystkich w codziennym Zyciu z zasobow informacji, ktore sq dostepne w
sieci, lepszq orientacje w tym, co dzieje sie w zmieniajgcym sig¢ Swiecie, co ulatwi
sprawniejsze odnajdywanie si¢ w rzeczywistosci. Inkluzja cyfrowa poszerzy tez mozliwosci
poszukiwania wsparcia w trudnych sytuacjach, rozwoju zainteresowan, uczestniczenia
W Zyciu kulturalnym, podtrzymywania i nawigzywaniu kontaktow itp. W przypadku seniorow
utatwi tez komunikacje z mtodszym pokoleniem.

Rowniez pracujaca z seniorami w klubie aktywizacji seniora respondentka podkresla
niezwykla role nowych technologii w zyciu osob starszych, polegajaca gtdéwnie na utatwieniu
im codziennego funkcjonowania: Cyfrowe wigczanie 0oséb wykluczonych jest moim zdaniem
ekstremalnie wazne, poniewaz postep technologiczny, ktory obserwujemy jest bardzo
dynamiczny. W ciggu ostatniej dekady dzieki szerokiemu dostepowi do technologii zmienito
si¢ tak naprawde wszystko. Za pomocg ICT mozemy polgczy¢ sie z kims z drugiej potkuli, nie
ponoszqgc za to dodatkowych oplat. Ale to juz dawno znana nam komunikacja. Dzieki
dostepowi do Internetu mozemy zatatwic¢ sprawy urzedowe nie wychodzgc z domu, za pomocg
platformy e-PUAP, zrobi¢ zakupy przez Internet, czy zlecié¢ je poprzez wspotdzielong liste
zakupow. To trendy, ktore bardzo mocno wpisujq sie w naszq kulture, a sq zupetnie
niezrozumiate dla starszych pokolen. Czesto miode pokolenia czujq sie zagubieni wobec wielu
technologicznych rozwigzac, a co dopiero starsi ludzie.

Kazdy z trener6w pomimo, réznych uwarunkowan organizacyjnych instytucji, w
ktérych realizowana jest inkluzja cyfrowa mierzy si¢ ze zblizonymi wyzwaniami. Warto w
tym momencie rowniez zaznaczy¢, ze wiek jest kryterium powodujacym, Zze grupa uczacych
si¢ wspolnie senioréw, pomimo zrdznicowanych cech socjodemograficznych posiada wspolne
potrzeby zwigzane ze $Swiatem cyfrowym. Trener pracujacy z seniorami w Uniwersytecie
Trzeciego Wieku zauwazyt, ze Glownym powodem, dla ktorego uwazam, ze jest wazna, jest
fakt, ze w swiecie wspolczesnym bardzo trudno jest funkcjonowac i poruszaé sig w
codziennym zZyciu: jest konieczne, jesli chodzi o mozliwos¢ korzystania z informacji, a nawet
ustug medycznych, o organizacje zZycia codziennego. Pewien poziom umiejgtnosci poruszania
sie w Swiecie cyfrowym jest koniecznym. [...] Poza tym osoby starsze, z ktorymi ja pracuje,
majq czasem dzieci gdzies daleko, za granicq czy gdzies w Polsce daleko. Dzigki nowym

technologiom mogq nawet widzie¢ swoje dzieci czy wnuki, nie tylko rozmawia¢ przez telefon,



ale tez przez skype. Niektorzy seniorzy, z ktorymi pracuje, korzystajg z Vibera. Dzigki nowym
technologiom osoby starsze sq mniej samotne. [...] czujq si¢ bezpieczniej, a to dla nich
bardzo wazne. [...] Ogolnie uwazam, Ze nowe technologie pozwalajq podnies¢ jakosé zycia
seniorow.[...] Z pewnoscig warto im uswiadamiac, w ktorych obszarach Zycia codzienne go
mogq sie wesprze¢ technologiami i jakie z tego bedq mieli wymierne korzysci.

Osoby bioragce udziat w badaniu sg $wiadome tego, jak bardzo inkluzja cyfrowa moze
zmieni¢ zycie osob, z ktoérymi pracujg. Nalezy podkresli¢, ze osoby wykluczone cyfrowo —
seniorzy, osoby niepelnosprawne, imigranci, osoby o niskim statusie materialnym — sg
specyficzng grupa, ktorej jako$¢ zycia moze znaczaco si¢ poprawi¢, kiedy beda mogli
korzysta¢ z nowych technologii. Trenerzy wiedza, jak wazne jest wilaczanie cyfrowe osob,

z ktoérymi pracuja, zatem ich motywacja do aktywnej pracy w tym zakresie jest wysoka

Doswiadczenia treneré6w w procesie wlaczania cyfrowego

W celu uzyskania wieNiskoymiarowej diagnozy potrzeb osob pracujacych z grupami
wykluczonymi cyfrowo, zapytano o doswiadczenia respondentdow w ich pracy na rzecz
inkluzji cyfrowej. Kazdy z treneréw- edukatorow osob dorostych posiada specyficzne
doswiadczenia wynikajace z uwarunkowan instytucji, w ktoérych prowadzi dziatania
edukacyjne.

Pracujaca z osobami starszymi w domu pomocy spotecznej respondentka podkreslita,
ze: Grupa seniorow znajdujgca si¢ pod mojg opiekq jest bardzo zroinicowana, w tym
wiekowo. Sq osoby, ktore nie wierzq, ze mogq sie kiedykolwiek nauczy¢ obstugi komputera.
Przychodzq do mnie po to, abym ja za nich zrobita. Twierdzq, ze komputer nie jest dla nich,
im juz nie jest potrzebny. W przypadku tych osob trzeba podejmowaé dziatania na rzecz
uswiadomienia im zalet nowych technologii. Pokazania, jakie korzysci mozina czerpal
Z umiejetnosci obstugi komputera.

Doswiadczenia edukatoréw sg silnie powigzane z miejscem realizacji szkolen. Kazda z
instytucji posiada swoistg grupe seniorOw cechujgcych si¢ zrdéznicowanymi potrzebami.
Trenerka zatrudniona w fundacji dziatajacej na rzecz osob z doswiadczeniem bezdomnosci
stwierdzita: Mamy duze doswiadczenie w pracy na rzecz osob bezdomnych. Chodzi mi o
ksztaltowanie u nich kompetencji cyfrowych. Bez tego na rynku pracy ani rusz, a Ci ludzie
majq czesto zerowe pojecie o komputerze, Internecie. Muszq sie nauczy¢ obstugi, jesli chcg
znalez¢ prace i by¢ aktywnym. Tak, wiec my robimy warsztaty, spotkania indywidualne i

uczymy ludzi korzystania z komputera i poruszania sie po Internecie.



Respondentka pracujaca jako trener z osobami starszymi w bibliotece podkreslita, ze
Moja instytucja (Biblioteka Publiczna) juz od lat wspiera seniorow prowadzqc warsztaty
komputerowe. Mnie samej zdarza si¢ pomagacé osobom starszym w wystaniu korespondencii,
zrobieniu zalgcznika, a nawet w przygotowaniu CV. Widze, Ze osoby starsze, biorgce np.
udziat w dyskusyjnych klubach ksigzki (szczegolnie mam na mysli starsze osoby, ktore biorg
udziat w dyskusyjnym klubie ksiqzki audio — to starsze osoby, ktore majq ktopoty ze wzrokiem)
probujg tez poszukiwac dodatkowych informacji na temat autorow, historii, ciekawostek itd.
Cieszy ich tez mozliwos¢ dostepu do informacji na temat tego, co sie dzieje w srodowisku
lokalnym — portale miejskie itp.

Warto dodaé, ze specyfika instytucji, w ktorej realizowana jest inkluzja cyfrowa
wspotwystepuje z rodzajem treSci edukacyjnych. Instytucje otwarte na wspOtprace
miedzysektorowa oraz pracujace projektowo korzystaja z dorobku innych organizacji.
Pracujgca w osrodku kultury trenerka opowiedziata o pracy w tej instytucji: Okresowo
organizujemy spotkania otwarte przyblizajgce mozliwosci nowych technologii. W tym roku
jako. Klub wigczylismy sie w obchody ogolnoeuropejskiego Tygodnia z Internetem. Tematem
zaje¢ dla seniorow byly bezpieczne zakupy w Internecie oraz zabezpieczenie danych. Oprocz
naszych zaje¢ wspolpracujemy z Nowohuckq Akademiq Seniora utworzonqg przez
Stowarzyszenie Przyjaciol Nowej Huty. Co tydzien w Klubie Wersalik spotykajq sie studenci
Akademii Seniora, aby zdobywac wiedze nt. urzqdzenn mobilnych. Uczestnicy pracujqg w
matych grupach 10 — osobowych.

Wspomniane wydarzenia, taki jak chociazby tydzien z Internetem, czy tez Dzien
Bezpiecznego Internetu jest okazja do modyfikacji programéw oraz jednocze$nie wpasowanie
instytucji w wyzwania globalne dotyczace inkluzji cyfrowej. W ten sposob realizowana jest
idea transferu potrzeb oraz nowych trendow w zakresie inkluzji cyfrowej. Trenerzy zwracaja
jednak uwage na wyzwania, ktore pojawiaja si¢ pomimo relatywnie rozbudowanej wiedzy
ogolnej 1 metodycznej na temat minimalizowania wykluczenia cyfrowego.

Zatrudniona w innym osrodku kultury trenerka podkresla: Klub prowadzi kursy
komputerowo-internetowe na roznych poziomach zaawansowania, konsultacje komputerowe,
komputerowy kurs seniora i zajecia poswiecone korzystaniu ze smartfonow. Tak wiec mamy
bogate doswiadczenia, zazwyczaj dobre, pozytywne, w uczeniu korzystania z nowych
technologii. [...] Mozna powiedziec, ze nasze doswiadczenia w wiekszosci przypadkow byly
pozytywne, ale zdarzalo sie, Ze nie udawato sie osiggnqc zatozonych celow, wsrod naszych

podopiecznych budzila sie frustracja. Musielismy wtedy zmieni¢ metody pracy.



Takze trener pracujacy z seniorami w Uniwersytecie Trzeciego Wieku zaznacza, ze:
Mam doswiadczenie w organizowaniu warsztatow dla seniorow z nowych technologii.
Seniorzy sq rozni, majq rozne zyciowe doswiadczenia, rozny poziom wiedzy i umiejetnosci.
Czasem sami proszq o jakies konkrety, chcieliby si¢ nauczyé czegos i wiedzq, czego. Sq tez
tacy, ktorzy nie wiedzq, jakie sq mozliwosci Internetu i komputera, proszqg o pomoc, mowigq, ze
chcieliby korzystaé, bo widzq, Ze pewne rzeczy to ulatwia w Zyciu. Niektorzy chcg dla
wnukow, dzieci si¢ nauczy¢, cheq by¢ w ich swiecie, rozumiecd, co oni robig w Internecie i tez
korzystac¢ z tych udogodnien. Ale zdarza sie, Ze w ogole nie sq zainteresowani tq tematykq.
Nie namawiam na site, nie chce tego. [...] Jesli ktos ma wole poznania ,,cyfrowego swiata”,
to ja moge by¢ przewodnikiem, chce by¢ w tej roli.

Trenerzy dostrzegaja niechomogeniczno$¢ grupy osob w wieku senioralnym. Owe
zréznicowanie ma przelozenia na metodyke inkluzji cyfrowej, a wigc zastosowanie
adekwatnych metod, tresci, form wspolpracy, czasowej organizacji zaje¢ ze wzgledu na
uwarunkowania: zdrowotne, organizacyjne, zwigzane z poziomem kompetencji cyfrowych,
czy tez mocno podkreslang w wypowiedziach motywacje.

Nauczycielka pracujace zarowno z seniorami jak 1 w szkole specjalnej ma §wiadomos¢,
ze jej doswiadczenia s3 cenne w kontek$cie pracy na rzecz inkluzji cyfrowej osob
niepelnosprawnych: Moje doswiadczenia w pracy z nowymi technologiami i osobami
niepetnosprawnymi sq bogate. Jak juz wskazywalam wczesniej, osoby niepelnosprawne
bardzo potrzebujg nowych technologii, bo niwelujq one ich niektore ograniczenia. Ale czasem
bywa cigzko przekona¢ osobe do czegos, albo nauczyé czegos. Musze wiedzied, jak
motywowac i mysle, ze to moja zaleta, ktorg zdobytam dzieki doswiadczeniom, ze wiem, jak
uczy¢ i jak motywowac moich uczniow do uczenia sie.

Analiza wypowiedzi trenerow na temat ich doswiadczen w inkluzji cyfrowej osob
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem pozwala sadzi¢, ze doswiadczenia te sa bogate
| pozwalajg budowa¢ wérod osob biorgcych udziat w badaniu poczucie skutecznosci, pewnos¢
siebie w dziataniu. Osoby, ktére wziety udziat w wywiadach, mozna — za Donaldem Schonem
(2017) — okresli¢ mianem refleksyjnych praktykow, korzystajacych ze swoich doswiadczen,
by lepiej planowacé i realizowaé obecne i przyszie zadania. Warto réwniez dodaé, ze trenerzy
pomimo braku formalnego przygotowania do bycia edukatorem oséb w pdznej dorostosci
dostrzegaja niuanse i szersze uwarunkowania procesu inkluzji cyfrowej. Swoja wiedzg buduja
w oparciu o sukcesy i1 porazki edukacyjne. Dodatkowo ich tresci ksztalcenia oraz styl pracy z

seniorami modyfikowany jest przez instytucj¢, w ktorej realizujg dziatania edukacyjne.



Czynniki utrudniajace inkluzj¢ cyfrowa osob wykluczonych, zagrozonych
wykluczeniem, marginalizowanych i dyskryminowanych

Waznym czynnikiem warunkujagcym skuteczno$¢ oddzialywan, ktérych celem jest
cyfrowa inkluzja os6b wykluczonych, jest wiedza treneréw organizujacych zajgcia z zakresu
korzystania z nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. W tym istotne staje si¢ to
co trenerzy wiedzg na temat przeszkod w stosowaniu ICT przez osoby starsze. Na podstawie
zgromadzonych danych — perspektyw edukatorow senioréw wylania si¢ interesujagca mozaika
zalezno$ci, ktére warunkuja ciggle niski poziom kompetencji cyfrowych wsrdod osob
starszych.

Trenerka pracujaca z osobami wykluczonymi przebywajacymi w domu pomocy
spotecznej stwierdzita, ze: Co utrudnia seniorom korzystanie z nowych technologii? Ich
wewnetrzne blokady: Pierwsza blokada to obawa przed osmieszeniem sie przed innymi,
mitodszymi. Niektorzy seniorzy majg mocno rozwinigtq mitos¢ wlasng, uwazajg, ze z racji
wieku to oni posiedli jedyng prawdziwa wiedze, majg doswiadczenie. Ciezko z takiej pozycji
abdykowac...[...] Drugi rodzaj obawy zwiqzany jest z tym, aby czegos nie zepsuc. No, bo to
drogi sprzet. I trzeba im tumaczy¢, ze tego, tak tatwo sie nie da zepsuc. Kolejna blokada jest
zwigzana z postawq roszczeniowq, ,,jak bede potrzebowal, to ktos sie tym zajmie” lub
unikowq ,,nie chcg sprobowaé, nie jest mi i nie bedzie potrzebne”. ,,Boje si¢ obstugi
komputera, wigc z gory zaktadam, Ze nie jest mi potrzebny ”. [ ... | Zewnetrzne bariery sq rozne:
brak wykwalifikowanej kadry, ktora prowadzitaby kursy. Brak lokali. Brak Zrodel
finansowania. Wiekszos¢ akcji  wlgczania jest zwigzana z realizacjg projektow.
Wolontariackie dzialania sq mniej popularne, a szkoda, bo taka wspolpraca miodych ze
starszymi bytaby cennym doswiadczeniem. Tylko miodzi niezbyt chetnie chcq spedzac czas ze
starszymi.

Poprzedni cytat obrazuje jak wiele czynnikéw wspoOlwystepuje ze soba w procesie
inkluzji cyfrowej. Ciagle niezadowalajacy odsetek 0sob starszych, sprawnie uzytkujgcych
nowe technologie zwigzany jest z szeregiem barier indywidualnych 1 srodowiskowych, ktore
dostrzegane s3 przez geragogébw — praktykéw. Edukatorzy uczestniczacy w badaniu trafnie
wskazujg na przeplatanie si¢ czynnikdw na pograniczu technologii i wlasnych ograniczen, w
tym automarginalizacji. Strach i cate spectrum towarzyszacych mu emocji stanowi jedng w
najwazniejszych barier utrudniajagcych a czasem wrgcz uniemozliwiajacych ,,oswojenie”
nowych technologii. Jest to czynnik, ktory pojawia si¢ w wypowiedziach niemalze wszystkich

trenerow. Owe wskazanie jest niezalezne od rodzaju instytucji.



Pracujaca z seniorami w bibliotece osoba podkreslata z kolei, ze: Czesto przeszkadza
niepotrzebny wstyd. Takze widoczny Ilek ( ,,nie naucze sie, za pozno, za trudne, nie dla mnie,
zepsuje” itd.). Czasem brak takiego wewnetrznego pozwolenia sobie na proby — takze te
nieudane... Takze obawa przed tym, jak to co robie, zostanie skomentowane. Takie
nastawienie przeszkadza zarowno samym osobom starszym, jak i utrudnia stopniowe
pokonywanie tych barier. Miatam doswiadczenia z osobami, ktore wycofywaly si¢ z leku
przed wlasng powolnoscig, spowolnianiem innych. Nie zawsze udaje si¢ przekonac¢ uczestnika
warsztatow, ze kazdy pracuje w swoim tempie, ze ma do tego prawo, ze wszyscy uczestnicy
pokonujg jakies trudnosci itd..Te bariere moglaby pomoc pokonaé - 1 czasem pomaga —
propozycja indywidualnego prowadzenia uczestnika — seniora. Nie zawsze jest to jednak
mozliwe. Co jeszcze utrudnia? Zauwazylam na przyktad takie zjawisko, jak wywieranie presji
przez doroste dzieci na seniorow. Doroste dzieci zapisaly starszych rodzicow na kurs, chcgc,
by opanowali pewne umiejetnosci i starsi rodzice probujq — troche z przymusu.

Wspomniana w wypowiedzi kategoria presji jest czynnikiem zauwazalnym i
utrudniajacym skuteczne budowanie kompetencji cyfrowych. Presja otoczenia polaczona z
innymi czynnikami utrudniajacymi (np. Igk, staba koordynacja wzrokowo-ruchowa)
powoduja, ze seniorzy bardzo czg¢sto osiagaja porazki edukacyjne. Brak nalezytego wsparcia
ze strony trenerow oraz budowania bezpiecznej przestrzeni do uczenia si¢ moze wzmacniac
oddziatywanie czynnikéw negatywnych.

Trener prowadzacy zajecia na Uniwersytecie Trzeciego Wieku zwraca uwagg na inny
Kluczowy czynnik: mysle, ze jednak najwigkszq przeszkodg sq niewystarczajgce srodki na
zakup odpowiednich urzqdzen. Seniorzy, z ktorymi pracujemy, zapewne nauczyliby sie
korzysta¢ z komputerow, nawet Tabelatow, ale najzwyczajniej w Swiecie nie majg pieniedzy,
zeby kupié komputer czy Tabelat, a potem oplacic Internet.

Kategoria ograniczen finansowych bywa marginalizowana przez specjalistow
zajmujacych si¢ inkluzja cyfrowg ze wzgledu na wysokie nasycenie urzadzeniami ICT
spoteczenstwa oraz coraz przystepniejsze ceny komputerow, smartfornéw, Tabelatow oraz
mozliwos$ci nabycia wymienionych urzadzen w atrakcyjnych cenach lub bezptatnie ,,z drugiej
reki”. Biorac jednak pod uwage strukture przychodéw (emerytur i rent) w Europie Srodkowo-
Wschodniej ograniczenia materialne sa w dalszych ciggu istotnym faktorem warunkujgcym
wykluczenie cyfrowe.

Zblizong kategori¢ wypowiedzi nalezy przytoczy¢ za trenerem reprezentujagcym Klub

seniora



Klub sam w sobie nie jest wyposazony w sprzet. To spore utrudnienie w edukacji. Sq
osoby, ktore czesto nie posiadajqg w domu Internetu, czy nowoczesnego sprzetu, ale wyrazajq
ogromnq che¢ zdobywania wiedzy i podgzania za trendami. Cieszymy si¢ natomiast, ze osoby
posiadajgce wlasne urzqdzenia mobilne czujg duzq potrzebe zdobywania wiedzy nt. ich
funkcjonowania. Wigczenie cyfrowe utrudnia niedostosowanie sprzetu do ograniczonej
sprawnosci seniorow. Czesto narzekajg na brak odpowiednich okularow.

Wsrdod czynnikéw utrudniajacych skuteczng inkluzje cyfrowa pojawiajg si¢ wskazania
zwigzane z miejscem prowadzenia zaje¢. Podobnie jak w przypadku metodyki nauczania i
uczenia si¢ ICT, tak w odniesieniu do czynnikow warunkujacych wykluczenie cyfrowe
kwestia specyfiki grupy ma olbrzymie znaczenie. Nieco inny rodzaj wyzwan zwigzanych z
inkluzja cyfrowa bedzie dotyczyt osdb majacych do§wiadczenia w procesie inkluzji cyfrowej,
z duzych 1 $rednich miast (cechujagcych si¢ wysokim zapleczem edukacyjnym rowniez
dedykowanym seniorom), natomiast inna specyfika zwigzana jest z inkluzjg cyfrowag
senioréw zaliczanych do grup defaworyzowancyh.

Posiadajaca doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi osoba zajmujgca si¢
aktywizacja zawodowa jest zdania, ze Nasza grupa doceNiskoa jest specyficzna. Osoby
bezdomne na kilka, czasem nawet kilkanascie lat ,,wypadly” z Zycia (sami okreslajq ten czas
jako ,,luka w zyciorysie”), nie uczyly sie, nie rozwijaly kompetencji. Swiat wtedy nie stal w
miejscu, biegt do przodu bardzo szybko i teraz niezwykle trudno jest nadrobi¢ to wszystko.
Uczenie si¢ nowych technologii jest troche jak uczenie sie nowego jezyka i to jest bardzo
trudne, jesli si¢ przez pewien czas nie bylo aktywnym, nie uczylo sie, nie podejmowato wysitku
intelektualnego. Jest to smutne, ale to prawda...

Znaczenie motywacji osoéb doswiadczajacych ekskluzji cyfrowej w swojej wypowiedzi
podkreslita osoba zatrudniona w klubie aktywizacji seniora: Seniorom przeszkadzajg przede
wszystkim ograniczenia zwigzane z wiekiem i trudnoSciami zwigzanymi z uczeniem si¢ i
zapamietywaniem, ograniczenia fizyczne (niesprawnosS¢ czy mniejsza sprawnosSc¢ rgk), brak
wiary we wlasne mozliwosci, przekonanie, Ze czas edukacji jest juz za nami.

Jak wynika z analizy wypowiedzi respondentéw, ich wiedza w zakresie przyczyn
trudnosci w korzystaniu z nowych technologii przez osoby cyfrowo wykluczone bardzo si¢
rozni 1 zalezy gtéwnie od grupy, z ktorg pracuja. Wymienione przyczyny obejmujg zarowno
bariery psychologiczne (Igk, strach przed porazka, wstyd), fizyczne (fizjologiczne, jak
ograniczenia zdrowotne, np. staby wzrok, niskie napigcie mig¢$niowe), jak rowniez finansowe

(brak srodkéw na zakup sprzetu i1 finansowanie utrzymania lacza internetowego).



Czynniki wspierajace inkluzj¢ cyfrowa osob wykluczonych, zagrozonych
wykluczeniem, marginalizowanych i dyskryminowanych w perspektywie postulatow

trenerow

Osoby bioragce udziat w badaniu zostaly poproszone o wskazanie, jakie elementy
stanowig lub moga stanowi¢ dla nich wsparcie w procesie inkluzji cyfrowej osob starszych.
Wskazane czynniki sg elementami moggcymi stuzy¢ jako drogowskaz dla instytucji 1 0sob
odpowiedzialnych za tworzenie przyjaznych polityk spotecznych. W analizowanym
przypadku wykluczenie cyfrowe jest forma wykluczenia spotecznego, zatem kazde wsparcie
oferowane podmiotom zajmujacym si¢ edukacja cyfrowa (podnoszeniem kompetencji
cyfrowych) nalezy rozpatrywac nie tylko w kontekscie podnoszenie kapitatu ludzkiego lecz
rowniez jako skuteczne dziatanie wyréwnujgce podziaty cyfrowe. Badani trenerzy zwracajg
uwage na szereg czynnikow poprawiajacych jakos¢ ich pracy edukacyjnej oraz skutecznos¢
inkluzji cyfrowej. Respondentka pracujaca z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci
stwierdzila podczas badania, ze: w mojej branzy pewnie pienigdze na indywidualne zajecia z
osobami z doswiadczeniem bezdomnosci oraz dofinansowanie zakupu sprzetu. [ ...] Mysle, ze
dla tych bardziej zaawansowanych to szkolenia on-line albo poradniki [...] naprawde, moja
. dziatka” jest trudna, trudno si¢ pracuje z bezdomnymi i trudno sie uczy ich korzystania z
nowych technologii. [...] Na pewno osoby pracujgce z nimi muszq by¢ specyficzne: mite,
cierpliwe, bez uprzedzen, kompetentne w zakresie nauczania, czyli znajgce procesy uczenia
sig, motywowania do pracy i tak dalej. Tak, wigc tym czynnikiem wspierajgcym jest osoba
trenera. [...] Ale generalnie, moim zdaniem, najbardziej chodzi o pienigdze — jesli bedg
srodki, bedzie tatwiej zapewnic te inkluzje.

Inny z respondentéw zwraca uwage na nastepujace zbiezne z poprzednimi fakty:
Potrzeba istnienia takich zasobow jest ogromna. Trener powinien si¢ nieustannie szkoli¢ — W
zakresie merytorycznym i W zakresie metod pracy. Przydatna moglaby sie¢ okazaé np.
platforma umozliwiajgca kontakty z innymi trenerami. [...] Chciatlabym materialy w postaci
filmow  instruktazowych, lub pokazujgcych z pasjqg mozliwosci  konstruktywnego
wykorzystywania nowych technologii i zasobow, bedgcych w sieci. Takie zasoby bylyby
bardzo przydatne a takze stanowityby wartosciowy, interesujgcy materiat cwiczeniowy.

Interesujacy jest fakt, ze badani trenerzy doceniajg role¢ materialdw w postaci cyfrowe;.
Dla trenerow niezwykle przydatne okazuja si¢ materiaty prezentujace studia przypadkow,
nowe narzedzia cyfrowe, scenariusze zajeé, wskazowki metodyczne, czy tez turtoriale

dostgpne na otwartych platformach. Edukatorzy doceniaja role darmowych materialow



wyprofiNiskoanych pod ich potrzeby, ukierunkowanych gtéwnie na dziatania praktyczne, a
wigc takie, ktore moga bezposrednio aplikowa¢ w ramach ich spotkan edukacyjnych z
seniorami. Trenerzy doceniajg role przekazoéw internetowych jako gtdéwnego zrédta wiedzy.
Nalezy jednak doda¢, Ze tego typu materialy w odrdznieniu od skryptow, podrecznikdéw
metodycznych, grup wsparcia trenerskich sg rzadkoscia ze wzgledu na ciagla niszowos$¢
edukacji cyfrowej seniorow.

Mysle, ze potrzebne bylyby nam kursy zawierajgce filmy, wywiady, zawierajgce
konkretne, odpowiednio dostosowane dla seniorow wskazowki.. Przydatne bytby rowniez
materialy ¢wiczeniowe ze wskazaniami, jak je przeprowadzi¢ z seniorami. [...] Jesli chodzi o
kursy dla seniorow — przede wszystkim, jesli nie tylko — bezposrednie. Dla trenera, by mogt
sie doszkalac¢. Kursy on-line mogg by¢ wygodne i wystarczajgce.[...] Najwazniejsze cechy
tych kursow to prostota przekazu, duze urozmaicenie metod, informacji, ciekawostek, ¢wiczen,
mozliwos¢ dzielenia sie doswiadczeniem z innymi trenerami. Jak najwiecej wskazowek, jak
dostosowac przekazywang wiedze¢ do mozliwosci 0sob, z ktorymi pracujemy na codzien.

Inny z treneréw dodaje:

Uwazam, ze potrzebna jest duza, darmowa ilos¢ szkolen dla trenerow i wolontariuszy.
Powinny to by¢ dobrze zaprojektowane kursy on-line, zawierajgce case study i inne
praktyczne rozwiqzania. [...] takie rzeczy sq inspirujgce. [...] Osobiscie dla mnie najlepsze sq
obecnie tutoriale z YouTube. /...] uwazam, Ze najlepsze dla trenerow sq kursy zdalne. W
koncu zajmujemy si¢ nowymi technologiami, no to bgdzmy konsekwentni i w takiej formie
uczmy sie sami!

Osoby bioragce udzial w badaniu zostalty poproszone o wskazanie, jakich dziatan
oczekuja od podmiotow wspierajacych ich w realizowaniu zadan ukierunkowanych na
inkluzje cyfrowa osob, z ktdrymi pracuja. Zestaw pytan zawieral takze pytanie o to, jakich
zasobOow on-line potrzebuja trenerzy, by skutecznie realizowaé swoje zajecia. Sposrod
respondentéw dwie osoby zwrdcity uwage na mozliwo$¢ transmisji informacji w dwoch
kierunkach: od nadawcy do odbiorcy oraz od odbiorcy do nadawcy (komunikacja
dwukierunkowa). Same materialy sa bardzo cenne ale jeszcze cenniejsze staje si¢
aktualizowane materiatow dla trenerdéw. Jest to po czesci zwigzane z idea edukacji przez cale
zycie, ktora dotyczy nie tylko wykluczonych cyfrowo seniorow, lecz réwniez trenerdw.
Ponadto trenerzy deklaruja, iz potrzebna jest w tejze grupie swoista super wizja, a wiec
mozliwo$¢ skonsultowania wlasnych zajec¢, preferowanych metod i form pracy z specjalistami

w tym zakresie.



Potrzebne nam sq szkolenia na temat pracy z osobami starszymi, jak i szkolenia z
nowych technologii, tak, aby nie pozostawaé w tyle za aktualng wiedzq. [...] Dobrym
rozwigzaniem dla nas mogtaby by¢ platforma zawierajgca scenariusze zajec, pomysty i
¢wiczenia praktyczne do wykorzystania podczas zajec. [...] materialy powinny byé w
przystepnej formie, dobrze dostosowane do naszych potrzeb [...] Dobrym rozwigzaniem
powinno by¢ mozliwos¢ dania informacji zwrotnej, bo bez tego nie ma szans przygotowac
dobrej platformy, musi by¢ ona odpowiedziq na nasze potrzeby. [...] Oprocz zdalnych
powinny by¢ tez kursy bezposrednie, organizowane jako uzupetnienie tych zdalnych, co jakis
Czas.

Inny z badanych dodaje:

Poniewaz jestem bardzo zabiegana, uwazam, Ze lepsze rozwigzania dla osob takich, jak
ja, nauczycieli, trenerow, to kursy na platformie, zasoby zamieszczone w Internecie, z ktorych
mozna korzysta¢ wtedy, kiedy si¢ chce.[...] Na takiej platformie powinny by¢ konkrety -
Uwazam, zZe wazne jest, Zeby kurs mial mozliwos¢ udzielenia informacji zwrotnej, ale tez, Zeby
mozna bylo sie konsultowaé z tworcq kursu. To znaczy, chodzi mi o komunikacje w dwie
strony — odbiorca-nadawca i odwrotnie.

Trenerka zatrudniona w klubie aktywizacji seniora zauwazyla, Ze koniecznym
warunkiem wspierajacym inkluzje jest dostgp do dobrego sprzetu. Niestety, w wielu
przypadkach jest on rowniez uwarunkowany iloscig posiadanych s$rodkow finansowych
zarowno w perspektywie indywidualnej (senior) jak i instytucjonalnej. Czynnik finansowy
jest kategorig z jednej strony ograniczajaca z drugiej strony ukazujacg brak usieciowienia
pomigdzy organizacjami z pierwszego i trzeciego sektora w poszczeg6lnych srodowiskach
lokalnych. Z niska jakoscig ICT borykaja si¢ przede wszystko NGO majace w swojej misji
inne dzialania niz edukacja cyfrowa. Czg¢sto NGO traktuja projekty zwigzane z inkluzja
cyfrowa jako uzupehlienie swojej dziatalno$ci, korzystajac z ograniczonych zasobow
sprzetowych witasnej organizacji.

Na pewno wyposazenie w sprzet spowodowaloby uczestnictwo o0sob nie tylko
posiadajgcy urzqdzenia, ale rowniez tych, ktorzy chcq sprawdzi¢, czy korzystanie z nowych
technologii jest im przydatne. Zakup takiego sprzetu to czesto dodatkowy koszt, dlatego wazne
jest, aby pokazywac¢ mozliwosci dostosowane do uzytkownikow, aby sami mogli zdecydowac,
jakie rozwigzania sq dla nich przydatne. [...] Ponadto planujemy rozpoczgc¢ doradztwo
indywidualne. Czesto widzimy potrzebe tego typu wsparcia. Kazdy uczestnik ma swoj wlasny

problem z jego sprzetem, do ktorego trzeba podejs¢ indywidualnie. Na wspolnych grupowych



zajeciach czesto brakuje mozliwosci na pokazanie mozliwosci i funkcjonalnosci, ktore dotyczg
jednej osoby.

Jednym w wazniejszych czynnikéw rozwoju tak na poziomie indywidualnym jak
I spotecznym jest kapitat ludzki. Wsparcie ze strony drugiego czlowieka, otoczenia moze
przetama¢ niejedng barier¢ o charakterze mentalnosciowym jak i materialnym. Zmiana
podejscia do grupy osob starszych jest jednym z migkkich czynnikow, ktory czesto jest
pomijany w opracowaniach dotyczacych wykluczenia cyfrowego. Marginalizacja
przejawiajaca si¢ tworzeniem stereotypdw narostych wokot osob starszych moze prowadzi¢
do autowykluczania oraz tworzenia atmosfery niesprzyjajacej podejmowaniu dzialan
stuzacych inkluzji cyfrowych w poszczegodlnych srodowiskach lokalnych. Z kolei widoczne
wystepowanie stereotypéw moze prowadzi¢ do automarginalizacji oraz obniZenia motywacji
do uczenia si¢. Osoba pracujagca w bibliotece z seniorami jest zdania, ze: Uwazam, Ze
czynnikiem wspierajgcym moze by¢é wieksza otwartos¢ otoczenia, mozliwoS¢ czestszego
zaoferowania indywidualnej pomocy, praca z bardziej dostosowanym do potrzeb 0sob
starszych sprzetem i oprogramowaniem.[...] Oczekuje przede wszystkim pomocy W
budowaniu dobrej, zyczliwej atmosfery wokot obecnosci osob starszych w swieci nowych
technologii, w budowani spolecznego zaufania i mozliwie jak najwigkszej dyspozycyjnosci
wobec 0sob  starszych, cierpliwosci, wspolnego poszukiwania nowych rozwigzan
wspierajgcych wzrost zaangazowana osob starszych w tym zakresie.

PostuNiskoane wsparcie widoczne jest przede wszystkim poprzez pryzmat
wspomnianych we wczes$niejszych fragmentach tekstu kwestii odnoszacych si¢ do
wyksztalcenia seniorow. Ze wzgledu na brak profesjonalizacji zawodu edukator oséb w
p6znej dorostosci wielokrotnie dziatan edukacyjnych podejmuja si¢ osoby nie majace
wyksztatcenia w obszarze andragogika oraz geragogika. Dlatego tez istnieje deklarowana
potrzeba wsparcia metodycznego trenerow, zapewniona poprzez ogdlnodostgpne materiaty
umozliwiajaca poglebienie wiedzy na temat specyfiki procesu uczenia si¢ seniorOw oraz
aktualizacji tresci ksztatcenia adekwatnie do potrzeb osob starszych. Egzemplifikacja takiego
twierdzenie jest wypowiedz trenerki zatrudnionej w domu pomocy spotecznej, ktora
zauwazyla, ze potrzebuje przede wszystkim prostych, ciekawych podrecznikow metodycznych
no i scenariuszy. Przyktadowo, robimy prezentacje w PowerPoincie, ale ma mie¢ ona
konkretny cel, jak najbardziej uzyteczny np. zostanie wykorzystana np. w bibliotece miejskiej
podczas zajec czytelniczych dla dzieci... albo seniorzy cos tworzq na komputerach, a potem

efekty ich pracy sq wykorzystane podczas swigta dzielnicy. Wazne, Zeby ta nauka nie byta



,sztukg dla sztuki”. Fakt, Ze dany wytwor pracy zostanie wykorzystany z pewnosciq bardziej
zmotywowatoby seniorow, bo oni przede wszystkim pragng by¢ uzyteczni.

Wspomniane przez treneréw postuNiskoane formy wsparcia stanowig wyzwanie dla
polityk spotecznych oraz ukazuja stan polskich dzialan zwigzanych z inkluzja cyfrowa. Dla
edukatoréw wsparcie finansowe, rozbudowa — modernizacja zaplecza sprzetowego jest na
roOwni wazna jak tworzenie przyjaznej atmosfery, czy tez dostepno$s¢ do wysokiej jakosci
pomocy dydaktycznych. Trenerzy stanowig kluczowe ogniwo dla skuteczno$ci procesu
edukacyjnego seniorow. Wsparcie metodyczne oraz finansowe treneroOw ma przetozenie na
dostrzeganie waznosci problemu inkluzji cyfrowej seniorow, czy tez w szerszym kontekscie
podnoszenia jakosci Zycia osob starszych. Wraz z zaangazowaniem réznych wymiarow
wsparcia dla treneréw doceniona zostaje rola NGO, klubéw seniora, instytucji opiekunczych.
Wsparcie treneréw oraz dziatan inkluzyjnych jest posrednim dziataniem wspierajagcym

samych seniorow.

Dyskusja i podsumowanie

W nawigzaniu do postawionych probleméw badawczych zauwazono, ze trenerzy
prezentuja zréznicowany poziom wiedzy w zakresie inkluzji cyfrowej seniorow. Sg to
zazwyczaj pasjonaci nowych technologii, bardzo rzadko profesjonalnie przygotowani
geragodzy (Carreras, 2015). Czesto osoby prowadzace zajecia dla seniorow w zakresie ICT
traktuja zajecie tego typu jako czynno$¢ dodatkowa. W zwigzku z czym w wypowiedziach
dosy¢ czesto pojawia si¢ watek zwigzany z zapotrzebowaniem treneréw w zakresie dostepu
do pomocy metodycznych, pozwalajacych podnies¢ im ogolng wiedz¢ na temat wykluczenia
cyfrowego, czy tez metodyki pracy z osobami starszymi (Tomczyk, 2011). Obecnie w krajach
Europy Srodkowej coraz czeéciej zwraca sie uwage nie tylko na ilosciowy rozwoj instytucji
zajmujacych si¢ edukacja pozaformalng seniordéw, lecz takze na jakoSciowe zmiany, w
ktorych miesci si¢ profesjonalizacja kadry geragogicznej (Klimczuk, 2013). Edukacja osob w
p6znej dorostosci ciggle nie posiada wystarczajacych regulacji prawnych kto moze prowadzic¢
zajecia z osobami starszymi. Jest to jeden z zarzutow, jaki stawiany jest instytucjom
oddolnym. Sami trenerzy deklaruja, Zze potrzebuja uzupetniania wiasnych umiejetnosci
dydaktycznych, organizacyjnych, czy tez szerzej wsparcia zewngtrznego (Veteska, 2016;
Serak, 2009). Osoby uczestniczace w badaniu chetnie dzielily si¢ swoimi do$wiadczeniami,
co Swiadczy chociazby o otwartosci tego $rodowiska na wszelkiego rodzaju formy

wspolpracy oraz tworzenie nowych form wsparcia dedykowanych tejze grupie. Wypowiedzi



trenerow zawieraty wiele ciekawych uwag i sugestii dotyczacych roznych obszaréow dziatan,
ktére moga okaza¢ si¢ cenne w konteks$cie transmisji do§wiadczen oraz uczenia si¢ z btedow
oraz sukcesoOw dydaktycznych innych trenerow (Littlejohn, 2016; Immordino-Yang &
Damasio, 2007). Element dzielenia si¢ wiedzg nie jest wystarczajaco rozwiniety zarOwno w
wymiarze praktyki jak i dziatan badawczych (Zhao et al., 2020). Uczenie si¢ z biografii jako
jeden z wiodacych nurtéw dla andragogiki moze okaza¢ si¢ niezwykle cenng ideg i praktyka
w kontekscie analizy potrzeb, doswiadczen 1 wyzwan przed jakimi stojg trenerzy osob w
wieku senioralnym, prowadzacy dziatania nie tylko w obszarze ICT (Golonka-Legut &
Pryszmont-Ciesielska, 2018; Fabis, Wasinski & Tomczyk, 2017; Zych, 1993).

Badani trenerzy cechuja si¢ zréznicowanymi do$§wiadczeniami w zakresie inkluzji cyfrowe;.
Sytuacja ta wynika przede wszystkim z faktu zréznicowanych perspektyw, poniewaz w
wywiadzie uczestniczyly osoby reprezentujgce rozne instytucje. Nieco inng perspektywe
przyjmie trener pracujacy w Uniwersytecie Trzeciego Wieku, gdzie seniorzy stanowig w
wielu przypadkach elit¢ intelektualna (Formosa, 2012; Formosa, 2019). W takiej instytucji
zazwyczaj spotykaja si¢ seniorzy, ktorzy posiadaja bogate doswiadczenia biograficzne
zwigzane z uczeniem si¢. Dosy¢ czesto w takich instytucjach sekcje technologii informacyjne;j
(kursy obstugi komputera i smartfona) sg rozdzielone na rézne poziomy zaawansowania,
przyjmujac strukture wzorowang na ksztatceniu akademickim. Z kolei trenerzy pracujacy w
Domach Pomocy Spotecznej dosy¢ czesto traktujg zajecia komputerowg jako alternatywe —
uzupetnienie dla innych dziatan majacych na celu rozwija¢ aktywnos$¢ intelektualng. Jeszcze
innym profilem cechujg si¢ organizacje pozarzadowe, ktore najczesciej realizuja dziatania
bazujac na wskaznikach projektowych, zgodnie z opisem konkursowym dotyczacym
finansowania dziatania. Zupelnie od wskazanych standardow odbiegaja instytucje
ukierunkowane na edukacj¢ seniorow z grup zagrozonych skrajnych wykluczeniem
spotecznym (ubostwo, bezdomno$¢). Kazda z organizacji posiada inny profil dzialalnosci,
ktory rowniez mocno roznicuje charakterystyke prowadzonej dydaktyki w zakresie
ksztaltowanie kompetencji cyfrowych. Srodowisko treneréw ICT jest nichomogeniczne.
Wsréd wyzwan z ktdorymi najczeSciej mierza si¢ seniorzy jest kwestia wzmacniania ich
kompetencji cyfrowych (poznawanie nowych aplikacji) sluzacych inkluzji cyfrowej oraz
rozumienia uwarunkowan indywidualnych tkwigcych w seniorach (Jones & Bednar, 2019).
Owe cechy swoiste seniorow, zazwyczaj postrzegane w kontekscie potrzeb tejze grupy moga
stanowi¢ doskonaty punkt odniesienia do projektowania tresci ksztalcenia, jak rowniez form 1
metod pracy (Szarota & Perek-Biatas, 2017). Potrzeby bardzo Scisle tacza si¢ z motywacja do

uczestnictwa w zajgciach. Owa relacja jest dostrzegana przez trenerow w kontekscie



projektowania skutecznych rozwigzan dydaktycznych (Mackowicz & Wnek-Gozdek, 2016).

Na podstawie wynikow badan ilo§ciowych prowadzonych wsrdd treneré6w zauwazono, ze

kwestia motywacji 1 potrzeb jest punktem wspolnym dla wszystkich edukatoréw seniorow

niezaleznie od rozwigzania organizacyjnego, czy tez innych istotnych uwarunkowan

socjodemograficznych (Naumanen & Tukiainen, 2009; Tomczyk, 2018).

Odnoszac si¢ do wynikow badan uporzadkowano obszary, w ktorych edukatorzy seniorow

oczekujg wsparcia. Ponizej wymieniono kategorie istotne w ramach projektowania rozwigzan

podnoszacych poziom jakosci ksztalcenia seniorow w perspektywie osob bezposrednio

odpowiedzialnych za tenze proces. PostuNiskoane wsparcie miesci si¢ w obszarze:

Merytorycznym: dostgp do najnowszych, najbardziej aktualnych danych, publikacji
naukowych z zakresu cyfryzacji 1 wilaczania cyfrowego grup defaworyzowanych
spotecznie, oprogramowania i aplikacji;

Metodycznym: Baza profesjonalnych scenariuszy, opis stosowanych metod nauczania
z uwzglednieniem specyfiki pracy z dorostym uczniem (andragogika, geragogika);
Psychologiczno-terapeutycznym. Po pierwsze, obszar dzialan w tym zakresie
dotyczy¢ powinien pracy z uczestnikami szkolenia, a takze — niekiedy — z samymi
trenerami. Obejmowatby on radzenie sobie z brakiem, spodkiem motywacji czy tymi
wszystkimi emocjami o negatywnym zabarwieniu, ktore blokuja aktywnos$¢ badz
powoduja, ze uczestnicy szkolen wycofuja si¢ z nich w trakcie dzialan. Drugi obszar
polegalby na zmianach w mentalnosci ludzkiej. Tzn. przekonaniu opinii publicznej, ze
w kazdym wieku mozna si¢ uczy¢ i nauczy¢ oraz, ze nie ma rzeczy niemozliwych do
opanowania.

Budowania kapitatu spotecznego: wiele dziatan w ramach wlaczania cyfrowego
wymaga szeroko zakrojonej  wspOipracy migdzy roéznymi  instytucjami
i indywidualnymi podmiotami. Osoby bioragce udzial w badaniu wspominaty o
stworzeniu platformy wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy trenerami. Wiadomo,
ze upowszechnianie dobrych praktyk wptywa na dzialania treneréw z jednej strony
motywacyjnie, a z drugiej kreatywnie. Wiele dotychczas funkcjonujacych programow
czy projektow poswigconych wiaczaniu cyfrowemu moze byé z powodzeniem
kontynuowane w wersji oryginalnej lub zmodyfikowanej. Platforma ta powinna miec¢
charakter migdzynarodowy a budowanie kapitatu spotecznego i intelektualnego winno

by¢ wspierane przez media.



- Promowania aktywnos$ci cyfrowej] w grupach defaworyzowanych oraz wszelkich
dzialan podejmowanych na rzecz cyfrowego wiaczenia: programéw, szkolen i
dobrych praktyk.

- Finansowym: oczywistym jest fakt, Ze poszczegdlnym trenerom bedzie trudno
pozyska¢ odpowiednie $rodki na zakup najnowszych urzadzen czy oprogramowan.
Nalezy zatem poszukiwac tej formy wsparcia w ramach r6znego rodzaju grantéw czy
programoéw rzadowych. Wazne jest, aby informacja o takich mozliwo$ciach byta
powszechnie dostgpna 1 docierala do wszystkich zainteresowanych. Warto tez
wykorzysta¢ kapitat tkwigcy w uczestnikach kuréw 1 zachecaé¢ ich do dziatan
oddolnych na rzecz pozyskiwania réznych sponsorow.

Wymienione wyzwania ukazuja z jaka rozlegla paleta wyzwan mierza si¢ edukatorzy osob w
poznej dorostosci. Zaprezentowane dane wyznaczajg réwniez nowe kierunki poszukiwan
badawczych zwigzanych z ukazaniem relacji w jaki sposob otrzymywane wsparcie podnosi
efektywnos¢ prowadzonych dziatan oraz profesjonalizuje edukacje pozaformalng seniorow w
zakresie ICT. Zagadnienie to staje si¢ wyzwaniem globalnym (Dausien & Schwendowius,
2009). W kontek$cie metod szczegdtowych geragogika w zakresie ICT jest
perspektywicznym obszarem badawczym ze wzgledu na ciagle niewystarczajaca ilo$¢
publikacji oraz badan fenomenologicznych, ukazujacych $wiat Zycia codziennego oraz
zmagania z jakimi mierzg si¢ trenerzy, realizujacy idee inkluzji spotecznej, ktorej przyktadem
stata si¢ inkluzja cyfrowa (Helsper, 2009; Ramoén-Jeronimo, Peral-Peral & Arenas-Gaitan,
2013).
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Badanie potrzeb — profilaktyka cyberprzemocy (grupa numer 1)

Wprowadzenie

Zjawisko cybrprzemocy jest stale zauwazalnym wyzwaniem w Europie. Swiadczy o
tym liczebno$¢ mtodych os6b majacych doswiadczenia w tym obszarze. Przyktadowo 16,05%
hiszpanskich adolescentow doswiadczyto sporadycznej lub ciezkiej cyberprzemocy (Rey et
al., 2018). O wiele wiekszy odsetek siggajacy niemalze 50% mozna spotka¢ w badaniach
czeskich naukowcow z Otomunca (Kopecky & Szotkowski, 2013). Ze wzgledu na to, ze
agresja 1 cyberprzemoc posiadajg rozny potencjat wiktymizacyjny (krzywdzacy) nalezy
wyraznie rozgraniczy¢ poszczegdlne dziatania opresyjne, ktorych doswiadczaja mtode osoby
w sieci. Przyktadowo na podstawie danych EU KIDS Online zauwazono, ze w ciagu ostatnich
12 miesigcy poprzedzajacych badanie mtode osoby w wieku (9-17 lat) z Polski do§wiadczyty
nastepujacych form cyberprzemocy i agresji elektronicznej (Pyzalski et al., 2019):

e Przesytano mi nieprzyjemne albo zto§liwe wiadomosci (np. stowa, obrazki, zdjecia
lub filmiki) 8,7%;

e Zostalem/am odsunigty/a albo wykluczony/a z grupy lub z robienia czego§ w
internecie 5,5%;

e Przydarzyty mi si¢ inne nieprzyjemne rzeczy w internecie 5,0%;

e Kto$ rozsytat lub zamieszczat gdzie$ nieprzyjemne lub zlosliwe wiadomosci na moj
temat (np. stowa, obrazki, zdjecia lub filmiki) w taki sposdb, ze inni mogli je
zobaczy¢ 4,9%;

e Kto$ mi grozil w internecie 4,9%;

e Zmuszono mnie do zrobienia czegos, czego nie chciatem/am 2,0%.

Na podstawie badan zrealizowanych w o$miu europejskich krajach (Bulgaria, Cyprus,
France, Greece, Hungary, Italy, Poland, and Spain) zauwazono, ze zar6wno bycie ofiarg jak 1
sprawca cyberprzemocy najczesciej rozpowszechnione jest w Bulgarii 1 na Wegrzech, a
najmniej w Hiszpanii. We wszystkich krajach chtopcy czgsciej podejmuja dziatania
kategoryzowane jako cyberprzemoc niz dziewczynki. Dzialania definiowane jako
doswiadczenie cyberprzemocy wystepuja we wskazanych krajach zakresie od kilku do
kilkunastu procent w =zaleznosci od rodzaju cyberprzemocy (Flaming, Denigration,
Impersonation, Outing, Exclusion) (Sorrentino et al., 2018). Inne badania prowadzone

komparatystycznie w Europie potwierdzaja zmienno$¢ cyberprzemocy w zaleznosci od



przyjetej definicji — rodzaju cyberprzemocy (Vazsonyi et al., 2012). Warto jednak na wstgpie
wyraznie zaznaczy¢, ze skala zjawiska jest zmienna w aspekcie otrzymywanych wynikow
rowniez ze wzgledu na zatozenia metodologiczne (konstrukcje pytan, zawegzenie okresu
doswiadczenia i sprawstwa cyberprzemocy, definiowania agresji oraz cyberprzemocy). Nie
bez znaczenia jest rowniez kontekst kulturowy roznicujacy skale jak 1 strategie interwencyjne
oraz wyprzedzajace cyberprzemoc (Barlett et al., 2013).

Obecnie szkoty stoja przed nowymi 1 klasycznymi zagrozeniami wynikajacymi z
powszechnej informatyzacji zycia codziennego. Zjawisko cyberprzemocy jest jednym z
wyzwan, ktore pozostaje w centrum zainteresowania badaczy oraz praktykéw od niemalze
pottorej dekady. Zapobieganie i prowadzenie interwencji odnoszacych si¢ do cyberprzemocy
jest jednym z powszechnych wyzwan wsrod pedagogoéw praktykow. Zaréwno analizy
prowadzone wsérod uczniéw jak 1 kadry nauczycielskiej ukazuja kluczows role jaka przypisuje
si¢ pedagogom przede wszystkim w obszarze rozwigzywania problemow zaposredniczonych
przez Internet. Kadra szkolna cechuje si¢ jednak zréznicowanymi strategiami
interwencyjnymi w zalezno$ci od rodzaju szkoty, etapu edukacyjnego, poziomu kompetencji
cyfrowych, do§wiadczen w omawianym zakresie, czy tez rodzaju cyberprzemocy. Niemnigj
jednak na podstawie badan zauwazalne jest, Ze istnieje spora grupa rodzicow oraz dzieci i
mlodziezy, ktérzy w pierwszej kolejnosci prosza o pomoc w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa cyfrowego wilasnie nauczycieli (Giménez-Gualdo et al., 2018). Bezsprzeczne
jest, ze zarowno naukowcy 1 praktycy powotuja si¢ na edukacje jako niezbedny element
stuzacy powstrzymaniu cyberprzemocy oraz bgdacy podstawa do zlagodzenia powaznych
negatywnych konsekwencji psychicznych i fizycznych, jakie wywiera ten rodzaj e-zagrozenia
na ofiary. Edukacja w zakresie bezpieczenstwa w Internecie oraz programy edukacyjne
dotyczace przeciwdzialania ngkaniu w sieci staly si¢ konieczne dla wspodtczesnej szkoty.
Wdrazanie 1 prowadzenie skutecznych programow edukacyjnych wymaga nie tylko
kompleksowej wiedzy na temat zjawiska cyberprzemocy, ale takze wiedzy i kompetencji w
dziedzinie pedagogiki mediow (Marzano, 2019). Dlatego tez w niniejszym badaniu zatozono,
ze wiedza i1 doswiadczenia pedagogdéw staja si¢ podstawa do glebszego poznania

wspotczesnych uwarunkowan profilaktyki medialnej w zakresie cyberprzemocy w Polsce.

Theoretical Framework — cyberprzemoc jako wyzwanie dla profilaktyki medialnej

Rozbieznosci definicyjne zwigzane z cyberprzemoca wymagaja na poczatku przywotania

jasnej definicji czym analizowane zjawisko wlasciwe jest. Cyberprzemoc definiowana jest



jako agresywne zachowania lub dziatania zachodzace za pomoca $rodkow elektronicznych,
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT), inicjowane przez grupe osob lub jednostke
1 wymierzone przeciwko ofierze, ktéra ma ograniczone mozliwos$ci obrony. To, co odrdéznia
cyberprzemoc od przemocy zachodzacej w przestrzeni offline to fakt, ze w przypadku
cyberprzemocy istnieje zazwyczaj mozliwos¢ zachowania anonimowosci przez sprawce oraz
brak ograniczenia terytorialnego i czasowego (Rebisz, Sikora, & Smolen-Rebisz, 2017).
Cyberptrzemoc traktowana jest jako jeden z przejawow agresji. Cyberprzemoc jest
zamierzong aktywnoscig majacg na celu wyrzadzenie szkody, cierpienia (Frankowiak, 2018).
W ramach analizy najnowszych danych w ramach migdzynarodowej sieci badawczej EU
KIDS Online zauwazono, ze im cz¢$ciej mtodzi ludzie doswiadczali agresji tradycyjnej ze
strony rowiesnikow, tym czesciej byli takze ofiarami rowiesniczej agresji elektronicznej
(Pyzalski et al.,, 2019). Prowadzone nie tylko badania jako$ciowe jak 1 metaanalizy
potwierdzaja, ze wsrdd istotnych czynnikéw cyberprzemocy nalezy wyrdzni¢ cechy
indywidualne, jak i spoteczno-rodzinne uwarunkowania. Najsilniejszym czynnikiem ryzyka
zwigzanym z cyberprzemocg jest zastraszanie w szkole, a wigc do$wiadczenie przemocy
offline ze strony rowiesnikow (Baldry, Farrington & Sorrentino, 2015). Szkota, czy tez raczej
srodowisko rowiesnicze skupione wokot szkoty staje si¢ w tym obszarze gldwng areng
dzialan zwigzanych z cyberprzemocy. Istnieja rézne sposoby na minimalizacje¢ zachowan
ryzykownych w obszarze cyberprzemocy. Jednym z nich jest stosowanie catkowitego zakazu
uzytkowania w srodowisku szkolnym telefonow komorkowych. Owa restrykcyjnos¢ zdaniem
niektorych badaczy, czy tez politykow (przyktad francuski) jest kluczowa do wyeliminowania
cyberprzemocy 1 tym samym technicznego rozwigzania zachowan ryzykownych
zaposredniczonych przez nowe media a wystepujacych w murach szkolnych (Kaimar et al.,
2019). Kwestia profilaktyki prowadzonej w sposob restrykcyjny budzi jednak wiele
zastrzezen natury wychowawczej (Oliveira, Cunha & Soares, 2019). Zdaniem wielu badaczy
o wiele korzystniejsze w eliminowaniu zachowan ryzykownych jest ksztatcenie
konstruktywnego uzytkowania Internetu, telefonow niz wykluczanie nowych mediow z zycia
szkolnego. Ksztalttowanie pozytywnych nawykow i1 ukazywanie mozliwosci, tkwigcych w
nowych mediach jest jedng ze sktadowych madrej profilaktyki medialnej (Panckhurst &
Cougnon, 2019).

Jacek Pyzalski zwraca uwage, ze skuteczny program profilaktyki medialnej powinien
cechowac si¢ kilkoma istotnymi zalozeniami dla praktyki edukacyjnej. Programy realizowane
przez pedagogdéw powinny by¢ zintegrowane z dziataniami wychowawczymi obejmujacymi

takze przemoc tradycyjng. Zajmowanie si¢ samg przemocg i agresjg elektroniczng nie ma



racjonalnego uzasadnienia, gdyz w wigkszosci przypadkéw przemoc rowiesnicza online i
offline posiada wiele wspolnych podstaw. Wspomniany badacz zwraca rOwniez uwagg na
fakt, ze wiele rozwigzan profilaktycznych ma charakter uniwersalny i przektadaja si¢ one na
redukcje obu rodzajow agresji/przemocy rowiesniczej. Zatem angazujac si¢ w programy
obnizajace przemoc offline pedagodzy przyczyniajg si¢ takze do redukcji przemocy online.
Na podstawie meta analiz dostrzezono réwniez, ze realizujgc profilaktyke medialng nalezy
wyj$¢ poza standardowe zajecia edukacyjne (np. metody podajace). Warsztaty realizowane z
mtodzieza i dzieémi powinny bardziej koncentrowaé si¢ na ksztaltowaniu wiedzy na temat
specyfiki komunikacji zapo$redniczonej 1 relacji przejawiajacych si¢ online niz
moralizowaniu. Strategicznym elementem obnizajacym wystepowanie cyberprzemocy jest
uwzglednienie elementéw salutogennych, a wigc wlaczanie paradygmatu szans pedagogiki
mediow, ukazujacych konstruktywne uzytkowanie ICT (Pyzalski et al., 2019).

Wyniki badan wyraznie sugeruja, ze nauczyciele, ktorzy uwazaja, ze sa w stanie powstrzymac
cyberprzemoc czesciej interweniuja w sytuacji wystapienia cyberprzemocy oraz tworzg
dziatania minimalizujace zjawisko. Zauwazalne jest rowniez, ze poczucie wlasnej
skuteczno$ci pedagogéw w analizowanym obszarze laczy si¢ z podejmowanymi w
przesztosci interwencjami wychowawczymi. Skuteczna profilaktyka szkolna zaktada nacisk
na zwigkszanie pewnos$ci w interwencjach profilaktycznych oraz przygotowanie nauczycieli
na podstawie wymiany doswiadczen, analizy studidéw przypadkow cyberprzemocy do
rozwigzywania tego typu problemow w sytuacji wystgpienia (Fischer & Bilz, 2019).
Realizacja efektywnych zaje¢ wymaga od nauczycieli coraz czg$ciej zapoznawania si¢ z
najnowszag literaturg przedmiotu, doskonaleniem zawodowym (np. uczestniczenie w
konferencjach, kursach, szkolenia online) oraz podnoszeniem kompetencji cyfrowych. Na
podstawie analiz prowadzonych w dziewigciu europejskich krajach zauwazono, ze zrddla
cyberprzemocy s3 szczegdlnie zwiazane z wzorcami uzytkowania ICT, brakiem umiejetnosci
korzystania z mediow i1 edukacji medialnej oraz niewystepowaniem odpowiednich przepisow
stuzacych monitorowaniu zachowan ryzykownych w sieci. Zdaniem nauczycieli i ekspertow
szczegolng rolg w procesie minimalizowania cyberprzemocy przypisuje si¢ ich grupie
zawodowej, jednakze sami nauczyciele podkreslaja potrzebe permanentnego wsparcia
edukacyjnego i organizacyjnego shuzacego podnoszeniu bezpieczenstwa cyfrowego wsrod
uczniow ale rowniez i rodzicoéw, a takze samych pedagogéw (Jager et al., 2010). Edukacja w
zakresie podnoszenia skuteczno$ci profilaktyki cyberprzemocy oraz rozwoju kompetencji

cyfrowych stala si¢ oczywista w szybko rozwijajacym si¢ spoteczenstwie informacyjnym.



Metodologia badan
Cel badan
Celem badan bylo holistyczne spojrzenie na zagadnienie bezpieczefstwa cyfrowego dzieci 1
mtodziezy w konteks$cie profilaktyki cyberprzemocy w $rodowisku szkolnym. Biorac pod
uwage luke w dotychczasowych badaniach poswieconych zjawisku cyberprzemocy i agresji
elektroniczne; w perspektywie doswiadczen nauczycielskich wydzielono nastepujace
problemy badawcze:
1. W jakich programach przeciwdziatania cyberprzemocy uczestniczyli dotychczas
nauczyciele?
2. Z jakimi rodzajami trudno$ci w prowadzeniu profilaktyki cyberprzemocy wérod dzieci
1 mlodziezy mierzg si¢ obecnie pedagodzy?
3. Jakie sa potrzeby i1 oczekiwania dzieci 1 mitodziezy odnosnie bezpieczenstwa
cyfrowego w kontekscie cyberprzemocy w Swietle wiedzy nauczycieli?
4. Jakie sa wyzwania zwigzane z profilaktyka cyberprzemocy?
Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace si¢ uwarunkowania bezpieczenstwa cyfrowego w
kontekscie edukacyjnym (Tomczyk, Potyrata, 2019) niniejsze badania maja charakter nie
tylko badan podstawowych, lecz réwniez beda shuzy¢ zaprojektowaniu rozwigzan
praktycznych. Analizy zostaty przeprowadzone w ramach projektu SELI - Smart Ecosystem
for Learning and Inclusion - ERANetl7/ICT-0076 SELI (wspoétfinansowanego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju), ktorego celem jest stworzenie migdzynarodowe;
platformy e-learningowej wspomagajacej nauczycieli z Ameryki Lacinskiej oraz Europy w
projektowanie skutecznych rozwigzan zapobiegajacych cyberprzemocy. Na podstawie
zgromadzonych materiatow zostang zaktualizowane dotychczasowe materiaty adresowane do

pedagogdéw zajmujacych sie profilaktyka cyberprzemocy w srodowisku szkolnym.

Procedura badan oraz dobor proby

Udzielenie odpowiedzi na problemy badawcze bylo mozliwe poprzez zastosowanie
pedagogicznych badan w nurcie jako$ciowych. W tym celu wykorzystano technike sesji
fokusowej — zogniskowanych wywiadow grupowych. Badanie focusowe przeprowadzone
zostatlo w pierwszej potowie 2019 roku w Polsce. Grupe badawcza stanowilo 11 0sob
(studentow studiow podyplomowych na kierunku Organizacja i zarzadzanie o$wiata, w
Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w
Krakowie). W grupie badawczej znalazto si¢ 9 kobiet i 2 me¢zczyzn. W wigkszosci badani

pracowali jako nauczyciele (edukacji przedszkolnej, wczesnoszkolnej, matematyki, historii,



wychowania do zycia w rodzinie, wychowania fizycznego, jezyka angielskiego, jezyka
polskiego, geografii). W grupie badawczej znalazta si¢ rowniez ekonomistka (specjalizacja
finanse 1 bankowos¢), filozof oraz oligofrenopedagog. Niemal potowa badanych w grupie
miata ukonczone dwa kierunki studiéow (pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna PPiW
oraz historia, PPiW oraz filologia angielska, PPiW oraz filozofia, PPiW oraz filologia polska,
wychowanie fizyczne oraz geografia). Jedna respondentka byla absolwentkg trzech
kierunkow studiow (historia, PPiW, oligofrenopedagogika). Grupe badawcza stanowily osoby
w przedziale wiekowym 30-46 lat. W przypadku nauczycieli, biorgcych udziat w badaniu
wigkszo$¢ pracowata jako nauczyciele mianowani i dyplomowani (drugi i trzeci stopien
awansu zawodowego z czterech) w przedszkolach, szkotach podstawowych (réwniez w
szkotach z oddziatami integracyjnymi) oraz liceach ogo6lnoksztatcacych i technikach. Badanie
trwalo 50 minut. Procedura badan byla zgodna z zatozeniami metodycznymi oraz etyka badan

(Vaughn, Schumm & Sinagub, 2006).

Analiza danych

Wywiady zostaly poddane transkrypcji, a nast¢pnie zastosowano analiz¢ zorientowang na
znaczenie. Wykorzystano w tym celu: kodowanie, kondensacj¢ oraz interpretacj¢ znaczenia.
Kodowanie oraz kategoryzacja sa podstawowymi technikami stosowanymi w
uporzadkowaniu materiaty badawczego, pozwalajacego na krystalizacje zgromadzonego
materiatu. Wszystkie wypowiedzi zostaly opracowane poprzez przyporzadkowanie
fragmentowi wypowiedzi stow podstawowych, ktore w kolejnym etapie pozwolily na
konceptualizacje. W trakcie kategoryzacji zastosowano kondensacj¢ znaczen, a wigc
skrocenie wybranych wypowiedzi (wykraczajacych na przyktad poza problem badawczy lub
powtarzajacych si¢). Interpretacja wywiadow zostala opracowana w cze$ci dyskusja
opracowaniu (Kvale, 2010; Kvale & Brinkmann, 2009). Badania zostaly przeprowadzone w
nurcie normatywnego paradygmatu pedagogicznych badan jakosciowych.

Paradygmat normatywny umozliwia zaprezentowanie procesow wychowawczych w
perspektywie subiektywnych odczu¢ danej jednostki, a wigc sposobu w jaki pedagodzy
interpretuja dang rzeczywistos¢, jakie przypisuja jej wtasciwosci. Wypracowana w ten sposob
wiedza taczy si¢ z celami, ideatami, warto$ciami procesu wychowania, pozwalajac odkrywacé,
co nalezy zmieni¢ aby wychowanie (w tym przypadku medialne) miato przebiega¢ wiasciwie

(Czerwinski, 2011).

Wyniki badan



Udzial badanych w programach przeciwdzialania cyberprzemocy

Respondenci zgodnie przyznali, Ze znaja popularne programy przeciwdzialania
cyberprzemocy (np. Bezpieczna+”), ale najpopularniejszg formg profilaktyki w tym zakresie,
z jaka si¢ zetkneli byly specjalne spotkania, organizowane przez policje. Wigkszo$¢ badanych
brata udzial w cyklicznych zajgciach dotyczacych problematyki cyberprzemocy,
organizowanych przez policj¢ lub straz miejskg (najczesciej raz w roku organizowane byto
spotkanie dla wszystkich uczniow 1 nauczycieli danej szkoty). Na tego typu spotkaniach
najczesciej poruszane byly zagadnienia prawne, dotyczace konsekwencji cyberprzemocy
(upublicznianie zdje¢¢/ wizerunku w Internecie bez zgody danej osoby — omawiane byly
konsekwencje karne tego typu dzialan). Przy omawianiu poszczegélnych zagrozen,
wykorzystywane byly casusy (np. proba samobdjcza ucznia, na skutek upublicznienia
kompromitujacych go zdjg¢ w Internecie; konsekwencje, jakie spotkaly osoby
odpowiedzialne za zamieszczenie tych zdje¢ w sieci). Respondent dodat:

Na tych spotkaniach byly omawiane tez przypadki prob samobdjczych, udanych lub nie, a
ktore byly rozpowszechnione w sieci.

Respondenci zdecydowanie lepiej oceniali szkolenia prowadzone przez policje¢, anizeli

ich wilasne dziatania, podejmowane w trakcie lekcji. Zdaniem jednego z respondentow:
Z reguly te lekcje wychowawcze, przynajmniej w moim odczuciu wyglgdajq tak, Ze nauczyciel
cos tam mowi, a uczniowie sq znudzeni. Duzo wigksze wrazenie robi na nich, jak przyjdzie
policjant w mundurze i przedstawi im konkretne rzeczy, z ktorymi mial do czynienia,
konkretne przypadki konkretnych ludzi i jakie to miato konsekwencje. Oczywiscie wtedy oni
[uczniowie] siedzq i stuchajq, no i tez sq zaskoczeni. Wedlug mnie taka skutecznos¢ godziny
wychowawczej jest duzo mniejsza [w przypadku omawiania problemu cyberprzemocy], w
porownaniu do spotkania ze specjalistg. W opinii badanych tego typu spotkania z policja
powinny by¢ organizowane w szkotach znacznie czgsciej.

Ponadto respondenci zwracali uwage na konieczno$¢ poruszania z uczniami kwestii
braku anonimowos$ci w Internecie i1 nieodwracalnosci konkretnych dziatan, jako ryzyka
globalnej komunikacji. Zagadnienia tego typu poruszane sg przez respondentdéw w miarg
mozliwosci, tak czgsto, jak to mozliwe (nie tylko w ramach godzin wychowawczych).
Czestym zagadnieniem poruszanym przez badanych z uczniami (zwlaszcza w szkole
podstawowej, ale rownie czesto i w szkole $redniej) jest internetowy savoir vivre (co mozna
zamieszcza¢ w Internecie, a czego powinno si¢ unika¢, uswiadamianie uczniéw, ze nie

istnieje anonimowo$¢ w sieci). Jeden z respondentow dodat:



Ostatnio ktadziemy duzy nacisk na to, ze nie istnieje cos takiego, jak anonimowos¢ w sieci.
Tak naprawde zawsze udaje si¢ tego autora znalezé. A im [uczniom] sie wydaje, zZe lepiej sig

na tym znajq, ze wszystko wiedzq.

Trudnos$ci w prowadzeniu profilaktyki cyberprzemocy wsrod dzieci i mlodziezy

Glowny problem w zakresie profilaktyki cyberprzemocy, na jaki zwrécili uwage badani to
bariera pokoleniowa pomiedzy uczniami, a ich rodzicami i1 nauczycielami. Dzisiejsza
mtodziez szkolna, ale i mlodsze dzieci to pokolenie, ktore dorasta wykorzystujac technologie
telekomunikacyjne na co dzien. Przy czym doskonale potrafi obstugiwaé rozmaite urzadzenia
oraz programy komputerowe, ale nie ma wiedzy ani $§wiadomo$ci odnosnie zagrozen,
ptynacych z wykorzystania Internetu na co dzien. Uczniowie nie rozumiejg, Zze nie istnieje
tzw. ,,chwiNiskoe publikowanie zdje¢”, ze kazde dziatanie, kazdego sprawce da sie
zidentyfikowa¢. Respondenci zwracali uwage na fakt, iz szczegdlnie mlodsze dzieci nie
rozumieja, czym jest uzaleznienie od Internetu/ urzadzen typu smartfon, Tabelat. Jak dodata
jedna respondentka: co gorsza tej sSwiadomosci nie majq rodzice.

Niekiedy o tego typu uzaleznieniach rodzice dowiaduja si¢ od nauczycieli na zebraniach,
zarbwno w szkole podstawowej, $redniej, jak i w przedszkolu. Czesto rodzice uczniéw nie
wiedza, do jakich celow dziecko wykorzystuje Internet. Inny respondent dodat:

uczniowie siedzq zamknieci w swoich pokojach, siedzq w Internecie do poznych godzin
nocnych, czy rannych przed komputerem (...).Nieraz widze, ze logujq si¢ do elektronicznego
dziennika np. 0 2:55 w nocy. Zastanawiam sie, co on robi o tej porze. Dlaczego nie Spi?
Czesto rodzice to zaniedbujq.

Zdaniem respondentow wspolczesni rodzice nie maja wigc $wiadomoscei, ile czasu ich
dziecko spgdza przed komputerem i do jakich celow wykorzystuje Internet (szczegodlnie w
przypadku starszych klas szkoty podstawowej, czy S$redniej). Rodzice czgsto wrecz
zaniedbujg swoje obowiazki wzgledem dzieci w opinii pedagogdéw. Badani nauczyciele
dostrzegaja rowniez ryzyko uzaleznienia od Internetu wsrdd ucznidw, biorgc pod uwage ilos¢
ich aktywnosci w sieci.

Zagadnienia zwigzane z cyberprzemocg respondenci omawiajg najczesciej w ramach
godzin wychowawczych, traktujac ten problem priorytetowo. Jeden z respondentéw dodat, ze
tzw. lekcja wychowawcza jest mato skuteczna, jesli chodzi o profilaktyke cyberprzemocy.
Duzo bardziej skuteczne wg. niego sa specjalne spotkania, organizowane dla catlej
spotecznos$ci szkolnej, a prowadzone przez specjalistow, np. policjantow, zajmujacych si¢

cyberprzestepczoscig, ktorzy dodatkowo przedstawig uczniom konkretne przypadki,



zwracajac przy tym uwage na konsekwencje karne takich dzialan. Problematyka
cyberprzemocy czgsto poruszana jest tez na lekcjach wychowania do zycia w rodzinie.
Respondentka dodaje:

Na lekcjach wychowania do Zycia w rodzinie wielokrotnie pojawiajq si¢ mozliwosci mowienia
na ten temat. A czasem zZycie samo przynosi pewne problemy i zmuszeni jestesmy omawiac je z

uczniami, podejmowac konkretne dziatania.

Potrzeby i oczekiwania dzieci i mtodziezy odnosnie problemoéw cyberprzemocy

Na pytanie 0 najczestszy rodzaj przemocy w sieci, z jakim respondenci si¢ zetkngli,
nauczyciele zgodnie odpowiadali, Zze byto to: wySmiewanie, wyszydzanie innych osob w
sieci, zlosliwe, obrazliwe komentarze pod adresem konkretnych oséb, publikowanie zdjec,
przerabianie zdje¢, publikowanie memow (przy wykorzystaniu czyjego$ wizerunku). Jedna
respondentka zwrdcita uwage, ze do$¢ czesto uczniowie w obrazliwy sposéb piszg o
rodzicach swoich kolegéw i kolezanek. Uczniowie najczesciej zglaszaja nauczycielom fakt
publikacji zdje¢ o charakterze pornograficznym. Przy czym traktuja tego typu dziatania, jako
zabawe, nie majac §wiadomosci, jakie to pocigga za soba konsekwencje, rowniez prawne.
Respondenci opisywali rowniez konkretne przypadki cyberprzemocy wsrdd swoich uczniow,
z jakimi sami si¢ zetkngli (publikacja zdjecia nagiego ucznia w zemscie przez bylag
dziewczyne, rozpowszechnienie tego zdjecia, zgloszenie sprawy na policj¢, konfiskata
telefonéw ucznidow). Nauczycielka dodata:
Mielismy dwa razy takq sytuacje [problem pornografii w sieci], jedna: bardzo szybko rozeszta
sig wsrod uczniow i miata bardzo duzy zasieg. Chlopak wystal nagie zdjecie dziewczyny.
Sprawe zglosilismy na policje i przy tej okazji uczniowie doswiadczyli skutkow takich dziatan
na wiasnej skorze. Byly rekwirowane telefony komorkowe, bo oni to wysylali przez jakies
aplikacje, twierdzqc, ze to na chwile byto. Pigtnascie osob mialo zarekwirowane telefony na
miesigc, byli na policji, w sqdzie. Bytly dosy¢ powazne konsekwencje dla tego chlopaka, ktory
zrobit zdjecie i zaczql je upowszechniac.
Inna respondentka przytoczyta przyklad z wlasnego do§wiadczenia, kiedy uczennice zglosity
jej fakt, ze po rozestaniu nagiego zdje¢cia ucznia, sprawa btyskawicznie si¢ rozniosta po
szkole, a dany uczen w szoku uciekt z lekcji. Zdaniem respondentki w tej sprawie kluczowe
byto zapewnienie pomocy psychologicznej dla tego ucznia, a nastgpnie publiczne ukaranie
sprawcow tego czynu.

Na pytanie: jak mozna sobie radzi¢ z doswiadczaniem cyberprzemocy? Respondenci

odpowiadali, ze obok uczulania uczniéw na tego typu problemy w formie pogadanek, mini



wyktadow, niezwykle wazne jest uswiadamianie rodzicOw przez nauczycieli-wychowawcow
(pedagogizacja rodzicow), przekazywanie im informacji na temat cyberprzemocy. W ocenie
respondentow rodzice nie sg $wiadomi skali tych zjawisk. Jeden z respondentéw zaznaczyl:
Uczen ktory jest poza kontrolg, nie odczuwa jakiegos pietna nad sobgq, to czuje si¢ bezkarny,
czuje sie swobodny. Z mojej obserwacji przynajmniej wynika, zZe kiedy uczniowie wiedzq, ze
jesli jest jakis problem i nauczyciel od razu informuje to tym fakcie rodzicow, to pozwalajg
sobie na mniej, czujq kontrole. Czujq ,,bata” nad sobg.
Niezwykle wazne wg pedagogdéw jest wiec nie tylko rozmawianie z uczniami o tym, jakie
zachowania sa niewlasciwe, ale rowniez pokazywanie uczniom konsekwencji karnych
konkretnych dziatan, pigtnowanie tych dziatan, powiadamianie rodzicow, a niekiedy 1
organdw $cigania, w sytuacji wymagajacej takiej interwencji. Wazne jest, aby nauczyciele nie
bagatelizowali Zzadnego przejawu cyberprzemocy. Wedlug badanych problem cyberprzemocy
jest niekiedy bagatelizowany przez samych rodzicow. Inna respondentka dodata:
Mielismy mame, ktora zostala wezwana przez wychowawce, w czasie dnia otwartego i
powiedziata do dyrekcji: ,,ja przysztam, bo cos takiego napisal moj syn, a to przeciez nic
takiego”. Mama tego ucznia nie widziata w tym zZadnego problemu (...). Jesli ona zaczyna
bagatelizowa¢ taki czyn, to nastgpnym razem on rozesle np. zdjecia i mama tez nie bedzie w
tym nic ztego widziata.
Zdaniem respondentki, lekcewazenie problemoéw cyberprzemocy wsrod niektorych rodzicow
dodatkowo utrudnia nauczycielom prowadzenie dziatan profilaktycznych w tym zakresie.

Zdaniem badanych nauczycieli wspdiczesni rodzice przerzucaja odpowiedzialnos$¢ za
wychowanie swoich dzieci na szkolg, szczegdlnie w zakresie nabywania umiej¢tnosci
odpowiedzialnego korzystania z Internetu. W przypadku zgloszenia problemu
cyberprzemocy, rodzice pierwsze kroki kieruja do szkoly, do dyrekcji, aby to szkota
rozwigzala problem. Rozmowczyni podkreslita:
Bardzo czesto rodzice wymagajq od szkoly, aby to szkota rozwigzywata problemy i rézne
konflikty, czy dochodzita nawet, kto tak naprawde np. zalozyt fikcyjne konto na Facebooku i
bombarduje dziecko jakimis tam informacjami. Zdaniem respondentki rodzice, gdy dowiaduja
si¢, ze sprawa powinna by¢ zgloszona na policje, wycofuja si¢ i nie chca dochodzi¢ swoich
praw, staraja si¢ calg sprawe wyciszy¢.

Ponadto nauczyciele zglaszali, ze dosy¢ czgsto zauwazaja, ze uczniowie, ktorzy padli
ofiarami cyberprzemocy (ngkania w Internecie), nie radza sobie emocjonalnie z tym
problemem, popadaja w rdézne problemy psychiczne. Inna respondentka podata przyktad

swojej bylej uczennicy — wowcezas klasy III szkoly podstawowej, ktora zatozyta fikcyjne



konto na internetowym portalu randkowym (gdzie wymagana byta petnoletnio$¢) i pochwalita
si¢ kolezankom z klasy, ze ma chlopaka. Tylko dzigki interwencji wychowawcy (zgloszenie
sprawy dyrekcji szkoty i rodzicom) udato si¢ ustali¢, ze uczennica (10 lat) nawigzala
znajomo$¢ z dorostym mezczyzna. Rodzice dziecka w ogole nie byli swiadomi, co corka
robita w sieci. Respondentka dodata:

Zaniepokoita mnie rozmowa moich uczennic. Dobrze, zZe to byta klasa Ill, gdzie dzieci majg
bardzo duze zaufanie do nauczyciela i dzieci sq prawdomowne. Od razu zaalarmowatam
dyrekcje i rodzicow. A rodzice nie byli niczego swiadomi.

Jedna z nauczycielek przedszkola podata, ze jej placowka organizuje cykliczne

spotkania dla rodzicow, majace na celu ich us§wiadomienie w kwestii zagrozen, wynikajacych
z naduzywania Internetu i urzadzen typu smartfon, Tabelat przez dzieci w wieku
przedszkolnym. Niezwykle wazne dla respondentki bylo zwracanie uwagi rodzicom, aby
korzystanie z Internetu przez dziecko nie byto jego wylaczng forma rozrywki.
Uwrazliwiamy rodzicow, przede wszystkim, na to Ze, oni sq za to odpowiedzialni. Bo, jesli
nauczymy dzieci od samego poczqtku, ze wszelkq rozrywke szukajg w Internecie, w laptopie,
Tabelacie, a nie w spedzaniu czasu z rodzicami np., to szybko dotrq do nieodpowiednich,
niebezpiecznych dla nich tresci. Respondenci zgodnie przyznali, ze poczuwaja si¢ do
odpowiedzialnos¢ w kwestii pedagogizacji rodzicow, ale sami chetnie skorzystaliby ze
szkolen e-learningowych, dotyczacych przeciwdziatania zjawiskom cyberprzemocy. Gtownie
z uwagi na to, iz technologie informatyczne rozwijaja si¢ w bardzo szybkim tempie, a
nauczyciele nie nadgzaja za tymi zmianami. Ponadto e-learning jest idealng forma
doksztatcania dla nauczycieli, ktérzy z uwagi na liczne obowigzki moga si¢ doksztalcaé¢ w
wolnym czasie.

Niektorzy respondenci krytycznie oceniali funkcjonowanie wspotczesnych rodzin,
wskazujac, ze z powodu braku czasu wolnego, ale i wygody rodzice pozwalaja dzieciom,
niekiedy bez ograniczen ogladac telewizje, korzysta¢ z Internetu, nie kontrolujac przy tym, co
dzieci ogladaja. Inna respondentka z kolei dodata, ze:

Rodzice dzis pracujq. Nie mozna im wprost zarzucad, ze majq zle intencje w tym. Bo czesto
pracujg, nie ma ochrony tez, na komputer sq specjalne oprogramowania chronigce dzieci,
aczkolwiek dzieci sq na tyle teraz mqgdre i inteligentne, ze same sobie t¢ ochrone obejdg i
sciggng. Jesli nie one, to kolega z klasy. W takich przypadkach, zdaniem respondentow
bardzo pomocne bytyby roznego rodzaju kampanie spoteczne, lokalne czy nawet

ogolnopolskie.



Zdaniem respondentéw uczniowie, ktorzy doswiadczyli cyberprzemocy w pierwszej
kolejnosci zwracaja si¢ o pomoc do nauczyciela, do ktérego maja zaufanie (niekoniecznie
wychowawcy klasy). Czasami obawiajg si¢ reakcji rodzicow, stad szukaja pomocy wtasnie u
nauczycieli. Zdecydowanie rzadziej prosza o pomoc pedagoga, psychologa szkolnego. Pomoc
ze strony pedagoga, czy psychologa jest oferowana dopiero w razie konieczno$ci. ToO
nauczyciel, do ktorego zwraca si¢ z problemem uczen, decyduje, jak dalej pokierowac
sprawa, czy prosi¢ wlasnie o wsparcie psychologa.

Oceniajac reakcje ucznidéw na rézne rodzaje cyberprzemocy, respondenci zgodnie
przyznawali, ze zalezg one od dojrzato$ci emocjonalnej uczniow. Wysmiewanie, pisanie
obrazliwych komentarzy, to zdaniem respondentow najpowszechniejsze dziatania wsrod
uczniow w sieci. Niekiedy powoduja one skrajnie rézne reakcje u ofiar cyberprzemocy.
Reakcje te zalezne sg od w gldwnej mierze od kondycji psychicznej danego uczenia.

Biorgc pod uwage skuteczno$¢ metod pracy z ofiarami cyberprzemocy, respondenci
wskazywali na konieczno$¢ jednoczesnego poruszania tej problematyki przez nauczycieli
(wszystkich przedmiotow) oraz organizowanie specjalnych spotkan z policjg. Jeden z
respondentow przedstawit propozycje organizowania tzw. ,,apeli porzadkowych” w szkotach,
kiedy to dyrekcja udziela publicznej nagany uczniowi, ktory dopuscit si¢ np. cyberprzemocy.
Wielu nauczycieli dalej stawia jako pierwszorzedowe metody pigtnujace publicznie dane
zachowanie ryzykowne.

Najtrudniejszym przypadkiem cyberprzemocy, z jakimi zetkneli si¢ badani byto
rozpowszechnianie w sieci tresci o charakterze rasistowskim, antyniemieckim przez ucznia.
Po interwencji policji (konfiskata telefonu), uczen sam przyznal si¢ do zarzucanych mu
czyndéw przed nauczycielami, z obawy na grozace mu konsekwencje, ktorych dotychczas nie
byt $wiadomy. Innym przyktadem byta nieudana proba samobodjcza uczennicy, po
opublikowaniu jej nagiego zdjecia w sieci, przez kolegow ze szkoty.

Badani przyznali, ze dosy¢ czgsto spotykaja si¢ ze zjawiskiem cyberprzemocy wobec
nauczycieli. Najczgsciej sg to przerobione zdjecia lub tez animacje z wykorzystaniem
wizerunku nauczyciela. Niekiedy sg to bardzo obrazliwe, negatywne komentarze pod adresem
danej szkoty, nauczycieli na oficjalnych stronach miasta, gminy (np. miasto.info). Tego typu
przypadki najczgsciej sg zglaszane do dyrekcji szkoly przez samych nauczycieli.

Nauczyciele, ktorzy brali udzial w badaniach, zgodnie podkreslali, ze chcieliby, aby
szkolenia z zakresu profilaktyki cyberprzemocy prowadzone byly przez rdzne osoby i rézne

instytucje. Jeden z respondentéw dodat, ze:



kazda forma mowienia o tym jest dobra. Im wigcej sie o tym mowi, tym bardziej si¢ zwigksza
swiadomos¢ uczniow, gtownie na temat konsekwencji [cyberprzemocy] w tym zakresie. To, to
jest dobre. Czy to bedzie policjant, czy przedstawiciel jakiejs organizacji, nie ma wigkszego
znaczenia. Tylko, aby uczniowie uczestniczyli w tym i stuchali.

Najwickszym problemem wedlug badanych jest brak $wiadomosci konsekwencji
swoich czynow wsrdd ucznidw. Respondenci podkreslali, ze uczniowie nie rozumieja, ze
nawet skasowanie wczesniej opublikowanych tresci, nie rozwigzuje problemu, bo zapis w
Internecie pozostaje. Wazne, aby przekazywane w trakcie pogadanek/ szkolen tresci byly
dostosowane do poziomu rozwoju uczniow.

Innym waznym problemem, ktory podnosili badani, byla konieczno$¢ uczulania
dzieci, aby uwaznie dobieraly swoje zdjecia, ktore udostgpniajg w sieci. Celem tego typu
pogadanek jest zapobieganie rozmaitym rodzajom cyberprzemocy. Respondentow najbardziej
niepokoi brak §wiadomosci uczniéw, odnosnie konsekwencji cyberprzemocy wobec innych.
W ocenie jednej respondentki (nauczycielki w liceum ogdlnoksztatcacym):

swiadomos¢  konsekwencji  prawnej uczniow [odnosnie cyberprzemocy] jest

praktycznie zerowa. Oni nie majg swiadomosci tego, co naprawde im grozi.
Odnosnie organizacji szkolen, warsztatow dla uczniéw, jedna z respondentek zgtosita pomyst,
aby brali w nich udziat osoby na co dzien pracujgce w sieci, np. gameplayerzy, youtuberzy
lub osoby publiczne, ktére uczniowie w jakis sposob szanuja, znaja i cenig. Szczegdlnie cenne
byloby dzielenie si¢ swoim doswiadczeniem z cyberprzemoca z uczniami. Druga grupeg
powinni stanowi¢ przedstawiciele policji, zajmujacy si¢ problemem cyberprzestepczosci.

Respondenci zgodnie przyznali, ze nie czujg si¢ dobrze przygotowani do pracy z
dzie¢mi-ofiarami cyberprzemocy. Badani oczekuja wigkszej ilosci tego typu szkolen w
miejscu pracy, zarowno dla nauczycieli, jak i uczniéw (organizowanych przez wtadze miasta,
gminy lub policje¢, organizacje pozarzadowe). Szczegdlnie przydatne dla badanych bylyby
informacje o konsekwencjach karnych, na jakie narazajg si¢ ich uczniowie, wykorzystujac
aplikacje internetowe. Jedna z 0so6b uczestniczacych w badaniu przyznata, ze czuje si¢ mniej
swiadomym uzytkownikiem Internetu, w poréwnaniu do swoich uczniéw (bariera
pokoleniowa) i to powoduje, ze nie czuje si¢ dobrze przygotowana do prowadzenia

profilaktyki cyberprzemocy.

Programy przeciwdzialania cyberprzemocy — slabe strony
Respondenci nie oceniaja dobrze dotychczasowych form prowadzenia szkolen,

odnosnie przeciwdziatania cyberprzemocy w szkotach, w jakich uczestniczyli. Czgsto takie



spotkania ograniczaly si¢ bowiem do krotkiego wyktadu, prelekcji, prowadzacy spotkania w
zaden sposob nie byli w stanie zainteresowa¢ ucznidéw danym problemem. Wazne jest wiec,
aby oferta tego typu zaje¢ dla ucznidéw byla przygotowana przez kompetentne osoby, a same
zajg¢cia miaty przystepna, atrakcyjng i nowoczesng forme. Tylko w ten sposéb mozna dotrze¢
do mtodego pokolenia. Badani nauczyciele przyznali, ze znaja popularne programy dotyczace
przeciwdziatania cyberprzemocy. Wysoko oceniana przez jednego respondenta byla
inicjatywa samorzadu terytorialnego - Miasta 1 Gminy MysSlenice pt. ,,stop hejtow1”
(cykliczne spotkania, prelekcje w szkolach, potaczone z lokalng kampanig spoteczng w
szkotach).

Inng staba strong tego typu programéw wedlug respondentéw jest ich sporadycznos¢.
Zdaniem badanych takie spotkania, prelekcje dla ucznidw oraz nauczycieli powinny by¢
organizowane cyklicznie. Najlepiej w roli organizatoréw respondenci widzieliby policjantow,
ktorzy wzbudzaja u uczniow respekt. Jesli chodzi o dobor tresci na potrzeby szkolenia, teoria
zdaniem badanych powinna by¢ ograniczona do minimum. Zdecydowanie najlepsza forma
jest analiza konkretnych przypadkow cyberprzestepczosci, z jakimi policjanci si¢ zetkngli w
swojej pracy. Taka forma najlepiej dziala zdaniem badanych na wyobrazni¢ uczniow.
Dobrym pomystem bytoby rowniez organizowanie takich szkolen dla rodzicow uczniow.

Elementy wymagajace poprawy w programach przeciwdziatania cyberprzemocy
zdaniem badanych nauczycieli to: 1) przymus realizacji konkretnego tematu na lekcji
wychowawczej; przymus udziatu w wyktadzie otwartym dla catej spotecznosci szkolne;,
najczesciej, jako reakcja na konkretne wydarzenie (brak zaplanowanej dziatalnosci
profilaktycznej), 2) prowadzenie szkolen przez niekompetentne osoby, poslugujace si¢
niezrozumiatym dla ucznidow jezykiem, niepotrafigce zainteresowa¢ shuchaczy omawianym
zagadnieniem, 3) konieczno$¢ prowadzenia takich szkolen dla rodzicoéw, ktérzy sa najmniej
swiadomg zagrozenia grupg.

Zalety programow profilaktycznych: 1) zwigkszanie $wiadomosci ucznidw i1
nauczycieli w tym zakresie, 2) spotkania organizowane przez policj¢ najlepiej oddzialtywuja
na ucznidéw, 3) dzialanie wielotorowe, skierowanie takich szkolen do uczniéw i nauczycieli.

Nauczyciele biorgcy udziat w badaniu zgodnie podkreslali, iz z uwagi na skale
roznego rodzaju zjawisk cyberprzemocy we wspotczesnym $wiecie, konieczne jest
prowadzenie szeroko zakrojonej akcji profilaktycznej, u§wiadamianie ucznidw i nauczycieli,
ale takze 1 rodzicow dzieci. Bardzo wazne jest przy tym, aby dostosowa¢ tematyke zaje¢ do
poziomu rozwoju dziecka (inne zagadnienia dla przedszkolakéw, inne dla dzieci w klasach I-

Il, IV-VIII i inne dla uczniow szkot §rednich). Rownie istotne jest przygotowanie samych



zaje¢, powinny one by¢ atrakcyjne dla odbiorcy, a sam prowadzacy powinien by¢
kompetentnym mdwca, powinien potrafi¢ zainteresowaé uczniow omawianym problemem.
Jedna z nauczycielek dodata:

cyberprzemoc nigdy nie rodzi sie w dziecku, i w kazdym chyba, z dnia na dzien. To jest
proces. Czyli cos musiato si¢ wydarzy¢. Najczesciej to jest tak, ze to dziecko jest odrzucane z
grupy rowiesniczej i chce zaistnie¢. Albo znajdzie sobie najstabsza osobe, na ktorej sie
wyzyje, albo np. stabszego nauczyciela, ktorego przerobi zdjecie. Dzieci w stu procentach na
pewno nie sq Swiadome tego, zZe bedg za to ponosic¢ konsekwencje prawne.

Respondenci majg konkretne oczekiwania odnosnie szkolenia e-learningowego dla
nauczycieli/ rodzicow, sa to: 1) udostgpnienie materiatdéw, ktére mozna wykorzysta¢ na
lekcjach (analiza konkretnego przypadku wraz z przedstawieniem konsekwencji prawnych),
2) opracowanie zestawu najczesciej zadawanych pytan wraz z konkretnymi odpowiedziami;
opracowanie schematu dzialan w konkretnych przypadkach (Sciezka postepowania) 3)
opracowanie listy oséb, ktore prowadza szkolenia z zakresu profilaktyki cyberprzemocy,
cieszacych si¢ duza popularnoscig, ktore mozna zaprosi¢ do szkoty na np. lekcje
wychowawczg lub zebranie z rodzicami, 4) przedstawienie psychologicznych podstaw z
zakresu rozpoznawania ofiar cyberprzemocy wsrod dzieci (jak rozpoznaé, ze dziecko padto
ofiarg cyberprzemocy, jak rozmawia¢ z takim dzieckiem, jak naklania¢ je do rozmowy z
psychologiem), 5) wazne, aby w trakcie szkolenia unika¢ jezyka naukowego, ktoéry moze by¢
niezrozumiaty dla odbiorcy. Z uwagi na specyfike pracy nauczycieli, forma e-learningu jest
najlepsza z mozliwych form szkolenia, oprocz cyklicznych tradycyjnych prelekcji. Ostatnie
pomysty respondentdow dotyczyty konieczno$ci wsparcia finansowego tego typu dziatan przez

samorzady lokalne.

Dyskusja

Zagadnienia sktadowe odnoszace si¢ do cyberprzemocy sg znane badanym nauczycielom.
Wynika to z faktu natezenia skali zjawisk odnoszacych si¢ do bezpieczenstwa cyfrowego w
szkotach oraz relatywnie duzej liczby projektow szkoleniowych adresowanych do kadry
pedagogicznej (Tomczyk, Srokowski & Wasinski, 2016). Na przestrzeni ostatnich lat
zauwazalne jest, ze zmienia si¢ wiedza nauczycieli na temat cyberprzemocy (Tomczyk,
2017). Wynika to z faktu, Ze to wlasnie pedagodzy w pierwszej kolejnosci sa odpowiedzialni
za zapewnienie bezpieczenstwa zard6wno w przestrzeni online jak i offline (Pyzalski, 2012).
Badani nauczyciele uczestnicza w programach podnoszacych wiedz¢ na temat zachowan

ryzykownych w cyberprzestrzeni. Przyktadem takich akcji sg programy centralnie



finansowane, chociazby z budzetu Ministerstva Edukacji Narodowej. Obecnie zagadnienie
profilaktyki cyberprzemocy i agresji elektronicznej jest niejako jednym z priorytetéw w
zakresie edukacji medialnej, o czym $wiadczy chociazby liczba wydarzen edukacyjnych,
konferencji, czy tez publikacji poswigconych analizowanemu zagadnieniu. Pomimo
prowadzonych dziatan wiedza i1 kompetencje cyfrowe nauczycieli okazuja si¢ ciagle
niewystarczajace, chociazby z powodu szybkich przeobrazen zachodzacych w spoteczenstwie
informacyjnym (Ziemba, 2013). Pojawienie si¢ nowych ustug cyfrowych, rozw6j mozliwosci
technologicznych wymusza mimowolnie na nauczycielach aktualizacje zdobytej wiedzy w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (Kedzierska & Potyrata, 2015; Potyrata,
2017; Velickovi¢ & Stosi¢, 2016). Nowoczesna szkota wymaga kompetentnie
przygotowanych pedagogdéw, mierzacych si¢ rowniez z wyzwaniami zaposredniczonymi
przez urzadzenia cyfrowe (Stosi¢ & Stosic, 2015).

W nawigzaniu do wynikow badan jakosciowych zaprezentowanych w tek$cie zauwazono
kilka statych i nowych dylematéw odnoszacych si¢ do zagadnien skutecznosci profilaktyki
medialnej w obszarze cyberprzemocy. Po pierwsze wspomniane wczesniej zmiany zwigzane z
cyberprzestrzeniag determinujg wsréd nauczycieli nie tylko podejmowanie edukacji
permanentnej w zakresie zagrozen cyfrowych, lecz rowniez wlaczenie w profilaktyke
medialng interesariuszy zewnetrznych. Jest to interesujgca kwestia ze wzgledu na wielokrotne
podkreslenie w wywiadach znaczenia skutecznosci przypisywanej policji oraz zblizonym
organom interwencyjnym. Czgsto nauczyciele czujg si¢ na tyle bezsilni w rozwigzywaniu
skomplikowanych kwestii dotyczacych cyberprzemocy oraz profilaktyki, ze angazujg w
dziatania szkolne policj¢. Nalezy na marginesie podkresli¢, ze w polskim systemie prewencji i
profilaktyki policja z zainteresowaniem i czesto dotgcza si¢ do dziatan profilaktycznych
realizowane w S$rodowisku szkolnym. Tego typu wsparcie jest realizowane przez
wykwalifikowanych funkcjonariuszy (Beale & Hall, 2007; Feinberg & Robey, 2009).
Zdaniem pedagogoéw ich grupa zawodowa cechuje si¢ ciggle niewystarczajagcym poziomem
kompetencji cyfrowych, pozwalajacych na skuteczne rozwigzywanie problemow $wiata
cyfrowego (Tomczyk, 2019). Paradoksalnie pomimo niskiej oceny whasnych umiejetnosci
cyfrowych to wtasnie pedagodzy w pierwszej kolejnosci rozwigzuja kwestie cyberprzemocy,
pracujac nie tylko z ofiarami, lecz rowniez §wiadkami, sprawcami oraz rodzicami (Compton,
Campbell & Mergler, 2014). Nauczyciele sa jednak przekonani, ze ich wiedza jest
niewystarczajagca oraz wymaga tym samym wzmocnienia przez profesjonalistow, w tym
policje, badaczy, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych (Zych et al., 2017; Giménez-

Gualdo et al., 2018).



Prowadzona do tej pory profilaktyka medialna zdaniem nauczycieli wydaje si¢ ciagle
nieskuteczna (Zych et al., 2015). Tak postawione zalozenie ma swoje zrodta zdaniem
nauczycieli w fakcie réznic migdzygeneracyjnych, niskiej $wiadomosci ucznidéw na temat
zagrozen Swiata cyfrowego przy jednoczesnym rozwinigciu funkcjonalnych sktadowych
kompetencji cyfrowych. Ponadto w opinii badanych w ramach skutecznej profilaktyki
szczegblng role powinni odgrywacé rodzice. Niestety w przypadku wychowania medialnego
rodzice cechuja si¢ rowniez niewystarczajagcg wiedzg, brakiem czasu, nie wyrazaja
zainteresowania tematyka bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Oczywiscie jest to wybrana
grupa rodzicow (Wasinski, Tomczyk, 2015; Mesch, 2009). Nauczyciele podkreslaja, ze
rodzice coraz cze¢$ciej ceduja zagadnienia wychowania medialnego na placéwki edukacji
formalnej, rezygnujac z intencjonalnych dziatan wychowawczych, modeNiskoania zachowan,
profilaktyki wyprzedzajacej realizowanej w srodowisku rodzinnym.

Zdaniem pedagogow wspotczesna profilaktyka medialna nie spetnia swych zalozen.
Nauczyciele nie posiadaja nalezytej wiedzy nie tylko ze wzglgdu na wiek metrykalny, poziom
kompetencji cyfrowych, lecz przede wszystkim brak wsparcia w zakresie aktualizacji wiedzy
1 umiejetnosci. Szkolenia w ktorych uczestnicza zawieraja wiele blgdow metodycznych: nie
sa ukierunkowane na praktyke, prowadzone sa niecyklicznie. Nauczyciele bardzo czesto
dzialaja intuicyjnie, gdyz pozbawieni sa wiedzy na temat mechanizméw zwigzanych z
wystepowaniem cyberprzemocy. Profilaktyka medialna realizowana w ramach godzin
wychowawczych w ramach tradycyjnych metod podajacych lub innych stosowanych do tej
pory metod, form i1 $rodkéw dydaktycznych okazuje si¢ za mato skuteczna. Nauczyciele
zauwazajg wystgpowanie zréoznicowanych form cyberprzemocy prowadzace do izolacji
mtodych oséb, niszczenia wizerunku, wulgaryzacji przestrzeni internetowej, tamania prawa,
umieszczania w sieci obrazéw (memow, przerobionych grafik), ktore trudno usunag¢ (Dooley,
Pyzalski, Cross, 2009; Popovié-Citié, Djuri¢, & Cvetkovi¢, 2011; Sevéikova, Smahel &
Otavova, 2012). Dlatego w celu wyeliminowania oraz wyprzedzenia omowionych sytuacji
nauczyciele starajg si¢ kfas¢ nacisk na uniwersalne kompetencje i umiejgtnosci chronigce
przed e-zagrozeniami, przyktadowo: rozwdj kultury osobistej, empatii, wzmacnianie
swiadomosci prawnej, udoskonalanie wiedzy technicznej na przyktad na temat braku
anonimowosci w sieci (Pérez-Rodriguez et al., 2019). Nauczyciele dostrzegaja potencjal
tkwigcy w niestandardowej profilaktyce medialnej, polegajacej na zaangazowanie w proces
edukacji medialnej gwiazd socjometrycznych z otoczenia miodych oséb, wykorzystania
fenomenu youtuberow, materialéw przygotowanych przez wyspecjalizowane organizacje

pozarzadowe (Tomczyk, Kopecky, 2016; Kopecky, 2016). Nowe czas wymagaja zdaniem



pedagogéw ciaglego poszukiwania nowych rozwigzan profilaktycznych oraz udoskonalania
obecnie stosowanych metodyk.

Profilaktyka cyberprzemocy nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji wystapienia
skrajnych przypadkéw, gdy zlamane zostaja granice prawa. Sg to dla pedagogow
najtrudniejsze wydarzenia, wigzace si¢ zazwyczaj z: udostgpnieniem intymnych zdjec
mtodych o0sob przez ich rowiesnikow (Tomcezyk, Szotkowski & Kopecky, 2017), ucieczek z
domu, zakladania fatszywych kont — kradziezy tozsamosci, hejtu na tle rasowym, prob
samobodjczych jako nastepstwa dhugotrwatej cyberprzemocy (Pyzalski et al.,, 2019).
Wymienione nastgpstwa cyberprzemocy maja miejsce w polskiej szkole oraz wymagaja od
nauczycieli podejmowania interwencji razem z organami $cigania. W ramach rozwigzywania
najtrudniejszych przypadkdw nauczyciele uczestniczacy w badaniu czuja bezsilno$¢ w
obszarze udzielenia wsparcia psychologicznego. Jest to specjalistyczna wiedza, taczaca w
sobie teorie i praktyke z dziedziny: interwencji psychologicznej w sytuacjach kryzysowych,
prawa, mediacji, informatyki (Plichta, 2017; Stauffer, Heath, Coyne & Ferrin, 2012; Tangen
& Campbell, 2010). Dodatkowo pedagodzy czuja bezsilno§¢ w sytuacji wystepowania
cyberprzemocy ukierunkowanej na nich samych. Zdaniem nauczycieli oni sami rowniez
potrzebuja wsparcia jak rozwigzywaé przypadki naruszenia ich dobrego imienia w sieci oraz
usuwania, czy tez namierzania sprawcow, a takze wspotpracy z dyrekcja szkoty w celu
opracowania 1 realizacji procedur majacych na celu ochron¢ pedagogéw w cyberprzestrzeni
(Kopecky & Szotkowski, 2017; Kopecky & Szotkowski, 2017b).

Na podstawie przeprowadzonej sesji fokusowej z duzg doza ostroznosci mozna wnioskowac,
ze nauczyciele posiadajg elementarng wiedz¢ na temat profilaktyki bezpieczenstwa cyfrowego
w szkole, jednakze czuja si¢ ciagle niepewnie jako osoby bedace kluczowymi w wychowaniu
medialnym, realizowanym instytucjonalnie. Przerzucanie odpowiedzialno$ci na szkote, brak
wsparcia ze strony rodzicow 1 czgsto dyrekcji placowek, szybki rozwoj ushug spoteczenstwa
informacyjnego, dezaktualizacja kompetencji cyfrowych sg czynnikami wymuszajagcymi na
nauczycielach wielokrotnie redefinicje ich witasnych metod zwigzanych z profilaktyka
(zarowno wyprzedzajacej jak i trzeciego stopnia). Biorac pod uwagg postulaty pedagogéw
stuszne wydaje si¢ stworzenie ukierunkowanych na praktyke pedagogiczng kursow
pozwalajacych na szybki dostep do sprawdzonych rozwigzan profilaktycznych. Mozliwos¢
takg oferuja dzialania prowadzone synergicznie przez srodowisko akademickie pedagogow

medidw wraz z zainteresowanymi interesariuszami (Eger, 2015; Eger & Egerova, 2013).

Zakonczenie



Zaprezentowane w opracowaniu zagadnienia zakotwiczone sa w paradygmacie ryzyka
pedagogiki mediow (Pyzalski et al., 2019; Tomczyk & Potyrata, 2019), a wigc ukazujg styl
uzytkowania mediow cyfrowych przez mtodziez w perspektywie zagrozen. Skuteczne
niweNiskoanie zagrozen S$wiata cyfrowego, a wigc jednoczesne podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa cyfrowego wymaga rozwijania kompetencji cyfrowych w $rodowisku
szkolnym. Zagadnienie to wymaga jednak wiaczania w programy edukacji szkolnej
sprawdzonych 1 skutecznych elementow profilaktyki medialnej, bazujacych rowniez na
innowacyjnych rozwigzaniach. Skuteczne minimalizowanie zagrozen §wiata cyfrowego staje
si¢ jednym z kluczowych dziatan dla nowoczesnej szkoty, w ktorej intencjonalnie i pewnie
dzialaja pedagodzy ze wspdlpracy z wymienionymi w opracowaniu interesariuszami. Takie
modeNiskoe ujecie przynosi wiele wyzwan, o ktorych wspomnieli badani nauczyciele.
Skuteczna profilaktyka przynosi rowniez nowe wyzwania w postaci projektowania i
eksperymentowania z rozwigzaniami, ktére do tej pory nie byly stosowane w ramach
zapobiegania zagrozeniom $wiata cyfrowego, takim jak: cyberprzemoc, agresja elektroniczna,
problematyczne uzytkowanie Internetu, kradziez tozsamos$ci, seksting, patostreaming.
Rozlegta paleta e-zagrozen wymaga dalszych badan ukazujacych szersze konteksty, a wigc

uwarunkowania tkwigce we wszystkich srodowiskach wychowawczych i socjalizacyjnych.
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Badanie potrzeb — profilaktyka cyberprzemocy (grupa numer 2)

Wprowadzenie

Cyberprzemoc oraz agresja elektroniczna sg wyzwaniem dla wychowania medialnego i
profilaktyki zachowan ryzykownych. Aspekty zwigzane z cyberprzemoca wsrod mlodziezy
staly si¢ wyzwaniem globalnym, podobnie jak inne zachowania zapos$redniczone przez
Internet (Plichta, 2017), takie jak: problematyczne uzytkowanie Internetu, seksting, piractwo.
Biorgc jednak pod uwagg skale oraz mechanizmy towarzyszace cyberprzemocy oraz agresji
elektronicznej ten rodzaj nieakcpetowanej aktywnosci jest jednym z najczgsciej
analizowanych e-zagrozen. Pomimo wiaczanie réznorodnych form i metod dydaktyczno-
wychowawczych cyberprzemoc jest zjawiskiem budzacym zainteresowanie grup znaczacych
w procesie edukacji i wychowania medialnego (Plichta et al., 2018). Sami adolescenci
zwracajg uwagg, ze skutki cyberprzemocy sa dla nich dotkliwe a podejmowane do tej pory
dziatania profilaktyczne nie spowodowaly wyeliminowania lub znaczacego ograniczenia
analizowanego zjawiska z zycia szkolnego (Barlinska et al.,, 2018). Celem niniejszego
opracowania jest ukazanie cyberprzemocy z perspektywy nauczycieli — praktykow, ktorzy w
codziennej pracy pedagogicznej prowadza dzialania uprzedzajace wystapienie cyberprzemocy
oraz rozwiazujg sytuacje problematyczne dotyczace nieadekwatnego wykorzystania internetu.
SkumuNiskoana wiedza pedagogiczna pozwala na zapetienie luk poznawczych w postaci
ukazania innowacyjnych i sprawdzonych sposobow prewencji cyberprzemocy. Zatozenie
artykutu jest osadzone w hipotezie, ze wskazania nauczycieli pozwolg na zaprojektowanie
skuteczniejszych dziatan profilaktyki medialnej 1 tym samym podniesienie kompetencji

cyfrowych 0sob znaczacych dla procesu wychowania medialnego.

Cyberbullying, school, prevency and teachers — theoretical framework and

background for qualitative research

Zjawisko cyberprzemocy jest zauwazalnym problemem ws$réd europejskich
nastolatkow. Miedzynarodowe badanie prowadzone w kilku krajach europejskich z udziatem
mtodziezy w wieku 14-17 lat (N = 10930; $redni wiek 15,8 + 0,7 lat) przeprowadzone w
Hiszpanii, Polsce, Holandii, Rumunii, Islandii 1 Grecja wykazato, ze ogotem 21,4%

nastolatkéw zadeklarowato do$wiadczenia dotyczace cyberprzemocy w ciagu ostatnich 12



miesigcy. NajczeSciej deklaracje w tym obszarze zgtaszali respondenci z Rumunii (37,3%) i
Grecji (26,8%), natomiast najrzadziej do czynienia z cyberprzemoca mialy mtode osoby z
Hiszpanii (13,3%) i Islandii (13,5%). Badania mi¢dzynarodowe wykazaty, ze czynnikami
podnoszacymi ryzyko bycia ofiarg jest wzmozona aktywnos$¢ w serwisach spoltecznosciowych
oraz czas korzystania z mediow cyfrowych. Ponadto cechy osobowo$ciowe oraz problemy
zwigzane z relacjami szkolnymi rowniez zostaty oznaczone jako faktory ryzyka. Zdaniem
pedagogdw 1 psychologdw medidw cyberprzemoc to powazny problem, ktory dotyczy wiecej
niz jednej piatej badanych nastolatkbw w Europie. Przeciwdzialanie cyberprzemocy jest
jednym z priorytetéw wspotczesnej edukacji medialnej (Tsitsika et al., 2015).
Zaprezentowana wczesniej skala zjawiska zostala potwierdzona w ramach innych badan
ilosciowych, gdzie liczba mtodych os6b majacych doswiadczenia z cyberprzemoca wahala si¢
w przedziale od kilkunastu do kilkudziesieciu procent. Dla Polski grupa mtodych osob
osiggneta wynik 21,5% (Athanasiou, et al., 2018). Z kolei na przyktad w Rosji odsetek osob
nekanych w sposob cyfrowo wyniost ok. 23% (dane EU KIDS Online) (Soldatova et al.,
2014), natomiast na Stowacji kiedykolwiek cyberprzemocy doswiadczyto 42,7%, za$ 4,4%
byto sprawcami (Holla, 2016). Zmienno$¢ skali zjawiska cyberprzemocy jest trudna do
oszacowania, podobnie jak prowadzenie analiz komparatystycznych. Wynika to z kwestii
metodologicznych, a  wigc: roéznorodnych uje¢  definicyjnych  cyberprzemocy,
niejednorodnego wieku respondentdéw w poszczegdlnych badaniach, konstrukcji narzedzi
(operacjonalizacji zmiennych), doboru proby badawczej, zmiennosci w czasie stylow
uzytkowania medidow cyfrowych przez mlodziez. Pewne jest jednak, ze wszystkie
opublikowane do tej pory dane jasno wskazuja, ze zjawisko to wymaga dziatan
interwencyjnych, w tym prowadzonych w ramach edukacji szkolnej.

Analizujac zagadnienie cyberprzemocy warto jednak pokazaé, ze nie wszystkie
negatywne zachowania zapos$redniczone przez media powinny by¢ klasyfikowane jako
cyberprzemoc. W literaturze przedmiotu czgsto agresja elektroniczna bywa mylnie
utozsamiania z cyberprzemocg. W tym celu warto odwota¢ si¢ do kilku kluczowych
kryteriow, aby odréznia¢ dokuczanie, zaczepki, agresywne zachowania od wlasciwej
cyberprzemocy, ktéra réwniez bywa synonimiczna dla milodziezy. Cyberprzemoc
charakteryzuje si¢ migdzy innymi: dzialaniem intencjonalnym, ktére ma na celu wyrzadzenie
krzywdy 1 jest postrzegane przez ofiar¢ jako krzywdzace, czynno$¢ taka jest cykliczna
(powtarzajaca si¢) oraz czgsto taczy sie z sferg offline; bazuje na skosnosci, a wiec przewadze
krzywdzacego (np. poprzez site fizyczng, anonimowo$¢, zaleznosci, wiek, poziom

kompetencji cyfrowych) (Vandebosch, & Van Cleemput, 2008). Cyberprzemoc ma tez sporo



cech zbieznych z przemoca wystepujaca w $wiecie offline, jednakze to cechy wilasne
Internetu powoduja, ze jest ona w wielu przypadkach o wiele bardziej odczuwalna dla
nastolatkow (multiplikowanie zawarto$ci w internecie, nielimitowana dostepnos¢ do
szkalujacych tresci dla osob postronnych, brak jednorazowosci, brak mozliwosci szybkiego
usuni¢cia szkodliwych tresci itd.) (Dooley et al., 2009).

Naukowcy zajmujacy si¢ cyberprzemocg coraz czesciej zwracajg uwage na nietypowe
rozwigzania sprzyjajace minimalizacji tego rodzaju zachowania ryzykownego. Po pierwsze
postuNiskoane jest aby rozwija¢ uniwersalne cechy, takie jak empatia (Barlinska et al., 2013).
Od ponad dekady naukowcy zajmujacy si¢ ta tematyka zwracaja uwage na kluczowe
predyspozycje, umiejetnosci i cechy, ktére staja si¢ faktorami ochronnymi. Ponadto
zasadniczg rol¢ w minimalizowaniu wystapienia cyberprzemocy odgrywa klimat szkoty oraz
kompetencje cyfrowe mtodych osob (Casas et al., 2013). Klimat jest zagadnieniem
wymagajagcym odrgbnego opracowania 1 bywa istotng zmienng posredniczaca dla
minimalizowania i wystgpowania cyberprzemocy.

Szkoty 1 nauczyciele napotykaja obecnie nowe trudno$ci i wyzwania w zwigzku z
cyberprzemocg. Nie tylko uczniowie zauwazaja, ze cyberprzemoc stanowi dostrzegalny
problem w ich grupie rowies$niczej, lecz rowniez nauczyciele zauwazyli, ze cyberprzemoc jest
wyzwaniem w ich szkole. Pedagodzy sugeruja, ze nalezy zwroci¢é uwage na trzy
komplementarne aspekty: tworzenie polityki bezpieczenstwa cyfrowego, zwigkszanie
swiadomosci kadry pedagogicznej oraz rozwijanie strategii radzenia sobie z cyberprzemocag
wspolnie z rodzicami. Okoto potowa nauczycieli zglosita, ze uczniowie skarza si¢ na negkanie
przez telefon komérkowy i Internet, a niektdérzy nauczyciele sami byli lub sg przes§ladowani
przy uzyciu mediow cyfrowych (Eden et al., 2013). Zaprezentowane zalozenia stanowig
wyzwanie dla wspolczesnej cyfrowej szkoly oraz wychowania i1 socjalizacji medialne;.
Odpowiedzia na minimalizowanie zagrozen bezpieczenstwa cyfrowego ucznidw staje si¢

odpowiednio przygotowana i wdrozona profilaktyka medialna.

Metodologia badan

Cel badan

Opracowanie stanowi raport z badan fokusowych dotyczacych zjawiska szeroko rozumianej
cyberprzemocy oraz oczekiwan zwigzanych z profilaktyka edukacyjna w tym zakresie.
Badanie prowadzone bylo w ramach projektu systemowego pt. SELI Badania realizowane w
ramach migdzynarodowego projektu SELI - Smart Ecosystem for Learning and Inclusion —
SELI ERANet17/ICT-0076. Ogbélnym celem projektu SELI jest opracowanic i wdrozenie



otwartego dostgpu do narzgdzi i $rodowisk opartych na technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT), w celu zachecenia do digitalizacji ekosystemu uczenia si¢ poprzez
wzmocnienie rozwigzan edukacyjnych (metod szczegétowych), poprawe integracji i
dostepnosci ICT w Unii Europejskiej oraz Ameryce Lacinskie;j.
Cel badan zostat skrystalizowany poprzez nast¢pujace problemy badawcze:
e Jakie sg do$wiadczenia nauczycieli w zakresie udzialu w dziataniach podnoszacych
ich wiedzg¢ na temat profilaktyki cyberprzemocy?
e 7 jakimi trudno$ciami zmagaja si¢ nauczyciele prowadzacy dziatalno$¢ profilaktyczng
w zakresie cyberprzemocy?
e Jakie sa potrzeby i1 oczekiwania dzieci 1 mlodziezy w zakresie profilaktyki
cyberprzemocy w opinii nauczycieli?
e W jaki sposdb nauczycieli dokonuja ewaluacji obecnych programoéw profilaktyki

cyberprzemocy?

Charakterystyka grupy badanej oraz procedura realizacji badan

Badaniami objeto nauczycieli, ktorzy uzupehniali swoje wyksztalceniec w ramach studiow
podyplomowych organizowanych na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie w roku
akademickim 2019/2020. Badania o charakterze jakosciowym przeprowadzono w maju 2019
roku za pomoca techniki wywiadow zogniskowanych (fokus group). Respondenci
reprezentowali rd6zne poziomy ksztatcenia 1 nauczali roznych przedmiotéw. Badanie odbyto
si¢ z dwiema odrebnymi probami losowymi (dwa kierunki studiéw podyplomowych). Na
potrzeby opisywanego badania zostat stworzony scenariusz wywiadu podzielony na 4 blokéw
tematycznych odpowiadajacych szczegdétowym problemom badawczym.

Badanie focusowe przeprowadzone zostalo w dniu 12 maja 2019 roku. Grupe
badawczg stanowito 13 0sob (nauczycieli - studentow studiow podyplomowych na kierunku:
pedagogika opiekunczo-wychowawcza, diagnoza i terapia pedagogiczna w Wydziale
Pedagogicznym Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w
Krakowie). W grupie badawczej znalazto si¢ 13 kobiet. W wiekszos$ci respondenci pracowali
jako nauczyciele (edukacji wezesnoszkolnej oraz gimnazjalnej 1 $redniej). W préobie znalazta
si¢ tez dyrektorka szkoly. Grupg badawcza stanowily osoby w przedziale wiekowym 33-49
lat. W przypadku nauczycieli, bioracych udziat w badaniu wickszos¢ pracowala jako

nauczyciele mianowani 1 dyplomowani w szkotach podstawowych oraz liceach



ogolnoksztatcacych i technikach. Wszyscy badani wyrazili zgode na udzial w badaniu, zatem

zostaty spetnione przestani zwigzane z etyczng warstwa.

Procedura analizy materialu z badan ilosciowych

Badania zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem paradygmatu interpretatywnego dla
badan pedagogicznych. Punktem wyj$cia w tego typu projektowaniu 1 analizie danych
jakosciowych jest zatozenie, ze jednostka jest w centrum uwagi. Jej problemy, odczucia,
przezyte sytuacje sa punktem wyjscia. Zgromadzone do tej pory wyniki badan stanowig raczej
tlo niz teoretyczng ram¢ do konstruowania badan. Badania w ramach paradygmatu
interpretatywnego realizowane jest zazwyczaj na mala skale jak w niniejszym przypadku.
Dziatania ludzkie (w tym przypadku dotyczace profilaktyki cyberprzemocy wsrod
nauczycieli) stanowig odwzorowanie zycia spotecznego w mikroprzestrzeni. Badania w tym
nurcie sg subiektywne 1 wymagaja osobistego zaangazowania badaczy (cztonkow projektu
SELI) (Luszczuk, 2008). Badania bazuja na fenomenologii pedagogicznej (Peters, 2009; Ryk,
2011). Tak postawione zalozenia pozwolity na poznanie indywidualnych spojrzen pedagogow
— praktykow na zagadnienie prewencji cyberprzemocy. Zastosowanie zatozen tkwigcych w
fenomenologii jest zatozeniem metodologicznym wykorzystywanym w badaniach zjawisk
edukacyjnych, ktore nie zostaly wystarczajaco poznane w perspektywie indywidualnej
(Bolton, 1979). Badacze maja $wiadomos$¢, ze zgromadzone dane jakoSciowe maja rowniez
charakter aplikacyjny (opracowanie materiatdw przydatnych dla nauczycieli stuzace
skutecznej profilaktyce cyberprzemocy) oraz moga przyczyni¢ si¢ do diagnozy w nurcie

badan pozytywistycznych (ilosciowych).

Wyniki badan

Udzial badanych w programach przeciwdzialania cyberprzemocy
Cze¢s$¢ badanych brata udzial w cyklicznych spotkaniach dotyczacych problematyki
cyberprzemocy, organizowanych przede wszystkim przez policje lub straz miejska (spotkanie

realizowane najczesciej raz w roku dla wszystkich ucznidéw i nauczycieli).

To znaczy ja miatam akurat, ale poprzez spotkania profilaktyczne z przedstawicielami
komendy policyjnej u nas w Bochni. Zapraszalysmy po prostu panow policjantow, panowie

przychodzili na lekcje do miodziezy i rozmawiali na temat konsekwencji prawnych - karnych



zwigzanych z cyberprzemocq, sytuacji, jakie zarejestrowali w powiecie, spraw, ktore teraz sie

toczq. W ten sposob takg profilaktyke prowadzimy u nas w szkole od dwoch lat.

U nas w szkole tez byt program profilaktyczny na tej samej zasadzie. Osoba z, zewnqtrz, ktora
przeszkalala zarowno rodzicow, jak i nauczycieli. Byly prowadzone rozmowy z dziecmi, byto
to takze polgczone z wykonywaniem roznych prac przez dzieci na przyktad plakatow

informujgcych o cyberprzemocy - plakatow profilaktycznych.

Niektorzy nauczyciele mieli okazje uczestniczy¢ w szkoleniach z perspektywy rodzica.
Doswiadczenie to procentuje dodatkowa wiedza na temat barier utrudniajacych efektywna
profilaktyke.

Ja tez uczestniczylam w takim spotkaniu odnosnie cyberprzestrzeni, ale jako rodzic. Akurat
byt pan policjant. To bylo spotkanie zwigzane z konkretng sytuacjq, w ktorq byto zamieszane
sporo osob i rodzice w ogdle nie zdajg sobie sprawy w powagi zdarzenia. Niby stuchali, ale

tak jakby ich to nie dotyczylo, ani ich dziecka.

Nie napawa optymizmem fakt, iz tylko w jednej na 13 reprezentowanych przez badanych
nauczycieli placowek bylo powotlane przez dyrektora stanowisko koordynatora do spraw
cyberprzemocy. Zazwyczaj problemy tego typu rozwiazywane sg przez wychowawcoéw lub

szkolnych psychologdéw oraz pedagogow.

U nas w szkole jest koordynator do spraw cyberprzemocy, osoba odpowiedzialna, pani robi
szkolenia dla rady dla rodzicow w klasach, zapraszamy policjantow, psychologow
zajmujgcych sie cyberprzemocq ostatnio przyjechata do nas pani policjantka psycholog

specjalista od cyberprzemocy to byly swietne zajecia.

Stanowisko to jest, jak zapewnila narratorka, zapewne dodatkowo premiowane, bowiem
wymaga dodatkowych szkolen, na ktore uczeszcza ta osoba, aby moc przekazacé wiedze,
nowinki.

Badani nauczyciele deklarowali znajomo$¢ dotychczasowych opracowanych
programow profilaktycznych takich jak Bezpieczna+ czy Program IMPACT. Sa to dzialania
realizowane w ramach krajowych programéw zwigkszajacych poziom kompetencji

cyfrowych rodzicow, nauczycieli oraz dzieci. Dziatania majg charakter zorganizowany



centralnie i finansowany z budzetow instytucji odpowiedzialnych za nadzor nad placowkami

o$wiatowymi.

W Krakowie wszystkie czwartek kasy sq objete programem prowadzonym przez policje i to
dotyczy rodzicow i uczniow klas 4. Przychodzq policjanci na godziny wychowawcze i na
wywiadowki. TakzZe zaczyna sie to od czwartej klasy tak systemowo.

Badani zachowywali jednak pewien sceptycyzm, co do skutecznos$ci tych programow.
Sygnalizowali, ze wiedza w tym obszarze przyrasta w tak szybkim tempie, Ze nie s3 w stanie
jej aktualizowad.

To wszystko tak niesamowicie szybko sie zmienia, ze naprawde trudno jest nadqzy¢ za tymi
wszystkimi nowinkami. Musialybysmy, jako nauczyciele caly czas siedzie¢c w mediach
spotecznosciowych i sledzic¢ wszystko, co sie dzieje.

Tym samym podkreslali potrzebe powotania takich instytucji lub osob, ktére zajmowatyby sie¢
wylacznie aktualizacja w zakresie nowopowstatych form cybernaduzy¢ i cyberprzemocy.
Wazna rolg w tym procesie aktualizacji mogliby mie¢ do odegrania mtodzi ludzie, ktorzy
nierzadko sg obserwatorami uczestniczacymi.

Badani nauczyciele najczesciej korzystali i korzystaja, zatem, z do$wiadczenia i
wiedzy o0sOb zapraszanych na spotkania do szkot (gtownie przedstawicieli policji). Ich
zdaniem, dopiero osoba w pelnym umundurowaniu, podajaca konkretne przyktady
konsekwencji prawnych cybernaduzy¢, jest przekonywujaca, tak dla ucznidéw, jak 1 rodzicow.

Na wspomnianych spotkaniach najczesciej poruszane byty kwestie prawne, dotyczace
konsekwencji cyberprzemocy (przede wszystkim upubliczniania zdje¢ czy wizerunku w
Internecie bez zgody zainteresowanej osoby oraz stosowanie hejtu). Do uczestnikow
najbardziej przemawialy konkretne przypadki, nierzadko z ich wlasnego srodowiska.

Uczestnicy badan fokusowych zwracali uwage na koniecznos$¢ uwrazliwienia uczniow
na fakt, ze wszelkie zdjecia zamieszczane w sieci, pozostajg tam nawet po usunieciu ich z
portali spotecznosciowych. Ten kanal komunikacyjny jest najpopularniejszy wsrod
mtodziezy, a nierzadko i rodzicow, ktorzy bezrefleksyjnie zamieszczajg fotki z wakacji czy
innych wydarzen z zycia rodzinnego. Zdj¢cia te nierzadko naruszaja poczucie dobrego smaku
i epatuja nadmierng golizng (przyktad matki, ktora zamieszcza swoje fotki w strojach
kapieNiskoych a koledzy jej dziecka komentuja).

Ja bytam swiadkiem, jak rodzice naprawde nie sq swiadomi, Ze zamieszczanie zdje¢ w sieci
moze by¢é bardzo niebezpieczne. Np. na takiej grupie FB , Krakowskie mamy” jakas

dziewczyna pisata, ze zrobi darmowq sesje zdjeciowq i prosita o przyktadowe zdjecia dzieci



w komentarzach a ona sobie wybierze najlepsze. I naprawde, te matki bezmysinie rzucaty W
komentarzach zdjecia swoich pieknych corek, nie majgc swiadomosci, ze za chwile to zdjecie
moze trafi¢ nie wiadomo gdzie.

Nauczyciele nie ukrywali, Ze najslabszym ogniwem w profilaktyce 1 walce
Z cyberprzemocg s3 rodzice. Po pierwsze ich nadmierne angazowanie si¢ w pojawiajgce si¢
akty cyberprzemocy oraz potrzeba chronienia dziecka utrudniajg prace nauczycieclom i policji.
Poza tym bezrefleksyjna postawa wobec podejmowania aktywnos$ci w sieci, sprawia, ze
dzieci same wystawiaja si¢ na ataki cybersprawcow. Mtode pokolenie obserwuje zachowania
rodzicow i je nasladuje. Jesli dla rodzica FB jest miejscem kreowania swojego wizerunku i

dzielenia si¢ wszystkim z wszystkimi, to podobng postawe przyjmuja dzieci.

Jedna z uczestniczek badan wspominata o naglo$nionym przypadku umieszczania w
sieci zdj¢¢ intymnych czesci ciata przez nastoletnig dziewczynke. Stat sie on tematem cyklu
szkolen. To, co niepokoi nauczycieli to brak swiadomosci zagrozen ze strony rodzicow, albo

wrecz ignorowanie ich.

Ja ostatnio uczestniczytam w takim spotkaniu, gdzie si¢ zastanawialiSmy, jak zadac¢ pytania
rodzicom, czy wiedzqg w ogole, co to znaczy cyberprzemoc. (...) Rodzice w ogole nie majg
swiadomosci.
Inny nauczyciel dodaje:
Rodzice nie wiedzq, Ze istnieje cos takiego jak cyberprzemoc, sami sobie z tym nie radzq.
Podejrzewam, ze niektore samobdjstwa, problem z chodzeniem do szkoly, problemy
wychowawcze wynikajq z tego, ze dzieci majg problemy w sieci, ktorych rodzice nie
podchwytujq.
Problemem jest tez wyrazanie zgody przez rodzicow na zatozenie kont na FB dzieciom, ktore
nie ukonczyty wymaganych 13 lat. Takie konta pozostaja poza rodzicielskg kontrola.
Mozna przeciez zatozy¢ kontrole rodzicielskq prawda na wszelkiego rodzaju sprzet, ale
rodzice nie majq pojecia, ze cos takiego istnieje.

Spotkania z rodzicami dotyczyly rowniez bezkarnego korzystania w szkolach
z komorek, ktore mogg by¢ wykorzystywane do nagrywania materiatdw o$mieszajacych lub
szlakujacych poszczegdlnych uczniéw. Niestety wiele szkot nie ma pomyshu, w jaki
praktyczny sposob mozna wyegzekwowaé¢ wsrdd ucznidow przyjety na terenie szkoty zakaz
korzystania z telefonéw komoérkowych. Zabieranie uczniom na poczatku lekcji urzadzen

spotyka si¢ z oporem ze strony dzieci i mlodziezy.



W momencie, kiedy wprowadzilismy w szkole zakaz uzywania komorek 1 odbierania tych
komorek, co rano pani chodzi z pudetkiem i zbiera. Oczywiscie czes¢ przestaje oddawac.
Jezeli nie oddajq, a zobacze w trakcie przerwy, ze korzystajg z nich, to ja im te komorke
zabieram. Rodzic ma sie po nig zgtosié, niestety nie zawsze to si¢ udaje.

Jak wynika z obserwacji czynionych przez badanych w $rodowisku nauczycieli nie ma
zgodno$ci, co do tej kwestii: niektorzy nauczyciele opierajq sie w odbieraniu komorek,
uwazajq, ze komorka jest zrodtem informacji.

Faktem jest, ze zakaz korzystania z urzadzen mobilnych na terenie szkoty zmienia sposob
funkcjonowania mtodych ludzi na przerwach. Majg oni okazj¢ do odreagowania braku ruchu
na lekcjach. Jedna z respondentek dokonuje wnikliwej analizy zachodzacych zmian w
zachowaniu uczniow.

Po prostu w momencie, kiedy wprowadzilismy ten zapis w statucie, nagle dzieciaki staly sie
bardziej halasliwe, zaczely biegac¢, zaczely ze sobg rozmawia¢. Do momentu, kiedy wolno
byto korzystac¢ z komorek na korytarzu byta cisza. Ja bytam w szoku, codziennie na kazdej
przerwie, przechodzqc przez korytarz. No moze, nie cisza taka dzwonigca w uszach, ale po
prostu byto cicho. A w tej chwili wiem, ze ta szkota jest szkolq normalng, ze te dzieciaki
odreagowujq po kazdej lekcji. Nam dorostym, moze to przeszkadzaé, natomiast one
potrzebujq odreagowac. Wiemy doskonale, zZe te dzieciaki muszq wybiegac¢, muszq wykrzyczec
No tak psychologia stanowi. Dlatego wilozenie dziecku komorki do reki, uwazam za glupote.

Po prostu za glupote, ktora odbije si¢ za czas jakis na jego kondycji psychicznej.

2. Trudnos$ci w prowadzeniu profilaktyki cyberprzemocy wsrod dzieci i mlodziezy

Jedng z trudno$¢ w realizacji dziatan profilaktycznych w zakresie cyberprzemocy jest,
zdaniem badanych, bariera migdzypokoleniowa.

Trzeba byto wyttumaczyc rodzicom takie podstawowe rzeczy, ktore dzieci tapig kazdego dnia.
Mtodziez szkolna nalezy do pokolenia, dla ktérego technologie telekomunikacyjne stanowig
naturalne srodowisko. Mtodzi $wietnie opanowali techniczne umiej¢tnosci postugiwania si¢
tymi technologiami, jednak brakuje im refleksyjnosci (krytycznego myslenia). Nie zdaja sobie
sprawy z zagrozen, jakie mogg na nich czyha¢ w wirtualnej rzeczywistosci.

Pamigtajmy rowniez o tym, ze bardzo czesto sami nasi uczniowie prowokujg takie sytuacje,
wrzucajqgc swoje zdjecia, dziwne zdjecia i pozniej sq zszokowani, ze to w jakis sposob wraca
do nich. Miatam tez takq sytuacje w szkole: dziewczyna nie miata 15 lat, no, wigc policja

wlasciwie pol Krakowa przestuchata, bo ludzie sobie te fotki przesytali. Matka byla



zbulwersowana i nie mogla pojgé, ze to sama corka wrzucita te zdjecia, ona w dalszym ciggu
thkwi w szoku, ze ktos sobie przesyta te zdjecia. Nie rozumie tych mechanizmow.

W ostatnim zdaniu tej wypowiedzi ponownie wybrzmiewa problem barier pokoleniowych
istniejacych miedzy rodzicami a ich dzie¢mi. Ponadto dzieci nie maja refleksji, ze jak cos do
sieci raz trafi, to potem tam zostaje i nie zginie.

Beztroska rodzicow dotyczy przede wszystkich aktywno$ci dzieci na portalach
spotecznosciowych: FB, Instagramach czy Instastory. Dzieci specjalnie zaktadajg zamknigte
grupy, aby dorosli nie mogli ich kontroNiskoac.

Rodzic czuje sie zwolniony z obowiqgzku sledzenia i kontroNiskoania tego, co to jego dziecko
robi, tylko wszystko jest zrzucane na szkole, ze szkota zle wychowuje, ma zte programy i tak
dalej i tak dalej ...

Dostepnos¢ do tych grup zamknietych jest utrudniona, tam gdzie miodziez moze bezkarnie
dziata¢, my nie mamy dostepu. To bardzo ogranicza nauczycieli, jesli chodzi o jakies
dziatania.

Niektorzy nauczyciele staraja si¢ monitorowa¢ aktywnos$¢ w ramach tych grup, jednak po
jakim§ czasie, rezygnuja z tego. Jedna z nauczycielek zwrocita uwage, ze wspotczesna
mtodziez wypracowuje wlasny jezyk, skrotow i haset, tak, aby dorosli nie rozumieli, o czym
pisza.

Badani maja nadziej¢, ze wprowadzenie nowych przepisow ukrdci bezkarno$¢ sprawcoOw
cyberprzemocy.

Ma wyjs¢ rozporzgdzenie w 2020 roku, Ze wszystkie komentarze majq by¢ podpisywane albo
imieniem i nazwiskiem albo nickiem. Policja teraz ma duze trudnosci w ustaleniu sprawcow,
bo tak, jak mowisz z polowe Krakowa przestuchano, bo jest im trudno namierzy¢ IP
komputera, kto to napisal, czy ktos pisat z czyjegos laptopa. Podobno teraz ma by¢ tak, ze w
ramach ochrony, zeby ludzie mieli Swiadomosé, Ze odpowiadajg za swoje stowa i one mogq
by¢ karalne. Dobrze, ze to wprowadzono. Nie powinno by¢ az takiej duzej anonimowosci.
Nauczyciele zwrocili uwage, ze jedng z barier w przeciwdzialaniu cyberprzemocy jest
szczegolna okrutno$¢ w dzialaniu mtodych sprawcow oraz towarzyszaca temu zmowa
milczenia. W tej sytuacji bardzo trudno ustali¢ prowodyra i zacheci¢ $wiadkéw do zeznan.

Ja sama przerobitam takie sytuacje, w moim wtasnym gimnazjum, wtasnym, bo to moja szkota
cate lata. I miody [Syn] zostal zaatakowany na naszej klasie. To dziata jak wataha, tak te
dzieci funkcjonujq. Jak jedno dziecko zaatakuje, to zaraz sie cata grupa przylqcza. Dostownie
dziatajq jak wata. I syn powiedzial: ,,Mama, ja wiecej do tej szkoly nie pojde”! Wiec tylko
dzieki temu, ze ja mam dobry kontakt z dzieckiem, siedze w tym gleboko. Wiec ja



zareagowalem w ten sposob, ze mtody przelamal si¢ i okej, ale, jesli jest taka sytuacja, zZe nikt
nie wie... to problemy z roku na rok narastajg

Kolejng bariera wskazang przez badanych jest brak czasu i checi ze strony rodzicow na
szczera rozmowe z dzieckiem Statystyczne 15 minut dziennie, to stanowczo za mato.
Zdaniem nauczycieli w ramach profilaktyki, tak pierwszo, jak i trzeciorzgdowej po prostu
trzeba z nimi rozmawia¢ i jeszcze raz rozmawiac. To nie jestes tak, Ze oni nie rozumiejq.
Trzeba spokojnie nie atakujgc ich, normalnie prostymi stowy wyjasni¢ problem. | w ten
sposob mysle mozna wiele osiggngc.

Respondenci zwracali uwagg na fakt, coraz mtodsze dzieci staja si¢ uzytkownikami sieci, co
prowadzi do eskalacji zjawiska uzaleznienia od nowoczesnych technologii informacyjnych.
Przychodzi do przychodni dziecko, ktore ma 2 latka, czekajg w kolejce. Nagle mama mowi:
zobacz, jaki tadny ptaszek, a ono podchodzi do okna i probuje go przyblizy¢ paluszkami, jak
na telefonie No to, o czym to Swiadczy? Ze dwulatek ma kontakt z telefonem caly czas i juz
ma ten mechanizm przyblizania wypracowany.

Inny nauczyciel dopowiada:

Czytatam tez, ze jesli chodzi o posiadanie komorek to Polacy [dziwne, bo my nie jestesmy
bogatym spoteczenstwem], bardzo wczesnie kupujg w zyciu komorki. Cos tam chyba
szwankuje, bo przeciez nie chodzi o to zeby dziecku komorke dac.

Dorosli sami pchaja dzieci w uzaleznienie od komodrek. Urzadzenia te coraz czgsciej petnig
funkcje nianiek czy wzmocnieh w procesie uczenia si¢ (nawigzanie do psychologii
behawioralnej). Skutki tych zachowan sg wielorakie: od zaburzef o podtozu logopedycznym
po objawy neurologiczne np. chwiNiskoe porazenia nerwowe czy stany padaczkowe. W tej
sytuacji priorytetem stajag si¢ szeroko zakrojone dziatania profilaktyczne kierowane
bezposrednio do rodzicow posiadajacych dzieci juz na tych pierwszych etapach ksztatcenia.
Ja mysle, ze co najmniej od przedszkola trzeba by zapoznawac rodzicow, jaki wplyw majg
nowe technologie na rozwoj dzieci. U mnie sgsiadka sadza dziecko na nocnik i zZeby go
nauczyc¢ czystosci, daje mu telefon, daje mu bajke i to dziecko siedzi przez 20 minut. Kiedys
dawato si¢ ksigzeczki.

Inna osoba dodaje: trzeba to rodzicom powiedzieé, bo oni nie sq tego Swiadomi, oni po prostu
myslg, ze robig dobrze, probujg na swoj sposob, lepszy, gorszy, ale probujg, nie myslg, ze to
jest jakies zagrozenie.

W wywiadzie pojawily si¢ tez glosy postulujace, aby profilaktyka byla realizowana za
pomoca medidw, w tym telewizji. Dobrze byloby wprowadzi¢ wieczorynki dla dzieci o takiej

tematyce np. Owce w sieci. Im szersze grono odbiorcéw tym lepiej, zwlaszcza, ze nasze



spoteczenstwo jest przede wszystkim nakierowane na przekaz medialny. Im cze$ciej rodzice
beda si¢ z tykaé z tego typu tresciami, tym wigksza szansa na skuteczno$¢ oddziatywan
edukacyjno-profilaktycznych. Niech wiedza, ze to nasze narodowe nieustanne komentowanie
cudzego wygladu, cudzych wyboréw, moze prowadzi¢ do stosowania hejtu.

Co cieckawe jeden z badanych zasugerowal, ze szkota troche zachtysneta sie tymi
nowoczesnymi technologiami, funkcjonuje opinia, ze dobra szkota, to taka, w ktorej
technologie zajmujg centralne miejsce. Jego zdaniem trzeba znalez¢ jakis ztoty srodek,

bo, jesli sig¢ im pusci film, to moze z tego 10% bedq pamietali. W pewnym momencie dziecko
sie wylgczy, przejdzie na tryb uspienia. Te problemy, ktore ja obserwuje z koncentracjg,
wynikajq wlasnie z tego, ze dziecko jest przebodzcowane i zmeczone wpatrywaniem sie w
rozne ekrany. W pewnym momencie dochodzi do szoku informacyjnego i niewiele im zostaje w

glowach.

Inny nauczyciel zauwaza, ze cz¢s¢ rodzicow, zwlaszcza tych starszych, pamietajacych czasy
szkoty bez ekranow, dostrzega eskalacje zjawiska medializacji edukacji.
Ostatnio byty dni otwarte i przychodzili rodzice. Podchodzili do nas i pytali, dlaczego w
pierwszej klasie jest tylko tablica interaktywna, a nie ma tradycyjnej zielonej. Moze to jakis
sentyment z lat dziecinnych.
Trudno nie zgodzi¢ sie z tym, ze wspoétczesne przemiany technologiczne zmienity sposob
uczenia si¢ 1 funkcjonowania zwtaszcza w obszarze matej motoryki. Cze¢s¢ badanych byta
sktonna doszukiwac¢ si¢ skutkow dysgrafii 1 dysortografii w ograniczeniu czynnos$ci pisania w
szkotach. Uczniowie ich zdaniem ucza si¢ przede wszystkim wodzi¢ palcami i1 klika¢ na
ekranach. W efekcie pojawiaja si¢ problemy z napisaniem litery, czy trzymaniem nozyczek.
Swoista barier¢ moga stanowi¢ takze postawy rodzicow, a doktadnie ich
nieprzemyslane, nieprofesjonalne podejscie do przypadkéw cyberprzemocy. Bariere stanowi
tez umiejetnos¢ maskowania si¢ przez dzieci. Zdarza si¢, ze ktos w klasie jest bardzo mity,
zrownowazony a w sieci ngka ludzi ze szczegdlnym okrucienstwem. Bardzo trudno do
takiego sprawcy dotrze¢, nikt go nawet nie podejrzewa. Kolejng kwestig jest brak znajomosci
jezyka, ktory wypracowali mtodzi ludzie na potrzeby cyberagresji. Sa to specjalne skroty —
nowomowa, ktore dzieci stosujg w sieci. Dla postronnej osoby nie majg one sensu, ale
mtlodziez $wietnie orientuje si¢ w ich znaczeniu. Wystarczy, ze jest tam jaka$ zbitka

spotgtosek, dla nich to jest jaka§ konkretna obelga. W ten sposob sie asekuruja.



Jezyk swoj wypracowali, a my nauczyciele jestesmy ,,do tytu”. Pozornie nic sie nie dzieje na
tej grupie, ale jak zaczelam wertowad, zrobitam screeny, zaczetam szukac, to okazato sie, ze
tam jest petno obelg. Wiedzq, Ze to jest obraza, wiedzq, co to znaczy. Niektorych z nich,
trudno sie domysle¢. Powiem szczerze, jak niektore zobaczytam, to sama zaczelam zachodzi¢

w glowe. Wypisatam na kartce mnostwo znaczen.

Zagadnienia dotyczace profilaktyki cyberprzemocy najczesciej sg realizowane przez
badanych w ramach godzin wychowawczych. Inng kwestig jest to, ze wielu nauczycieli
niestety wykorzystuje te lekcje do nadrobienia zalegtosci z prowadzonego przedmiotu, zatem
profilaktyka nowych form zachowan ryzykownych zostaje catkowicie wyparta z oficjalnego

programu szkolnego.

3. Potrzeby i oczekiwania dzieci i mlodziezy odnos$nie rozwigzywania cyberprzemocy

Na pytanie o najczestszy rodzaj przemocy w sieci, z jakim respondenci si¢ zetkneli, zgodnie
odpowiadali, ze bylo to: wyszydzanie innych oséb w sieci, zlosliwe, obrazliwe nierzadko
bardzo wulgarne komentarze pod adresem konkretnych os6b w grupach zamknigtych na FB.
Co ciekawe, wczesniej potencjalna ofiara jest wyrzucana, wykluczana z grupy, tak, ze
pozostaje nie§wiadoma cyberprzemocy, ktora jej dotyczy. Osoby funkcjonujace na grupie sa
zwigzane ze sobg zmowa milczenia, stad incydenty wychodza na jaw, gdy przemoc
przybierze juz ogromng skale. Ofiara najczesciej w takiej sytuacji wycofuje si¢ z zycia klasy.
Jak sq grupy zamkniete utworzone na Messengerze, i ktos wrzuca obrazliwe zdjecie, pozniej
go podpisuje epitetami roznymi, rodzic i dziecko nie reagujq, bo dziecko zostato wyrzucone z
tej grupy. Rodzic nie ma do tej grupy dostepu ani dziecko. Ja miatam takq sytuacje u dziecka
w szkole, na tym Messengerze, bo ja kontroluje regularnie takie grupy. Nie to, Zebym miata za
duzo czasu, ale czasem stwierdzam, ze jednak tak trzeba. Dzieci o roznych rzeczach tam
opowiadajq. Byt u corki w klasie chiopiec, ktorego zdjecie wrzucono na grupe. Chiopiec byt
wyrzucony z grupy, wiec nie byl Swiadomy tego, Ze tam takie rzeczy wypisujqg w
komentarzach. Ja zglositam to mamie tego chlopca, mama gdzies tam porozmawiata, ale to
na grupie nagle zniknelo, zostato skasowane, jak tylko zrobit si¢ ruch. To jest trudna sprawa
do uchwycenia.

Inny nauczyciel zauwazyl, Zze tak na prawde¢ te grupy nie sluza tym celom, dla ktorych
oficjalnie powstaja. Generalnie dzieci nie lubig si¢ dzieli¢ zadaniami, thumaczy¢ nieobecnym,
co nalezy nadrobi¢. Nawet, wtedy, gdy wszyscy sa na grupie aktywni, prosby o pomoc

pozostajg bez odzewu, tak te na forum, jak i kierowane do konkretnych osob.



To jest taki trend i to nie od jednej kolezanki slyszatam, ze dzieci nie chcq sobie podawac
zadan. Po prostu majq duzo innych rzeczy do robienia, na pewno nie przekazywanie
kolezance czy koledze lekcji.

Zdaniem badanych, wspotczesnym mtodym ludziom brakuje inteligencji emocjonalnej, czy
potocznie zwyktej empatii. A od tego nalezatoby wyjs¢ w opracowywanych programach
szkoleniowo-profilaktycznych. Konkrety padty w jednej z wypowiedzi.

Mysle, ze wlasnie te lekcje wychowawcze powinny by¢ przeznaczone na nauke wyrazania
emocji. Zwlaszcza na wylapywanie tych trudnych emocji, zanim to zostanie skumuNiskoane,
na nauczanie dzieci, w jaki sposob z komunikatu ,,ja”, nie obrazajqc nikogo, skupiajgc sie na
faktach, a nie na ocenie innych, mowic co mi si¢ nie podoba w zachowaniu innych. NalezZy tez
wskazywaé, uczniom, w jaki sposob mogq zmieni¢ to zachowanie, zeby im sie lepiej
funkcjonowatly w klasie.

Wedlug opinii nauczycieli mozliwo$s¢ komentowania wszystkich informacji przez
uzytkownikéw sieci nie jest dobrym rozwigzaniem, bowiem utwierdza w przekonaniu, ze
kazdy niezaleznie od posiadanej wiedzy i poziomu kultury moze zabiera¢ glos. Anonimowos¢

tych wypowiedzi poteguje zachowania famigce powszechnie obowiazujace normy spoteczne.

Wracajac do zasygnalizowanej przez badanych potrzeby wypracowania z uczniami sposobow
radzenia sobie z emocjami, wazng kwestig jest nauczenie ich, jak sobie radzi¢ z trudnymi
emocjami, zglasza tymi o negatywnym zabarwieniu. Umiejetnosci zarzadzania odczuwanymi
emocjami jest jednym z podstawowych czynnikéw chronigcych. Reakcja ofiary zawsze jest
uzalezniona od jej kondycji psychicznej. Niestety nauczyciele nie czuja si¢ kompetentni w
zakresie prowadzenia tego typu warsztatow czy treningéw dla mtodych ludzi. Dobrze by
byto, gdyby podjeli si¢ tych dziatan wykwalifikowani trenerzy emocjonalni. Tego typu

inwestycja w ucznidw z pewnoscia przyniostaby dalekosi¢zne korzysci.

Na drugim miejscu pod wzgledem czgstotliwosci wystepowania, w opinii badanych,
znalazto si¢ publikowanie zdjg¢ zrobionych ukradkiem w szatni lub toalecie za pomoca
telefonéw komorkowych a takze przerabianie zdje¢, publikowanie memdw bezprawnie
wykorzystujacych cudzy wizerunek. Wigkszos$¢ tego typu akcji jest inicjowana z nudow.
Nauczyciele zauwazyli, ze mlodym Iludziom generalnie nic si¢ nie chce, nie lubig
podejmowaé wysitku. W opracowywanych materiatach szkoleniowych powinny, zatem si¢

znalez¢ tresci dotyczace ksztattowania uzytecznie spolecznie postaw: wartosci, takiej np.



pracowitosci, mnie si¢ udalo takiego syna wychowac, czyli mozna da sie, i to si¢ przydaje w
zyciu. Problem w tym, ze bardzo czesto ludziom sig po prostu nie chce.

Watek ten przerodzil si¢ w dyskusje nad efektywnym wykorzystaniem czasu i zaletami
réznego rodzaju aplikacji $cigganych do komoérki w celu mierzenia czasu spedzonego w sieci.
Uzaleznienie od komorek dotyka, zdaniem respondentow, takze $rodowisko nauczycieli.
Zdarza sig, ze komoérka daje sposobno$¢ unikania konfrontacji z uczniem.

W szkolach to jest jeszcze takie zjawisko i to nie dotyczy si¢ tylko dzieci, ale o zgrozo
nauczycieli, ktorzy po prostu zatracili to, po co przyszli do klasy. Znam osobiscie 3 takie
panie, ktore wchodzqc na lekcje, odpalajq komorke. Dzieci majg pracowaé w ksigzce, a pani
Facebook Instagram i inne rzeczy. Dorosli tez powinni by¢ poddawani terapii uzaleznien..

Jedna z nauczycielek odniosta si¢ do zagrozen zwigzanych ze znajomosciami
zawieranymi przez portale spotecznosciowe np. FB. Pierwotne niewinne zauroczenie moze
przeksztatci¢ si¢ w relacje, z ktorej trudno si¢ wyplatac.

Wiem na przyktadzie mojej corki. Na messengerze wpisata ze swoim kolegq, ktorego poznata,
w tym programie, no i chyba chlopak troche si¢ zauroczyl a potem si¢ zaczql szantaz
emocjonalny. Corka juz nie chciata do niego pisac, on sie jej zwierzal z jakies powaznych
problemow w domu. Oczekiwal pomocy, ale trudno od 14 latki. Ona go zablokowata, on
zatozyl kolejne konto. | znowu z nim pisafa. No i blokady okazaly si¢ nieskuteczne, bo otwieral
kolejne konta. Na cale szczescie powiedziata o tym i ja zareagowatam. Skonczylo si¢ dobrze,
ale to byla cyberprzemoc.

Waznym watkiem poruszanym w kontek$cie potrzeb 1 planowania dziatah o charakterze
szkoleniowym, bylo radzenie sobie z dos§wiadczang cyberprzemocg. Nauczyciele podkreslali,
ze incydenty czesto zglaszali rodzice, ale uzyskiwali oni wiedze od swoich dzieci. Takie
informacje wychodza od dzieci, pod warunkiem, ze maja one dobry kontakt z rodzicami.
Wazne, zatem, aby w materialach szkoleniowych pojawity si¢ tresci dotyczace budowania
dobrych relacji migdzy dzie¢mi a dorostymi, relacji opartych na zaufaniu.

Niepokojem moze napawaé fakt, ze niektérzy rodzice bagatelizujg przejawy
cyberprzemocy. Uwazajg, ze jest to glupia dziecigca zabawa (w przypadku nagran telefonami
komoérkowymi) lub naturalne konflikty (stowne ataki na grupach lub za posrednictwem
wiadomosci sms), ktore z czasem same wygasng. Dopiero w obliczu interwencji zewngtrznej
np. policji czy co gorsze jakiej$ tragedii z udzialem ofiary przemocy, uzmystawiaja sobie,
jaka skale niszczycielska mialy te na pozér niewinne (w ich oczach) zachowania. Zdaniem

nauczycieli rodzicoOw nalezy w szczegdlny sposob u§wiadamiaé i to najlepiej na konkretnych



przyktadach. Trudno to zrobi¢ w ramach wywiadéwek — obowigzkowych spotkan dla

rodzicow, bowiem istnieje spota grupa rodzicéw, ktdrzy na nie docierajg.

Na pytanie: jak mozna sobie radzi¢ z do$wiadczaniem cyberprzemocy?, badani

nauczyciele rozgraniczyli sytuacje, gdy przychodzi im pracowaé z ofiarami, sprawcami oraz
swiadkami. Przede wszystkim trzeba uczula¢ mlodych ludzi, ze zawsze 1 z kazdym
problemem moga do nich przyjs¢. 1 zawsze uzyskaja pomoc, nikt nie bedzie ich krytykowat
tylko postara si¢ zrozumie¢ ich emocje.
W mojej szkole ja nie miatam z tym problemu, dlatego, ze przez pare lat pracy wypracowatam
sobie partnerskq relacje z uczniami, takq, zZe dzieci przychodzily same do mnie, pokazywaty
mi screeny cyberprzemocy, pokazywaly, co tam na messengerze jedno dziecko pisalo, jak sie
odnosita grupa do tych wypowiedzi. Dzieci przychodzq same tylko proszq o dyskrecje, Zeby
nie bylo, zZe to wyszto ode mnie”.

Po drugie nalezy uczula¢ $wiadkéow tych wydarzen, ze ich obowiazkiem jest
zareagowanie, zgloszenie do nauczyciela. Je$li tego nie zrobig, moga ponies¢ tego
konsekwencje, w tym prawne. Jedna z uczestniczek focusa przywotata sytuacje chtopca, ktory
doswiadczyt cyberprzemocy ze strony réwiesnikow. Kto$§ wkleit zdjecie glowy chtopaka do
nagiego ciala i nastgpnie poumieszczal to zdjecie na pulpitach komputeréw w sali
informatycznej. Zostala wezwana policja, probowano ustali¢, z jakiego komputera zostato to
pobrane, kto za tym mogl sta¢. Udato si¢ znalez¢ sprawce. Okazato si¢, ze spora grupa
ucznidow o tym wiedziata, ale nikt nie powstrzymat sprawce, ani nie zglosit naduzycia.

Inna nauczycielka zauwazyta, ze w ich szkole zauwazono tendencje, ze burza messengerowa i
przemoc tego typu rozpoczyna si¢ w okolicy 5, 6 klasy. W zwiazku z tym zaczgto
organizowa¢ w 5 klasie zajecia typu wywiadowka, na ktore przychodza uczniowie z
rodzicami 1 podpisuja kontrakt z policjantem. Potem wystuchuja informacji na temat
konsekwencji tamania prawa. Z reguly te spotkania okazujg si¢ skuteczne. W 7 klasie
zainteresowanie aktywnos$cig na messengerze troche mija. Nie ma juz takich precedensow.

Z kolei uczniowie najczesciej edukowani s3 w ramach pogadanek na réznych lekcjach lub
podczas specjalnych spotkan. Jedna z badanych zasygnalizowala potrzebg opracowania przez
profesjonalistow specjalnego programu lekcji wychowawczych, jakich, na ktorych uczniowie
mogliby porozmawia¢ o takich wartosciach jak: szacunek do drugiego czlowieka,
odpowiedzialnosci za swoje dzialania czy kultura osobista.

W ocenie respondentow istnieje potrzeba opracowania specjalnej procedury

prowadzenia rozméw z ofiarami, sprawcami i $wiadkami. Rozmowa stanowi podstawe



wszystkich dzialan profilaktycznych i interwencyjnych. Nauczyciele prowadza rozmowy w
oparciu 0 swoje intuicje i wiedz¢ dotyczaca treningdw interpersonalnych, ale czasami brakuje
im szybkich, gotowych rozwigzan.

Wsrod wypowiedzi nauczycieli padta tez propozycja zalozenia profesjonalnej sie¢
pomocy dla nauczycieli. Moglaby ona mie¢ posta¢ jakie§ forum, na ktorym mogliby
wymienia¢ swoje doswiadczenia i dzieli¢ si¢ wypracowanymi rozwigzaniami. Respondenci
nie ukrywali, ze to do nich najczesciej zwracajg si¢ z prosba o pomoc atakowani uczniowie.
W tej sytuacji staja si¢ osobami organizujacymi calg sie¢ wsparcia i musza by¢ wyposazeni w
profesjonalng i aktualng wiedz¢ oraz mie¢ wsparcie we wiasnym S$rodowisku. Jedna z

nauczycielek stwierdzita:

Wsparcie ze strony kolegow po fachu jest bardzo wazne w naszej pracy. Pozwala ono
rozwiqza¢ szybko i sprawnie niejedng sytuacje. My podczas zjazdow nieustannie dzielimy sie
naszymi trudnosciami i rozterkami pedagogicznymi. Jestesmy dla siebie troche takq
nieformalng grupg wsparcia, ale tez i superwizjq. Cenne sq uwagi kolezanek typu, ,,wiesz,
stosujqc takq strategie, niewiele wskorasz”, czy ,,uwazaj, bo to sie moze obrocic¢ jeszcze
przeciwko tobie”.

Takie wsparcie zdaje si¢ by¢ nieodzowne w przypadku radzenia sobie z przejawami
cyberprzemocy, zwlaszcza, ze przybiera ona coraz czegsciej szczegdlnie wysublimowang
forme¢. Respondenci przyznali, ze sami nie do§wiadczyli cyberatakow ze strony ucznidow, ale
styszeli o takich przypadkach. Przyktadowo, jeden z nauczycieli byl wyszydzany 1 obrazany
na zamknigtej grupie. Po jakim$ czasie uczniom si¢ znudzito, a jak sprawa wyszta na jaw,
praktycznie sama wygasta. Nie zmienia to faktu, ze nauczyciele powinni by¢ tez wyposazeni
w wiedze, w jaki sposob radzi¢ sobie z atakami ze strony ucznidw. Zwlaszcza, ze z racji
specyfiki wykonywanego zawodu (oceniania ucznia) jest na nig w szczegllny narazony.
Wspomniane, we wczesniejszych fragmentach raportu z badan, zabieranie uczniom przed
lekcjami komorek, ma przeciwdziata¢ nagrywaniu czy robieniu zdje¢ nauczycieNiskoi, ale

wiadomo, ze dla chcacego nie ma nic niemozliwego.

4. Programy przeciwdzialania cyberprzemocy — stabe strony i oczekiwania nauczycieli
Badani raczej sceptycznie podchodza do dotychczas opracowanych programow

profilaktycznych, ktore w glownej mierze zawieraja e-podreczniki dla rodzicow, nauczycieli i

samych ucznidéw. Mimo atrakcyjnej szaty graficznej, nadal jest to przekaz stowny. Wedlug

nich nie sprawdza si¢ tez oferta szkolen stacjonarnych. Po pierwsze, zawieraja one informacje



na temat samej cyberprzemocy, jej rodzajow, profili sprawcy i ofiary oraz konsekwencji
prawnych. Brakuje praktycznych rozwigzan, kazuséw, na ktorych mogliby pracowaé
Z uczniami i rodzicami. Wiadomo, ze konkretny przyktad najbardziej przemawia. Poza tym
powodu nadmiaru obowiazkéw szkolenia dla nauczycieli sg krotkie 1 dos¢ powierzchowne.
Nauczyciele najchetniej wspotpracuja z policja, bo ona dostarcza im aktualnej wiedzy i
przedstawia przypadku, z ktorymi ma aktualnie do czynienia. Réwniez uczniowie chetnie
uczestniczg spotkaniach z mundurowymi. Ich str6j 1 doswiadczenia budzg szacunek.

Inng staba strong tego typu programow jest ich incydentalno$¢. W opinii badanych
tego typu zajecia powinny wej$¢ w program nauczania na wszystkich szczeblach edukac;ji.
Mtodziez w tym obszarze jest wyjatkowo kreatywna i dlatego niezbedna jest systematyczna
aktualizacja wiedzy. Jedng z proponowanych form szkolenia byta formuta krotkich pytan i
odpowiedzi. Pytan najczgsciej stawianych przez nauczycieli 1 rodzicow oraz odpowiedzi
zawierajacych konkretne wskazowki. Tresci z tego typu szkolen moglyby przyjac¢ postac e-
poradnika.

Na pytanie, jakie sa najwazniejsze stabe punkty programow przeciwdziatania
cyberprzemocy i oferowanych szkolen, respondenci wskazali:

— Jednostronno$¢ tresci zawartych w materialach szkoleniowych (definicje, rodzaje,
przyczyny, skutki cyberprzemocy). Brakuje tresci zwigzanych ze wspomnianym
zarzadzaniem emocjami czy prowadzeniem rozméw tak interwencyjnych jak i
terapeutycznych. O ile, w sieci sporo jest materialow dotyczacych prowadzenia
rozmow z rodzicami (trudnymi, stosujacymi rozne strategie dziatania) to istnieje nisza,
jesli chodzi o sposob rozmowy z uczniem. Materialy dotyczace stynnych
komunikatow typu ,,ja” to stanowczo za mato. Badani nauczyciele sygnalizowali
potrzebe posiadania wiedzy, chociazby z zakresu prowadzenia rozmowy z dzieckiem
majacym za sobg lub planujacym proby samobojcze.

— Opracowywanie materiatow szkoleniowych czy tez prowadzenie szkolen przez waska
grupe specjalistow: policjanci, psycholodzy. Warto byloby wlaczy¢ w tworzenie
materiatow chociazby uczniow, ktorzy nierzadko maja bardzo praktyczng wiedzg z
tego zakresu. Moze zainteresowanych wspolpraca rodzicow? Nauczyciele postuluja
rowniez stworzenie bazy o0sOb, instytucji, ktora moze wesprze¢ dzialania
profilaktyczne realizowane na terenie szkoty. Im  wigcej specjalistow
zaangazowanych, tym wieksze szanse na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

— Zwigkszenie nacisku na obowigzek uczestniczenia w tego typu szkoleniach, zwlaszcza

rodzicow. Tresci te powinny si¢ przewija¢ przez caty rok szkolny i to na kazdym



poziomie nauczania. Im  wcze$niej wdrozy si¢ dziatania  profilaktyki

pierwszorzgdowej, tym mniej bedzie pracy pdznie;j.
Oferowane szkolenia powinny zawiera¢ gotowe, atrakcyjne scenariusze uwzglgdniajace rdézne
srodki (mini prezentacje, filmy, kazusy, scenariusze Webquestow czy pomysty na projekty).
Oczekiwania te uzasadniali brakiem czasu na tworzenie wtasnych scenariuszy. R6znorodnos¢
oferowanych materialow pozwolitaby im sprawnie dostosowywac je do aktualnych potrzeb w
pracy dydaktyczno-wychowawczej. Poza tym wszelkie materialy powinny by¢ napisane
przystepnym jezykiem, aby byly zrozumiate dla uczniow i co istotne dla rodzicoéw, ktorzy
reprezentujg rézne Srodowiska i poziomy intelektualne. Im prostszy jezyk, tym tlatwiej

przyswoi¢ przekazywane w nim tresci.

Dyskusja

Badania nad cyberprzemoca s3 jednym z najbardziej popularnych obszaréw
przyporzadkowanych do pedagogiki mediow (Pyzalski, 2012). Obecnie lawinowo narasta
liczba publikacji poswieconych skali 1 mechanizmom agresji elektronicznej oraz
cyberprzemocy ws$rdéd adolescentow. Coraz czesciej pedagogiczne badania wykorzystuja
zalety tkwigce w badaniach podtuznych, obrazujacych zmiany jakie zachodza na przestrzeni
ostatnich lat (Tomczyk, 2017). Badania nad cyberprzemoca maja dtuga tradycj¢ rowniez w
obszarze dzialan prewencyjnych, ktorych celem jest znalezienie skutecznych metod,
przeciwdziatajacych lub obnizajagcych wystgpowanie zachowan niepozadanych w
perspektywie wychowawczej (Sevéikova & Smahel, 2009; Sevéikova et al., 2012).
Zaprezentowane wyniki badan wpisuja si¢ w miedzynarodowy dyskurs nad zjawiskiem, ktére
pomimo rozbudowanej wiedzy, relatywnie duzej liczbie programéw prewentywnych ciagle
nie zostato wyeliminowane (Schultze-Krumbholz et al., 2014; Del Rey et al., 2015).

Ukazane wyniki badan po pierwsze przynosza spojrzenie oddolne na zjawisko
cyberprzemocy, a wiec z perspektywy osob, ktore problemy zwigzane bezposrednio z
cyberprzemocg rozwigzujg w toku codziennych dziatan edukacyjnych i wychowawczych. To
wiasnie nauczyciele w wielu przypadkach sg zobligowani, réwniez prawnie do pomocy
poszkodowanym oraz w dalszej kolejnosci sprawcg tego typu incydentéw (Zych et al., 2015).
Opinia i doswiadczenia nauczycieli skrystalizowane w wypowiedziach pojawiajacych si¢ w
ramach sesji fokusowej pokazuja, ze jest to grupa wymagaja wsparcia edukacyjnego w
sytuacji rozwiazywania probleméw cyberprzemocy. Badani pedagodzy ciagle czuja si¢
niepewnie w obliczu rozwigzywania sytuacji zaposredniczonych przez media cyfrowe (Stosic,

& Stosi¢, 2015). Bardzo czgsto w ramach dziatan wspomagajacych profilaktyke pierwszego



oraz trzeciego stopnia positkujg si¢ pomoca instytucji zewngtrznych, takich jak policja oraz
straz miejska, niejako przerzucajac po czeSci odpowiedzialno$¢ oraz poszukujac
merytorycznego wsparcia w najtrudniejszych kwestiach. Jest to sytuacja typowa, ktorag mozna
spotkac nie tylko w polskich uwarunkowaniach (Vandebosch et al., 2012).

Najczesciej badani nauczyciele podkreslajg znaczenie profilaktyki III stopnia, a wiec
rozwigzywania probleméw w sytuacji ich wystgpienia. Gdy dany przypadek cyberprzemocy
laczy sie z odpowiedzialnoscig karng nauczyciele czuja range analizowanej problematyki.
Niestety jest to ciagle typowe ujmowanie profilaktyki dotyczacej bezpieczenstwa cyfrowego,
a wigc podejmowania dziatan stuzgcych wyeliminowaniu zachowan ryzykownych gléwnie w
Sytuacji ich wystgpienia, bez odniesienia si¢ do profilaktyki pierwszorzedowe;j
(wyprzedzajacej) (Pyzalski, 2012b; Tomczyk & Potyrata, 2019; Tomczyk & Solecki, 2019).
Nalezy jednak zaznaczy¢ nowe trendy, ktore jeszcze jaki§ czas nie wystepowaty w polskim
systemie edukacyjnym, a wigc cykliczne 1 zorganizowane centralnie projekty majace za cel
wspomaganie pedagogdéw. To wlasnie dziatania prowadzone przez trzeci sektor oraz
reprezentantow pierwszego sektora (ministerstwo lub organy prowadzace szkoly), czy tez
firmy dzialajace w ramach spotecznie odpowiedzialnego biznesu (Pyzalski et al., 2019)
wspomagajg badaczy (oferujac wsparcie finansowe do diagnozy negatywnych zjawisk) oraz
udzielajac  wsparcia merytorycznego (trenening nauczycieli w zakresie stosowania
skutecznych metod i technik przeciwdziatajacych cyberprzemocy). Biorac jednak pod uwagg
opinie na temat szkolen nauczyciele zwracaja uwage na fakt nieadekwatnosci oferty
szkoleniowe] z potrzebami pedagogéw. Po pierwsze szkolenia wielokrotnie s3
zdezaktualizowane ze wzgledu na zbyt szybki rozwoj ustug spoteczenstwa informacyjnego
(Ziemba, 2013). Zmieniajaca si¢ intensywnie cyberprzestrzen powoduje, ze nauczyciele nie sg
w stanie diagnozowa¢ wszystkich zagrozen §wiata cyfrowego. Ich wiedza czgsto staje si¢
zdezaktualizowana (Lokmi¢ et al., 2013). Po drugie pedagodzy podkreslaja kwestie
ograniczonego czasu na samoksztatcenie, zatem szkolenia adresowane do nich powinny
zawiera¢ przede wszystkim ukazanie mechanizméw na konkretnych studiach przypadkow
(Zych et al., 2017). Po trzecie wybrane grupy nauczyciele ciggle wierzg w efektywnosc¢
zakazow, odnoszacych si¢ blokowania dostepu do telefonéw komorkowych w srodowisku
szkolnym. Pedagodzy uczestniczacy w sesji fokusowej zauwazaja, ze model oparty na
sankcjach wyzwala w uczniach inne, warto$ciowe rodzaje aktywnosci offline, niwelujac tym
samym narazenie na cyberprzemoc (Blaya et al., 2018). Tak uyymowana profilaktyka, bazujaca

na zakazach przynosi jednak inne zagrozenie w postaci braku kompetencji pozwalajacych na



radzenie sobie z cyberprzemocg przez dzieci i mtodziez poza szkotg, a wigc w sytuacji braku
wystepowania restrykcyjnych norm zakazujacych korzystania z urzadzen mobilnych.

Profilaktyka cyberprzemocy to dziatanie wieloplaszczyznowe (Zych et al., 2019; Zych
et al., 2016). Oznacza to, ze w opinii pedagogdéw skuteczne wyeliminowanie lub obnizenie
wystepowania zachowan klasyfikowanych jako cyberprzemoc wymaga zaangazowania
rodzicoéw jak i uczniow. Zdaniem badanych to wtasnie rodzice ponosza odpowiedzialnos$¢ za
ten rodzaj aktywno$ci podejmowanej w sieci przez ich dzieci. Nauczyciele podkreslaja
jednak, ze rodzice cechuja si¢ ciagle niewystarczajagcym zaangazowaniem w wychowanie
mtodziezy w cyberprzestrzeni. Brak regul korzystania z Internetu, mato rozbudowana wiedza
na temat tego z jakich ustug korzystaja mlode osoby w przestrzeni medidow sieciowych, czy
tez niewystarczajace wchodzenie w §wiat mtodych osob zaposredniczony cyfrowo powoduje,
ze adolescenci pozbawieni si¢ istotnego faktora ochronnego w postaci zaangazowania
wychowawczego rodzicow (Wasinski & Tomczyk, 2015; Tomczyk & Wasinski, 2017).
Dziatania prowadzone jedynie przez wychowawcOéw cechuja si¢ niewystarczajagcym
poziomem oddziatywania. Zdaniem pedagogow profilaktyka realizowana w $rodowisku
domowym nie wymaga specjalistycznej wiedzy rodzicoéw, lecz przede wszystkim budowania
relacji z dzieckiem oraz wyzwalania wrazliwo$ci na krzywde drugiego czlowieka. Istnieje
jednak grupa nauczycieli, ktéra wyraznie odwoluje si¢ transmisji miedzypokoleniowej, w
ramach ktorej budowanie mostow komunikacyjnych pomigdzy dorostymi a dzie¢mi pozwala
zrozumie¢ specyfike nowych ustug cyfrowych, w tym zagrozen bez niepotrzebnego
namnazania stereotypow. Jednoczesnie nauczyciele podkreslaja, ze oni sami jak 1 rodzice nie
posiadaja rozbudowanych kompetencji cyfrowych, co jest zgodne 2z diagnozami
prowadzonymi na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej (Tomczyk, 2018; Tomczyk,
2019).

Pedagodzy odnoszac si¢ do minimalizacji zjawiska cyberprzemocy skupiaja roéwniez
uwage na stylach uzytkowania mediow cyfrowych przez mtodziez, twierdzac, ze analizowany
problem réwniez zakotwiczony jest w stabo rozwinietym krytycznym mysleniu. Ponadto
sama szkota nie ulatwia funkcjonowania mtodziezy w cyberprzestrzeni poprzez brak dziatan
ukierunkowanych na rozw6j umiejetnosci uniwersalnych, a wiec przydatnych zaré6wno w
przestrzeni online jak i offline. Pedagodzy stusznie zwracaja uwage, ze nowe media w wielu
przypadkach wdrazane s3 w szkotach bez nalezytej podbudowy metodycznej.
Technokratyczna wizja szkoty nasyconej nowymi mediami bez odpowiednich dziatan
wychowawczych oraz zwigkszania $wiadomosci interesariuszy prowadzi jedynie do

poglebienia zjawisk niepozadanych. W tej sytuacji coraz czesciej pedagodzy dostrzegaja



potrzebe wypracowania sprawdzonych i szybkich $ciezek reagowania na cyberprzemoc.
Réwniez coraz bardziej dostrzegalny jest fakt wystgpowania zjawiska cyberprzemocy w
srodowisku szkolnym nie tylko ukierunkowanej na réwiesnikow, lecz takze na nauczycieli
(Kopecky, Szotkowski, 2017). Zjawisko cyberprzemocy sprofiNiskoanej na nauczycieli jest
bardzo czesto tematem tabu, natomiast sami nauczyciele posiadajg szereg obaw oraz brakow
w odniesieniu do kompetencji cyfrowych, pozwalajacych im na zabezpieczenie si¢ przed tego

typu negatywnymi zjawiskami.

Zakonczenie

Badani pedagodzy odnoszac si¢ do skutecznosci dzialan wychowania do mediow
cyfrowych poruszajg szereg istotnych kwestii, bedacych wyzwaniami dla wspoiczesnej
»cyfrowej szkolty”. Wsrod takich sytuacji wymieniajg wsparcie prawne (przepisy eliminujace
anonimowos¢ w sieci), taczenie profilaktyki ze $wiata online i offline, wiaczanie pedagogow
w proces ksztalcenia calozyciowego ze szczegdlnym nawigzaniem do nowych trendéw w
cyberprzestrzeni. Zmienia si¢ rowniez metodyczne podejécie do eliminowania niekorzystnych
zjawisk poprzez ksztattowanie cech i kompetencji uniwersalnych, bedacych uniwersalnymi
faktorami ochronnymi. Przykladowo badani podkre$laja znaczenie rozwijania pracy z
emocjami ucznidw, budowania szacunku do drugiego czlowieka, udoskonalania kultury
0sobistej, umiejetnego reagowania na krzywde drugiego cztlowicka (odejécie od obserwatora a
wejscie w rolg obroncy).

Profilaktyka cyberprzemocy, bedaca tak naprawde w zaprezentowanych zalozeniach proba
rozwoju kompetencji cyfrowych wéroéd uczniow, rodzicow, nauczycieli jest zjawiskiem, ktore
pojawia si¢ w literaturze przedmiotu oraz sferze praxis od ponad dwoch dekad (Potyrata,
2017). Ewolucja nastgpujaca w postrzeganiu zjawiska cyberprzemocy (laczenie sfer online 1
offline), stosowanie zroznicowanych form 1 metod, unikanie metod podajgcych,
uwzglednienie aspektoéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sprawia, ze nauczyciele
coraz bardziej intencjonalnie realizujg zadania zwigzane z profilaktyka. Przed pedagogami
pojawia si¢ coraz wigce] wyzwan edukacyjnych dotyczacych e-zagrozen, jednakze
jednocze$nie wzrasta swiadomos$¢ na temat wieloptaszczyznowos$ci zachowan ryzykownych,
jak na przyktad cyberprzemocy oraz konwergencji zjawisk 1 przestrzeni (Morbitzer, 2007). To
jeden z predykatorow osiggania dojrzalosci technologicznej spoteczenstwa, bedac globalnym

wyzwaniem dla edukacji medialnej (Fedorov, 2008; Gilbert & Fedorov, 2004).
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WP 6 - Walidacja na malg skale i badania
pilotazowe z grupami doceNiskoymi, ocena

realna

Ewaluacja cz. |

Wstep

Rozwdj nowoczesnych srodkoéw komunikacji wplynat na ksztatt wspotczesnej edukac;i.
Tradycyjne formy ksztatcenia oraz te oparte na zdalnym nauczaniu zostalty wzbogacone o
nowe formy niwelujace bariery czasoprzestrzeni. Web-Based Training (WBT), Computer
Based Learning (CBL) nie tylko poszerzaja spektrum mozliwo$ci nauczycieli 1 uczniow, tym
samym uatrakcyjniajac proces uczenia sie, ale takze pozwalaja wyeliminowac¢ czynniki, ktore
ograniczaty jednym i drugich. Wspétczesne spoteczenstwa oparte sg przede wszystkim na
informacji i1 wiedzy, dlatego istnieje potrzeba nieustannego i szybkiego podnoszenia
kompetencji (Kuzmanovi¢ et al., 2019). Indywidualizacja oraz mozliwo$¢ dostepu w
dogodnym czasie staly si¢ kategoriami, ktore stanowig o atrakcyjnosci danej oferty
edukacyjnej. Realizacja e-learningu wymaga jedynie dostepu do specjalnych narzedzi tzw.
platform e-learningowych, ktore z reguly sg intuicyjne w obstudze i osiggalne z poziomu
wielu urzadzen technicznych.

Uczelnie wyzsze, wychodzac naprzeciw potrzebom oferujg zajecia na roznego rodzaju
platformach LMS (ang. Learning Management System). Istotng kwestia jest wybor produktu,
ktory bedzie spetnial oczekiwania kadry akademickiej tworzacej kursy oraz studiujacych. W
trosce o najwyzsza jakos$¢ ksztatcenia oraz potrzeby réznych grup uczacych si¢ (w tym grup
zagrozonych marginalizacja spoteczng) tworzone sg coraz nowocze$niejsze narzg¢dzia.
Jednym z nich jest powstala w ramach migdzynarodowego projektu platforma SELI. Zgodnie
z wymogami zostala ona poddana rozbudowanej ewaluacji, ktéra miata na celu oceng jej
roznych elementéw. Ewaluacja $rodowisk VLE (Virtual Learning Environment) jest
powszechnie stosowana jednak wigkszos$¢ z nich ogranicza si¢ do oceny ich funkcjonalnosci.
Prezentowana ewaluacja zostata poszerzona o dodatkowy komponent, jakim sg posiadane
kompetencje cyfrowe (rozumiane jako wiedza, umiejetnosci oraz dotychczasowe

doswiadczenie z zakresu obstugi technicznej i1 zarzadzania informacjg). Zdarza si¢, ze ten



subiektywny czynnik ma wptyw na ogo6lng ocene produktu. Autorzy artykuly chcieli ustrzec
si¢ przed tym biedem. Zweryfikowanie tej zmiennej, nierzadko znieksztatcajacej oceng,
pozwala zobiektywizowa¢ proces ewaluacji. Poza tym pozwala oddzieli¢ opinie dotyczace
aspektow stricte technicznych od tych wynikajacych z niewiedzy lub subiektywnych obaw.
Brak odpowiednich kompetencji cyfrowych jest jednym z podstawowych czynnikow
warunkujacych wykluczenie cyfrowe, dlatego tak wazne sg wszelkie inicjatywy majace na
celu ich nabywanie. Platformy edukacyjne stanowig przestrzen, w ktorej ten proces odbywa
si¢ W sposob naturalny i praktyczny. Na rynku edukacyjnym oferowane sa coraz to nowsze i
przyjazniejsze rozwigzania w tym zakresie. Monitorowanie opinii 0soéb bedacych w grupie
ryzyka jest kluczowym elementem przy tworzeniu nowatorskich rozwigzan majacych na celu
ograniczenie niepowodzen edukacyjnych tychze jednostek. Raporty z prowadzonych
ewaluacji powinny by¢ upowszechniane w migdzynarodowym gremiach, gdyz tylko
wymiana mysli 1 wspotpraca na tym poziomie pozwoli zoptymalizowaé powstajace

srodowiska e-learningowe.

Ramy teoretyczne

E-learning jest definiowane jako formalne podej$cie do uczenia si¢, w ktdrym instruktor
1 uczniowie wchodza ze sobg w interakcje na odlegtos¢ przy uzyciu technologii internetowych
(e-infrastruktura) (Fazlollahtabar i Muhammadzadeh, 2012). Istnieja rézne koncepcje i
interpretacje istoty e-learningu. Kazda z tych koncepcji ma swoje historyczne korzenie w
odlegtej przesztosci 1 ma konkretny wyraz w nowoczesnych instytucjach edukacyjnych, ktére
sa otwarte na §wiatowa kulture, spoteczenstwo i ludzi (Galustyan et al., 2019).

Pham, Williamson & Berry (2018) podajg cztery podstawowe cechy e-learningu.
Zaliczaja do nich: 1/ instruktora i studentéw wspotpracujacych zdalnie, 2/ uniwersytety, ktore
wspieraja proces uczenia si¢ 1 nauczania poprzez platformy internetowe 1 przystosowane do
nich strategie oceniania studentéw, 3/ technologie internetowe, ktére sg wykorzystywane do
interakcji miedzy instruktorem a studentami, 4/ skuteczng komunikacje miedzy wszystkimi
interesariuszami.

Rozwoj technologii komunikacyjno-informacyjnej oraz jej narze¢dzi jest bardzo szybki i
jest to jeden z powodow, dla ktérych koncepcja e-learningu jest wazna z punktu widzenia
masowego wdrazania i rozwijania (Abakumova et al., 2019).

Rabiman, Nurtanto i Kholifah (2020) poréwnali efekty tradycyjnej edukacji z e-
learningiem, podkres$lajac, ze wspolczesni uczniowie 1 studenci preferuja tresci cyfrowe. Stan

ten ma pozytywng wartos¢ dla dziatan edukacyjnych online, w sytuacji gdy materialy



dydaktyczne mogg by¢ przetwarzane (tworzone, przechowywane i udost¢pniane) przez
Internet. Jednak, aby odnie$¢ sukces edukacyjny potrzebny jest takze wysoki poziom
interakcji 1 wspotpracy (

Ammenwerth et al. 2019). Wspotpraca jest ,,formg relacji” migdzy studentami, to
,»Sposob uczenia si¢”, koncentruje si¢ na relacjach implikowanych przez zadania i na procesie
ich realizacji (Beqiri, 2010). Wspotpraca w trakcie rozwigzywania problemow jest jedng z
umiejetnosci promowanych przez nowoczesny e-learning. Umiejetnosci rozwigzywania
problemdéw sa uwazane za integralng czes¢ zrozumienia dokladnych koncepcji w trakcie
uczenia si¢, jednak czesto zglaszane sa wysokie wskazniki niepowodzen i rezygnacji z dalszej
aktywnos$ci na platformie lub dziatan podejmowanych przy pomocy aplikacji mobilnych.
Jednocze$nie, zardéwno studenci, jak i1 nauczyciele doceniajag mozliwosci stwarzane przez e-
learning wysoko oceniajgc wsparcie procesOw poznawczych i1 zaangazowanie studentow
(Malik et al. 2019). Przytacza si¢ rOwniez, w kontekscie e-learningu, stanowisko filozoficzne
zwane konstruktywizmem spotecznym, ktory sugeruje, ze praca grupowa, jezyk i dyskurs
maja kluczowe znaczenie dla uczenia si¢ (Tularam, 2018).

E-learning poprzez internetowe platformy uczenia si¢/nauczania ma ogromny wptyw na
szkolnictwo wyzsze (Sarabadani et al., 2017). Pham, Williamson & Berry (2018) powotuja
si¢ na wyniki sondazow diagnostycznych prowadzonych od 1997 roku w tym zakresie. I tak,
badania ankietowe prowadzone w latach 1997-98 wykazaly, ze coraz wiecej kurséw
akademickich jest prowadzonych jako e-learning, wspierajac edukacje ponad 1400 000
studentéw, w roku akademickim 2005-2006 w Stanach Zjednoczonych ponad 318 000 oséb
uzyskato tytuty licencjackie z zakresu biznesu, a ponad 146 000 osob uzyskalo tytut magistra
w biznesie korzystajac z e-learningu. Autorzy ci uwazaja, ze jest to nadal tendencja
wzrostowa, na co wskazuje fakt, ze wiele zaawansowanych aplikacji internetowych jest
wdrazanych na uniwersytetach. Technologia informacyjna na ustugach akademickiego e-
learningu musi by¢ nieustannie ulepszana i dostosowana do potrzeb uczelni. Tawafak i in.
(2020) przeprowadzili badanie majace na celu zaprojektowanie struktury opartej na modelu
komunikacji uniwersyteckiej (UCOM). Wyszli oni z zatozenia, powotujgc si¢ na Al-Qirim
(2018), ze uczenie si¢ online stato si¢ jedng z najczesciej stosowanych form w procesie
uczenia si¢ oraz ze jest to konieczna praktyka uniwersytecka, ktéra obejmuje integracj¢ e-
learningu ze strategiami naukowej mediacji, wspierania aktywnego uczenia si¢ i autentycznej
wspotpracy migdzy studentami za posrednictwem technologii internetowych. Jednocze$nie
podkreslaja oni, Ze proces e-learningu napotyka kilka probleméw i w z zwigzku z tym istnieje

potrzeba, aby instytucje planowaty edukacj¢ zdalng wdrazajac coraz lepsze praktyki oceniania



e-learningu pod katem poprawy wynikow w nauce swoich studentéw. Bazujac na
wcezesniejszych doswiadczeniach z réznych krajow, uniwersytety powinny organizowac
nauke zdalng studentdbw na coraz wyzszym poziomie. Ma to szczegdlne znaczenie w
przypadku ksztalcenia przysztych nauczycieli, ktérzy podnoszac poziom wiasnych
kompetencji metapoznawczych beda w stanie przygotowa¢ swoich uczniéw do edukacji
permanentnej. Juz w pierwsze] dekadzie XXI wieku podkreslano, ze rozwdj mozliwosci
przetwarzania informacji w chmurze oznacza wielki krok w kierunku zmniejszania luk w
wykorzystaniu technologii ICT w ksztatceniu nauczycieli i ich przysziej pracy zawodowe]
(Ze’ang & Jiawei 2010; Guasch, Alvarez, Espasa, 2010). Wszystkie te badania wskazywaty,
7ze nauczyciele musza przemysle¢ swoja role dydaktyczna, aby ulatwi¢ sytuacje
komunikacyjne dostosowane do specyfiki r6znych potrzeb w wirtualnym $rodowisku opartym
na asynchronicznym uczeniu si¢. W kolejnych badaniach eksplorowano skutecznos¢
internetowych platform edukacyjnych w podnoszeniu motywacji nauczycieli do doskonalenia
swojego warsztatu pedagogicznego oraz motywacji uczniow do uczenia sie, jak réwniez
strategicznych podstaw dopasowania wyboru technologii do celow i treSci uczenia si¢ (m.in.
Lai, Shum, Tian, 2016). Uczelnie z powodzeniem od co najmniej kilku lat wykorzystuja
platform¢ MOODLE, gtownie jednak w ksztatceniu hybrydowym. Badacze analizujg funkcje
ksztalcenia mieszanego na podstawie trzech podstawowych teorii: behawioryzmu,
kognitywizmu i konstruktywizmu probujac osiagngé najbardziej efektywne wyniki,
napotykaja przy tym jednak na wiele ograniczen (Yuan, Li, Zhang, 2014, Liu & Wang 2008).

Obecnie, akcentuje si¢ koncepcje dalszego rozwijania platform zdalnej edukacji 1
wypetniania ich elementow konkretnymi, profesjonalnymi tre$ciami przygotowanymi przez
specjalistow w danej dziedzinie. Istnieja istotne przestanki stworzenia wspolnoty praktykow,
ztozonej z nauczycieli r6znych wyzszych uczelni w kooperacji z nauczycielami uczelni
pedagogicznych, ktérych wspolpraca powinna przyczyni¢ si¢ do rozwigzania
dotychczasowych probleméw merytorycznych, dydaktycznych i technicznych (Vlasenko 1 in.
2019). Instytucje szkolnictwa wyzszego na poziomie mi¢dzynarodowym dostrzegly potrzebe
przyjecia i zintegrowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, aby sprostaé
mozliwo$ciom i wyzwaniom zwigzanym z innowacjami w procesach nauczania i uczenia si¢
(Chen & Lo, 2019). Konsekwencja tych potrzeb jest wspolpraca ekspertow nad wdrozeniem
wirtualnych $rodowisk uczenia si¢ zwanych ,,systemami zarzadzania uczeniem si¢”, ktorych
funkcje wspieraja elastyczne 1 aktywne uczenie si¢ w ramach podejscia

konstruktywistycznego. Dotychczasowe badania nadal potwierdzaja instrumentalne i



funkcjonalne wykorzystanie platformy, ktora stuzy gtéwnie jako repozytorium materiatow i
informacji, a jej pedagogiczne wykorzystanie pozostaje ograniczone (Chen & Lo, 2019).

Ten problem w szkotach wyzszych, zwlaszcza ksztatcacych przysztych nauczycieli
wymaga debaty i refleksji z perspektywy systemowej nad tworzeniem i nowoczesnym

wykorzystaniem platform internetowych na miar¢ naszych czasoéw.

Metodologia badan
Cel badan i problemy badawcze
Glownym celem badan byto uzyskanie ocen na temat nowej platformy e-learningowej SELI, a
takze powigzanie tej oceny z doswiadczeniami w zakresie e-learningu, a takze ewaluacja
wiasnych kompetencji cyfrowych. W ramach badania wyodrgbniono nastepujace rodzaje
pytan badawczych:
- w jaki sposob studenci oraz nauczyciele oceniajg nowa platforme¢ e-learningowa?
- jaka jest roznica w ocenie poszczegdlnych elementéw nowej platformy e-learningowej
pomigdzy nauczycielami a studentami?
- jaka jest zalezno$¢ pomiedzy oceng poszczegdlnych obszardéw platformy?
- w jakim zakresie ocena jest powigzana ze wczesniejszymi doswiadczeniami w obszarze
edukacji na odleglos¢ oraz ewaluacja kompetencji cyfrowych?
- jakie grupy uzytkownikow nowej platformy mozemy wyodrebni¢ na podstawie zebranych
danych?
Procedura badan

Badania przeprowadzono w najwiekszej polskiej uczelni panstwowej, zorientowanej na
ksztalcenie kadr pedagogicznych — przysztych nauczycieli. Badania sktadaty si¢ z dwoch
etapow. W pierwszej czesci studenci 1 nauczyciele zostali zaproszeni do zapoznania si¢ z
jednym z dwoch e-learningowych kurséw dostepnych na autorskiej platformie SELI - Smart
Ecosystem for Learning and Inclusion (Tomczyk & Oyelere, 2019; Tomczyk et al., 2020).
Platforma SELI jest mig¢dzynarodowym projektem wdrozeniowo-badawczym pomi¢dzy
wybranymi krajami zlokalizowany na terenie Ameryki Lacinskiej, Europy i1 Karaibow,
ktorego celem jest réwniez stworzenie nowej, atrakcyjnej wizualnie, intuicyjnej strony
internetowej wspomagajacej uczenie si¢ 1 nauczanie na poziomie akademickim (Oyelere et
al., 2019a; Tomczyk et al., 2019a) oraz ksztalcenie kadry pedagogicznej — aktywnych
nauczycieli (Tomezyk et al., 2019b). Skonstruowana od podstaw platforma ma uwzgledniaé
rozne poziomy wykluczenia cyfrowego (Tomczyk et al., 2019c), stanowigc przyjazne

srodowisko do uczenia si¢ i nauczania zarowno w ramach edukacji formalnej, pozaformalne;j i



nieformalnej. Platforma posiada interfejs pozwalajacy na korzystanie ze strony internetowej
przez osoby z dysfunkcjami narzadéw wzroku i stuchu (Oyelere et al., 2020b; Martins, 2020;
Martins, 2019). Platforma powstala przy wspolpracy zespotu skladajacego si¢ z
informatykow, nauczycieli, pedagogow oraz pedagogéow specjalnych (Oyelere, 2020a).
Platforma wykorzystuje relatywnie nowe rozwigzania bazujgce na: Digital storytelling,
blockchain, problem based learning (Oyelere, 2019a; Tomczyk 2019d). Platforma jest
dostgpna w roznych wersjach jezykowych: angielskim, hiszpanskim, portugalskim, tureckim i
polskim. Niniejsze badanie dotyczylo testowania platformy przez polskich studentow z
interfejsem w narodowym jezyku. Serwer uzyty do testowania zostal zlokalizowany w
Europie w celu zapewnienia stabilnosci funkcjonowania wirtualnego srodowiska uczenia sie¢
(The University of Eastern Finland, Joensuu, Finland).

Studenci i1 nauczyciele uczestniczacy w badaniu mieli mozliwos¢ wyboru jednego z
dwoch kursow: 1) profilaktyka cyberprzemocy (Tomczyk & Wtoch, 2019; Wne¢k-Gozdek et
al., 2019) oraz 2) inkluzja cyfrowa. Celem pierwszego kursu bylo zaprezentowanie informacji
na temat mechanizmow i skali zjawiska cyberprzemocy wsrdd dzieci i adolescentow, a takze
sposobOw rozwigzywania tego problemu w perspektywie pedagogicznej. Kurs byt
adresowany zarowno dla aktywnych nauczycieli jak i przysztych pedagogdéw. Drugi z kurséw
mial na celu ukazanie zjawiska wykluczenia cyfrowego i sposobow inkluzji cyfrowej. W
drugim kursie omowiono kwestie metodyczne, a wigc zaprezentowano kompleksowe sposoby
wzmacniania kompetencji cyfrowych o0sob starszych. Oba kursy zostaly przygotowane przez
profesjonalistow posiadajagcych bogate doswiadczenie w badaniach nad cyberprzemoca 1
inkluzja cyfrowa. Kursy zostaly poddane recenzji wewnetrznej i zewnetrznej. Podglad

platformy zostal umieszczony w grafice numer 1.

Rysunek 1 Wyglad interfejsu platformy SELI
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Udziat w testowaniu kursow oraz wypetnieniu ankiety koncowej byl dobrowolny. Badania
przeprowadzono w Polsce wsrod studentéow kierunkow pedagogicznych oraz nauczycieli
korzystajacych z uniwersyteckich form doskonalenia zawodowego w okresie maj — lipiec
2020.

Charakterystyka proby badawczej

Badaniami objeto 227 osob. 35,2% (N=80) wybrato kurs na temat inkluzji cyfrowe;,
natomiast 64,8 (N=147) uczestniczylo w kursie dotyczacym profilaktyki cyberprzemocy. W
badaniach uczestniczyto 98,2% kobiet (N=223) oraz 1,8 mezczyzn (n=4). Dysproporcja proby
badawcze; wynika z faktu, ze zawdd nauczycielski, jak réwniez populacja studentow
ksztatcacych si¢ na kierunkach pedagogicznych w Polsce jest mocno sfeminizowana. 83,3%
(N=189) badanych posiadato status studenta, natomiast 16,7% byto aktywnymi nauczycielami
(N=38). 46,3% (N=105) badanych zamieszkuje teren wiejski, natomiast miasto do 100 tys.
mieszkancow 26,4% (N=60), z kolei miasto pow. 100 tys. mieszkancow 27,3% (N=62).



Niniejsza proba badawcza nie upowaznia do generalizacji na calg populacje studentéw lub

nauczycieli kierunkéw pedagogicznych. Sredni wiek ankietowanych wyniost 24.6, przy

odchyleniu standardowym 7.47.

Narzedzia badawcze

Po przetestowaniu platformy studenci oraz nauczyciele zostali poproszeni o wypeknienie

ankiety, sktadajacej si¢ z kilku formularzy mierzacych:

e (Ogo6lng ocen¢ funkcjonowania platformy e-learningowej w zakresie: jakos¢ kursu,

profesjonalizm przygotowania materiatow, przydatno$¢ tresci, warstwa wizualna,
nowoczesnos¢ platformy. Pomiaru dokonano z wykorzystaniem 5 stopniowej skali
likerta od 1- bardzo stabo do 5- bardzo dobrze. Jest to autorskie narzedzie cechujace

si¢ nastgpujacymi wiasciwosciami psychometrycznymi:

Scale Reliability Statistics

McDonald" Cronbach’ Gutmann's

S ® sa A6

SC

ale

0.880 0.876 0.879

Doswiadczenia z e-learningiem na przestrzeni ostatniego roku obejmujace aktywnosci,
takie jak: studiowanie kurséw internetowych wymaganych przez oficjalny program
studiow lub w ramach doskonalenia zawodowego; wyszukiwanie odpowiednich
zrodet w Internecie, aby zrealizowac zajecia online; uczestnictwo w bezptatnych
kursach e-learningowych (np. jezyki obce, ICT); udzial w platnych kursach online;
udzial w internetowych grupach uczacych si¢ wspolnie. Respondenci w tej zmiennej
udzielali odpowiedzi na skali od 1- nigdy do 5-bardzo czesto. Narzedzie

charakteryzowato si¢ nastgpujacymi wtasciwosciami psychometrycznymi:

Scale Reliability Statistics

McDonald®* Cronbach' Gutmann's

S® sa A6

sC
ale

0.680 0.666 0.651

Autoewaluacja kompetencji cyfrowych obejmujace ocene wlasnych umiejetnosci i

wiedzy w zakresie: korzystanie z edytora tekstu (np. Word); uzytkowanie arkusza



kalkulacyjnego (np. Excel, Calc); umiejetnos¢ obstugi z programu do prezentacji (np.
Power Point); korzystanie z programu graficznego (np. Picasa, Gimp); wiedza o
zagrozeniach $wiata cyfrowego (np. Cyberprzemoc, uzaleznienie od Internetu,
sexting). Studenci i nauczycieli mieli okazj¢ oceni¢ whasng wiedzg i umiejetnosci na 5
stopniowej skali likerta od 1- bardzo nisko do 5- bardzo wysoko.

Scale Reliability Statistics

McDonald* Cronbach® Gutmann's

S ® sa A6

sC
0.788 0.768 0.776
ale

Cato$¢ narzedzia charakteryzowata si¢ zadowalajagcym poziomem spojnosci wewnetrznej

Cronbach's a=0.731.

Ograniczenia badawcze oraz kierunki badan

Badania przeprowadzono zgodnie z obowigzujacymi standardami w naukach spotecznych.
Biorgc jednak zgromadzong probe badawcza nie mozemy generalizowa¢ zgromadzonych
danych na cata populacje. Nielosowy dobor proby oraz niereprezentatywna proba badawcza
nie pozwalaja na uogdlnienia zwigzane z przeniesieniem zgromadzonych wynikéw badan na
wszystkich studentow 1 nauczycieli podnoszacych kwalifikacje zawodowe w Polsce, czy tez
pobierajacych nauke na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie. PostuNiskoane jest
przetestowanie platformy na wigkszych reprezentatywnych probach oraz w réznych typach i
formach ksztalcenia zawodowego przysztych i obecnych nauczycieli. Ponadto autorzy maja
Swiadomos¢, ze ewaluacja kompetencji cyfrowych poprzez samooceng jest niedoskonata
formg pomiaru tejze zmiennej. W kolejnych edycjach badan przewiduje si¢ uzycie testow
pomiaru DL z wykorzystaniem np. zestawoéw Europejskiego Certyfikatu Umiejetno$ci
Komputerowych (ECDL).

Wyniki

Zanim przystagpiono do udzielenia odpowiedzi na problemy badawcze sprawdzono
zaprojektowany model badawczy. Na podstawie Kaiser-Meyer-Olkin zauwazono, ze dla
zastosowanego modelu wszystkie wskazniki mieszczg si¢ w przedziale od umiarkowanego do

wysokiego (zobacz tabela 1). Zatem zebrane dane pozwalaja przeprowadzi¢ analizg



czynnikowa. W badaniu zastosowano eksploracyjng analiz¢ czynnikowag (EFA). Zebrane dane
cechuja si¢ nastepujacymi wspotczynnikami opisujacymi strukture wskaznikow: Bartlett's
test: X?=1235.524; df=105.000 ; p<.001; Chi-squared Test: Value=222.472; df=63; p < .001.
Tabela 1 Kaiser-Meyer-Olkin test

MSA
0.7
Overall MSA
58
: 0.8
Ogodlna jakos$¢ kursu
59
. . . . 0.7
Profesjonalizm przygotowania materiatow 66
) 0.7
Przydatnos$¢ tresci
82
. 0.7
Warstwa wizualna
82
0.7
Nowoczesno$¢ platformy 63
Studiowalem/am kursy internetowe wymagane przez oficjalny program studiow lub w 0.6
ramach doskonalenia zawodowego. 69
Wyszukiwatem/am odpowiednie zrodta w Internecie, aby zrealizowac¢ zajgcia online. 0.6
56
Uczestniczylem/am w bezptatnych kursach e-learningowych (kursy online - np. jezyki 0.7
obce, ICT). 32
Bratem/am udziat w ptatnych kursach online. 0.7
11
Bralem/am udziat w internetowych grupach uczacych si¢ wspoélnie. 0.7
83
) 0.7
Korzystanie z edytora tekstu 07
) ) 0.7
Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego 67
] B 0.6
Korzystanie z programu do prezentacji -
0.7

Korzystanie z programu graficznego 63
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Wiedza o zagrozeniach $wiata cyfrowego 03

Zebrane dane majg interesujaca struktur¢. Na podstawie rotation method promax
wyodrgbniono 3 faktory. Wszystkie zaprezentowane wskazniki s3 spdjne w
przyporzadkowaniu do zmiennych przyjetych w modelu, a wigc oceny jakosci kursu
(faktorl), doswiadczen z e-learningiem w ostatnim roku kalendarzowym (faktor 3), a takze
autoewaluacji kompetencji cyfrowych (faktor 2). Szczegdlowa site faktorow dla
poszczeg6lnych wskaznikow zaprezentowano w tabeli numer 2.

Tabela 2 Factor Loadings

Facto Facto Facto Uniquene

ri r2 r3 ss
0.8
Ogodlna jakos¢ kursu - 0.272
0.7
Profesjonalizm przygotowania materiatow 6 0.406
0.7
Przydatnosc¢ tresci 1 0.489
. 0.7
Warstwa wizualna 0.361
96
0.7
Nowoczesnos¢ platformy 3 0.437
Studiowatem/am kursy internetowe wymagane przez 06
oficjalny program studiéw lub w ramach doskonalenia 3'0 0.646
zawodowego.
Wyszukiwatem/am odpowiednie zrodta w Internecie, 0.5 0.684
aby zrealizowac¢ zajecia online. 82 '
Uczestniczylem/am w  bezptatnych  kursach e- 0.5 0.623
learningowych (kursy online - np. jgzyki obce, ICT). 84 '
Bralem/am udziat w ptatnych kursach online. 0.4
0.760
36
Bratem/am udzial w internetowych grupach uczacych 0.4 0.735
si¢ wspdlnie. 81 '

Korzystanie z edytora tekstu 0.7 0.457
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0.6

Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego -
. N 0.7
Korzystanie z programu do prezentacji 81
) ) 0.5
Korzystanie z programu graficznego 63
) , _ 0.4
Wiedza o zagrozeniach §wiata cyfrowego 81

0.526

0.447

0.631

0.723

Studenci 1 nauczyciele oceniaja w zdecydowanej wigkszosci przypadkow bardzo dobrze i
dobrze nowa platform¢ SELIL Najwyzej ocenione zostaly kwestie zwigzane z jakoscig tresci
zawartej na platformie, a takze uzyteczno$cig zaprezentowanych tresci. 95% ocenia bardzo
wysoko 1 wysoko profesjonalizm przygotowanych materialdéw. Niemal Ze co piaty student i
nauczyciel ocenil w sposob $redni wizualng warstwe platformy (18%). Az 7% ankietowanych
nie bylo zadowolonych z graficznego uktadu tresci nowej platformy. Nalezy podkresli¢, ze w
toku studiow przyszli i obecni nauczyciele mieli okazje zapoznaé si¢ zazwyczaj z platforma
Moodle, ktoéra jest oficjalnym srodowiskiem ksztatcenia zdalnego w badanej populacji.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na rysunku numer 2.

Rysunek 2 Ocena platformy SELI w 5 wymiarach
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Zauwaza si¢ roznice w poszczegélnych obszarach oceny platformy wsrdd studentdéw 1
nauczycieli. To wtasnie nauczyciele o wiele przychylniej (wyzej) oceniaja kwestie zwigzane z
0golng ocena kursu F(1, 224)=5,8716, p=,01618. Inne czynniki, takie jak: uzytecznos¢ tresci,
nowoczesnos¢, profesjonalizm przygotowania materiatow, czy tez wizualny charakter jest
oceniany w zblizony sposob. Roznice zostaly zaprezentowane na wykresie nr 3. Obie grupy

s mocno zblizone w ocenach.

Rysunek 3 Roznice w ocenie poszczegdlnych elementéw SELI w poszczegolnych grupach
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Korzystajac ze wspolczynnika Spearman's Correlations (brak rozktadu normalnego)
zauwazono, ze istnieje zalezno§¢ w natezeniu Srednim pomigdzy wiekszoscia elementow
ocenianych w platformie. Zatem zadowolenie w jednym obszarze jest powigzane z pozytywng
oceng w innej kwestii. Nie sg to jednak zaleznoSci przyczynowo-skutkowe, zatem nie
mozemy stwierdzi¢, ktora ze zmiennych jest zalezna, a ktora niezalezna. Ponadto nie sg to
rowniez zaleznosci bardzo silne, zatem istnieje zrdéznicowanie w ocenie poszczegdlnych
obszaréw. Interesujace jest rowniez, ze wiek metrykalny jest powigzany ujemnie (w stopniu
stabym) z oceng warstwy wizualnej i nowoczesnos$cig platformy. Starsi odbiorcy platformy
(aktywni nauczyciele) byli nieco bardziej sceptyczni w dwoch obszarach. Szczegotows site
zaleznosci zaprezentowano w tabeli numer 3.

Tabela 3 Zalezno$¢ pomiedzy wskaznikami oceny kursu

Variable 1. 2. 3. 4, 5. 6.

1. Ogolna jako$¢ kursu —

2. Profesjonalizm przygotowania 0.5
* JRE—
materialow 16 .
* *
. 0.5 0.5
3. Przydatnos¢ tresci * *
02 86
* *
* * *
. 0.5 0.4 0.3
4. Warstwa wizualna * * *
36 44 43
* * *

5. Nowoczesno$¢ platformy 05 * 03 * 03 * 06 * —



5 * 37 * 38 * 76 *

. 0.0 0.0 0.0 —
6. Wiek metrykalny 03 03 13 01 * 01
50 06

*p <.05, ** p < .01, *** p < .001

Rozszerzaja analiz¢ o inne kluczowe czynniki dokonano obliczen poprzez uzycie
multilinearnej analizy regresji dla nastepujacych wskaznikodw, przyjmujacych postaé
zaleznych: 1) Ogo6lna jakos$¢ kursu; 2) Profesjonalizm przygotowania materialow; 3)
Przydatno$¢ tresci; 4) Warstwa wizualna; 5) Nowoczesno$¢ platformy. W sytuacji gdy w
modelu ujete zostang wszystkie wskazniki natomiast ocena platformy jest zalezna od
kompetencji cyfrowych oraz doswiadczen zwigzanych z e-learningiem zauwaza si¢, ze
zatozenie takie jest jedynie prawdziwe dla kilku procent os6b w badanej probie (wyjatek
stanowi nowoczesno$é platformy R?=58,6%). Ponadto jedynie w dwoch przypadkach wraz ze
wzrostem doswiadczen zwigzanych z uczestnictwem w bezptatnych kursach e-learningowych
zwigksza si¢ ocena profesjonalizmu i przydatnosci tresci. Inne wskazniki nie majg wpltywu na

zmienne zalezne w sposob znaczacy. Catos¢ wynikéw multilinearnej analizy regresji ukazano

w tabeli nr 4.
Tabela 4
1) Ogolna jakos¢ | 2) Profesjonalizm | 3) Przydatno$¢ | 4) Warstwa | 5) Nowoczesno$é
kursu R= 0.182 | przygotowania tresci R"2= 0.058 | wizualna R7M2= | platformy  R72=
R~2=0.033 materiatow  R"2= | F=1.343 p<0.001 0.061F=1.405 0.026 F=0.586
F=0.738 p<0.001 0.060 F=1.376 p<0.001 p<0.001
p<0.001
p t p p t p p t p p t p p t p
11.4
W. wolny 8.44 | 0.00 9.77 | 0.00 4 0.00 7.00 |0.00 7.03 | 0.00
V1. Studiowalem/am
kursy internetowe
wymagane przez
oficjalny ~ program
studiow  lub w
ramach doskonalenia
zawodowego 009 |114 |025 |0.03 (039 [0.70 |0.10 124 |022 |000 |000 |1.00 |011 |143 |0.15
V.2
Wyszukiwatem/am
odpowiednie zrodta
w Internecie, aby -0.14 |-181 |0.07 |-0.13 |-1.63 |0.10 |-0.17 |-2.19 |0.03 |-0.13 |-1.68 |[0.09 |-0.02 |-0.25 |0.81




zrealizowa¢  zajgcia

online

V.3
Uczestniczytem/am
w bezptatnych
kursach e-
learningowych
(kursy online - np.

Jjezyki obce, ICT) 014 |179 |008 |017 |213 |003 |017 |211 |004 |014 |1.81 |0.07 |004 |050 |0.62

V.4 Bratem/am
udziat w platnych

kursach online -0.08 |-1.04 [ 030 |-0.04 |-0.49 |0.63 |-0.08 |-1.06 |029 |-0.07 |-0.86 |039 |-0.05 |-0.70 |0.49
V.5 Bratem/am

udziat w

internetowych

grupach uczacych si¢

wspolnie 005 |060 |055 |-0.04 [-054 [059 |-0.05 |-0.73 |046 |0.14 |1.83 |[0.07 |0.08 |1.07 |0.28

V.6 Korzystanie z
edytora tekstu (np.
Word) 0.04 |0.40 |0.69 0.08 0.84 |040 |0.13 1.43 | 0.15 0.18 191 | 0.06 0.06 |0.60 |0.55

V.7 Korzystanie z
arkusza

kalkulacyjnego (np.
Excel, Calc) 0.01 |007 |094 |[-0.09 |-1.03 |031 |000 |-002 [098 |-0.01 |-0.12 |0.90 |0.03 |[0.36 |0.72

V.8 Korzystanie z

programu do
prezentacji (np.
Power Point) 0.00 |0.03 |098 |0.16 1.66 |0.10 | 0.00 -0.01 | 0.99 -0.07 | -0.73 | 0.47 -0.07 | -0.73 | 0.46

V.9 Korzystanie z
programu
graficznego (np.

Picasa, Gimp) -0.01 | -0.08 |0.94 |-0.06 |-0.74 |046 |-0.10 |-1.20 |{023 |0.01 (011 |091 |-0.01 |-0.14 |0.89

V.10 Wiedza o

zagrozeniach $wiata

cyfrowego (np.

Cyberprzemaoc,

uzaleznienie od

Internetu, sexting) -0.05 |-0.63 (053 |-0.03 [-042 |068 |-006 |-0.82 (041 |-0.10 |-1.31 [0.19 |-0.06 |-0.71 |0.48

Korzystajac z analizy skupien wyodrgbniono dwie grupy badanych. W pierwszej znalazto si¢
86 osob (37,88%). Jest to grupa, ktéra ocenia w sposdb zblizony do grupy nr 2 nowg

platforme edukacyjna. Rozni si¢ jednak przede wszystkim tym, Ze posiada nieco wicksze



doswiadczenie w e-learningowych formach zdobywania wiedzy, a takze nieco wyzej ocenia
wiasne kompetencje cyfrowe. Grupa ta ma spory potencjat zwigzany z wdrazaniem nowosci
edukacyjnych, a takze wiedza na temat zagrozen §wiata cyfrowego. Druga grupa (skupienie
czerwone) — 140 przypadkow (62,12%) to osoby o mniejszych do$wiadczeniach w e-
learningu, ktore jednoczes$nie oceniajg na nizszym poziomie wlasne kompetencje cyfrowe. To
2/3 respondentdw z badanej proby, ktorzy rowniez beda przysztymi nauczycielami lub nimi
sg. Grupa ta wymaga szczegolnego wsparcia edukacyjnego w toku studiow pedagogicznych.

Statystyczne roznice pomigdzy grupami zostaly zaprezentowane w tabeli numer 5.

Rysunek 4 Analiza skupien metoda k-Srednich
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Tabela 5 Réznice pomi¢dzy grupami
Group 1 Group 2
Odchyle Odchyle
nie nie
standard | Warianc standard | Warianc
Srednie | owe ja Srednie | owe ja
v1. Ogolna jako$¢ kursu 4,34 0,93 0,86 4,27 0,89 0,79
V2. Profesjonalizm przygotowania materialow 4,48 0,82 0,68 4,54 0,69 0,48
V3. Przydatnos¢ tresci 4,44 0,76 0,58 4,55 0,67 0,45




V4. Warstwa wizualna 4,09 0,97 0,93 3,99 1,01 1,01
V5. Nowoczesnos$¢ platformy 4,20 1,00 1,01 4,14 0,97 0,94
V6.Studiowatem/am kursy internetowe wymagane
przez oficjalny program studiow lub w ramach 3,53 1,25 1,56
doskonalenia zawodowego 4,35 0,81 0,65
V7.Wyszukiwatlem/am odpowiednie zrodla w
4,10 0,97 0,94
Internecie, aby zrealizowac zajgcia online 4,66 0,48 0,23
V8.Uczestniczylem/am w bezptatnych kursach e-
learningowych (kursy online - np. jezyki obce, 2,78 1,19 1,43
ICT) 4,15 0,99 0,98
V9.Bratem/am udzial w platnych kursach online 3,21 1,47 2,17 1,54 0,86 0,74
v10.Bratem/am udzial w internetowych grupach
. . 2,20 1,11 1,23
uczacych si¢ wspdlnie 4,00 1,20 1,44
v11.Korzystanie z edytora tekstu (np. Word) 4,65 0,50 0,25 4,25 0,72 0,52
v12.Korzystanie z arkusza kalkulacyjnego (np.
Y Yinego. (np 2,94 0,89 0,79
Excel, Calc) 3,93 0,84 0,70
v13.Korzystanie z programu do prezentacji (np.
3_/ pred P It (np 4,20 0,78 0,61
Power Point) 4,60 0,58 0,34
v14.Korzystanie z programu graficznego (np.
. y Prog J go (p 2,72 1,10 1,21
Picasa, Gimp) 3,84 0,89 0,80
v15.Wiedza o zagrozeniach $wiata cyfrowego (np.
& Y g0 (np 3,67 0,85 0,73
Cyberprzemoc, uzaleznienie od Internetu, sexting) | 4,28 0,66 0,44
Dyskusja

W ostatnich latach znaczagco wzrosta popularnos¢ platform e-learningowych, ktore sg
wykorzystywane w niemal wszystkich sektorach edukacji. W szkolnictwie wyzszym ta forma
edukacji zostata juz masowo przyjeta. Platformy e-learningowe okazaty si¢ takze niezwykle
przydatne dla edukacji w czasie pandemii korona wirusa (Pyzalski, 2020). Migdzy innymi z
tych wlasnie powodow wykorzystanie platform e-learningowych w procesie ksztatcenia
uniwersyteckiego oraz doskonalenia zawodowego stalo si¢ w ostatnich latach przedmiotem
licznych badan naukowych. Badane jest szerokie spektrum wykorzystania e-learningu, od
oceny jakosci systemoOw e-learningowych oraz kwestii autoewaluacji wiasnych kompetencji
cyfrowych kursantéw, do opracowania modelu sukcesu e-learningu. Wsrdd licznych
publikacji naukowych nalezy wymieni¢ mi¢dzy innymi raporty z badan przeprowadzonych
przez: Al-Fraihat, Joy, Masa’deh & Sinclair (2020), Taufiq, Baharun, Sunaryo, Pudjoatmodjo
& Utomo (2020), Khlifi (2020), Yilmaz (2017), Rodrigues, Isotani & Zarate (2018), jak
rowniez badania Ventayen, Estira, De Guzman, Cabaluna & Espinosa (2018), Fryer & Bovee

(2016), Yang, Quadir, Chen & Miao (2016), oraz nieco starsze badania dotyczace




wykorzystania platformy Moodle w szkolnictwie wyzszym autorstwa HoOlbl, Welzer, Nemec
& Sevcnikar (2011).

Jedna z bardziej popularnych platform e-learningowych, jakie wykorzystywane sa w
ostatnich latach w edukacji uniwersyteckiej jest platforma Moodle. Dos$wiadczenia z
systemem zarzgdzania procesem uczenia si¢ przy wykorzystaniu Moodle badali HGlbl,
Welzer, Nemec & Sev¢nikar (2011). Autorzy ci przedstawili wyniki badan nad zagadnieniem
doswiadczen studentow z platformg Moodle, ich oceng funkcjonalno$ci samej platformy, jak
rowniez kwestii zwigzanych z prywatnoscig danych, zamieszczanych na Moodle. Z
przeprowadzonych badan tych wynika, Ze respondenci s3 zadowoleni z dostepnosci
materiatow do nauki i ¢wiczen z dowolnego miejsca 1 w dowolnym czasie oraz z mozliwosci
dostgpu do kompletu materiatdéw do studiowania na jednej platformie. Respondenci wskazali
robwniez na pozytywne strony e-learningu przy wykorzystaniu Moodle, a mianowicie
informowania o wszelkich dziataniach, zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej. W
ocenie respondentow e-learning jest bardzo interesujgcag mozliwos$cia uczenia si¢. Ponad 90%
respondentow uznalo, ze nie ma zadnego problemu z wypelnianiem ankiet ewaluacyjnych, po
zakonczeniu kursu e-learningowego. Jak sugeruja badacze, zapewne wynika to z faktu, iz
wigkszo$¢ studentow ma pozytywne doswiadczenia z platformg Moodle. Wielu studentéw
bardzo chetnie przedstawialo takze propozycje na potencjalne zmiany w funkcjonowaniu
samej platformy Moodle oraz w zakresie doskonalenia materiatow do studiowania.
Konkludujgc autorzy podkreslili, ze studenci sg generalnie dobrze przygotowani do
aktywnego udzialu w tworzeniu kursow na platformie Moodle, a przede wszystkim sg oni na
og6l $swiadomi korzysci, jakie strategie e-learningowe wprowadzaja do wspodlczesnego
studiowania (Holbl, Welzer, Nemec & Sevénikar, 2011, p. 2-3).

Faktem jest, ze znaczacy wzrost badan w zakresie wykorzystania platform e-
learningowych wptynat takze na nasze rozumienie czynnikow sukcesu e-learningu, takich jak
jakos¢ platformy, jakos¢ informacji na niej zawartych, jako$¢ ustug oraz satysfakcja
uzytkownika 1 przydatno$¢ samego kursu. Oczywiscie gldownym wyzwaniem stojagcym
obecnie przed badaczami jest opracowanie modelu sukcesu e-learningu. Zadania tego podjeli
si¢ brytyjscy autorzy Al-Fraihat, Joy, Masa’deh i Sinclair, ktérych badania miaty na celu
sprawdzenie czynnikow, ktore wptywaja na sukces e-learningu oraz zaproponowanie modelu,
ktéry uwzgledniatby determinanty 1 aspekty sukcesu e-learningu, a takze zbadanie
zainteresowania  platformami  e-learningowymi ich uzytkownikow. Innym celem
przeprowadzonych badan byla rowniez ch¢¢ podzielenia si¢ do$wiadczeniami z pomiardéw

sukcesu e-learningu w krajach rozwinigtych, na przyktadzie Wiclkiej Brytanii. Badacze ci



wyro6znili siedem rodzajow czynnikow jakosci, warunkujacych satysfakcje z uczestnictwa w
danym kursie e-learningowym, a mianowicie: jako$¢ systemu technicznego, jakos¢
informacji, jako$¢ ustug, jako$¢ systemu edukacyjnego, jakos¢ systemu wsparcia, jakos¢
uczniow 1 jako$¢ instruktorow. Badania te wykazaty takze zwigzek pomigdzy jakos$cig ucznia,
jakoscig instruktora, wyksztalceniem ucznia, a jako$cig systemu e-learningowego i jego
uzytecznos$cig (Al-Fraihat, Joy, Masa’deh, Sinclair, 2020).

Z najnowszych badan wynika, ze obecnie znaczaco zwigkszyla sie¢ Swiadomosé
uczniow i studentow w zakresie przydatnosci platform e-learningowych oraz korzysci
ptynacych z wykorzystania tej formy ksztatcenia. Dalsze dzialania popularyzacyjne dotyczace
wykorzystania platform e-learningowych mozna planowaé poprzez organizacje warsztatow i
szkolen dla studentdow 1 ucznidw. Ponadto wazne jest zwrocenie uwagi wyzszych uczelni na
skoncentrowanie wysitkow do zapewnienia studentom jasnych 1 zwieztych informacji
dotyczacych mozliwosci wykorzystania danej platformy e-learningowej. Takie dziatania
przyczynig si¢ do zwiekszenia poczucia uzytecznosci i ogolnej satysfakcji z wykorzystania
platformy przez studentow, przez co mozliwe bedzie osiggnigcie szerszych korzysci w
zakresie wykorzystania systemu e-learningowego. Wazne jest, aby platforma e-learningowa
byla niezawodna, spersonalizowana, przyjazna dla uzytkownika, atrakcyjna wizualnie, a nie
tylko intuicyjna 1 tatwa w nawigacji (Al-Fraihat, Joy, Masa’deh, Sinclair, 2020, p. 80).
Badania wskazuja, Ze autoewaluacja (E-ocena), stosowana po zakonczeniu kursu e-
learningowego, moze by¢ uznana za odpowiednig metod¢ biorgc pod uwage jej zalety, takie
jak zapewnienie szybkiej 1 przejrzystej oceny wiedzy 1 mozliwosci uczenia si¢ kursanta, jak
rowniez oceny zdolnos$ci kursantéw. Ponadto regularna ocena kursantéw po ukonczeniu
danego kursu e-learningowego, znaczaco wptywa na podniesienie ich kompetencji cyfrowych
oraz umiejetnosci wykorzystania e-learningu w samodzielnym studiowaniu. E-ewaluacja
przynosi takze inne korzysci, w porownaniu do tradycyjnej oceny, a mianowicie pozwala
uzyska¢ natychmiastowa informacj¢ zwrotng dla studentéw. Wazna jest rowniez elastyczno$¢
tej oceny, niezawodno$¢ oraz wigksza obiektywno$¢. Ponadto istotna jest takze mozliwos¢
archiwizowania takich e-ocen na serwerze (Khlifi, 2020, p. 94).

Jak wynika z badan istotnym czynnikiem wplywajacym na satysfakcje studentow z e-
learningu jest ich gotowos$¢ do nauki w tej wlasnie formie. Gotowos$¢ oraz dojrzato$¢ w
podejsciu do e-learningu wptywaja takze na podniesienie motywacji uczniéw i studentow do
samodzielnego studiowania w nowoczesnym wydaniu. Badania Yilmaz (2017) wykazaty, ze
satysfakcja i motywacja uczniéw znaczaco wptywaja na ich motywacje do e-learningu oraz

do samodzielnego podnoszenia wiedzy. Wraz ze wzrostem motywacji uczniow 1 studentow



do e-learningu oraz podniesieniem ich umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢, beda oni
bardziej zadowoleni z zaj¢¢ zaprojektowanych zgodnie z modelem nauczania FC. Analizujac
inne podobne badania autor wysunat wniosek, ze osiaganie wysokich wynikéw w nauce, przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii jest réwniez zalezne od wzrostu motywacji
uczniéw 1 studentdw do e-learningu oraz poprawy ich umiej¢tnosci samoksztatcenia. Innym
czynnikiem, ktory ma istotny wptyw na satysfakcje i motywacje studenta jest jego poczucie
wlasnej skutecznosci w Internecie. Im lepsze sg umiejetnosci samoksztatcenia studenta, tym
wieksza jest jego satysfakcja i motywacja do uczenia si¢ przy wykorzystaniu nowoczesnych
platform e-learningowych. Studenci, ktoérzy maja problemy z samodzielnym uczeniem si¢ w
trakcie realizacji kursu online, nie bede wiedzie¢, co maja zrobi¢ w trakcie calego procesu
uczenia si¢, beda mieli poczucie zagubienia 1 bezradnos$ci. Aby podnie$¢ poziom gotowosci
do e-learningu stabszych studentow, konieczne jest zapewnienie im szkolen i kurséw, ktore
pomoga im w poglebianiu wiedzy oraz podniosg ich kompetencje informatyczne. Brak
odpowiednich szkolen moze spowodowaé, ze zmuszanie studentéw do nauki online, kiedy nie
sa oni na do tego odpowiednio przygotowani, skutkowalo bedzie ich negatywnym
nastawieniem do e-learningu w ogole. Z badan Yilmaz (2017, p. 257-259) wynika, ze
gotowo$¢ do e-learningu, poczucie wlasnej skutecznosci w Internecie, kompetencje
informatyczne, poczucie wlasnej skutecznosci w komunikacji online, umiejetnos¢
samodzielnego uczenia si¢, jak réwniez kontrola ucznia ze strony nauczyciela warunkuja
satysfakcje uczniow z e-learningu oraz ich motywacje do tej formy nauki.

Réznorodne platformy e-learningowe sa wykorzystywane w edukacji uniwersyteckiej
réwnolegle do tradycyjnego nauczania w wielu krajach $wiata, ale w dobie pandemii Covid-
19 okazaly si¢ one doskonatg alternatywa dla dotychczasowych form zaje¢. Z badan
przeprowadzonych w Indonezji wynika, Zze roéznorodne technologie wspierajace nauke na
odlegtos¢ byty dostepne w edukacji uniwersyteckiej, a w przysziosci moga by¢ takze z
powodzeniem wykorzystywane do =zarzadzania instytucjami szkolnictwa wyzszego.
Konieczne jest wzmocnienie roznorodnych systemOw nauczania na odleglos$¢, ale przede
wszystkim wzmocnienie pozycji e-learningu (Taufi, Baharun, Sunaryo, Pudjoatmodjo,
Utomo, 2020, p. 13, 21).

Podsumowanie
Zaprezentowana ewaluacja dotyczyta trzech obszarow: jako$ci kursu, doswiadczen z e-
learningiem w ostatnim roku kalendarzowym oraz autoewaluacji kompetencji cyfrowych.

Testowana platforma Seli uzyskata przychylno$¢ badanych, co stanowi o sukcesie zespotu



opracowujacego to narzedzie (Tomczyk, et al. 2020). Wazne, aby uzytkownicy tworzonych
srodowisk edukacyjnych czuli si¢ w nich komfortowo.

Na podstawie analizy skupien wyodrebniono dwie grupy badanych. 1/3 préby to osoby,
ktore posiadaja doswiadczenie w e-learningu 1 wyzej oceniaja wlasne kompetencje cyfrowe.
Pozostale 2/3 proby deklaruje mniejsze kompetencje cyfrowe, co ma przetozenie na
czestotliwos¢ korzystania w e-learningu.

Analizujac dane z uwzglednieniem zmiennej (student, czynny nauczyciel) zauwazono,
ze nauczyciele postawili wyzsze oceny w obrebie 1 faktora. Osoby te sg w stanie precyzyjniej
oceni¢, czy oferowane tresci sg uzyteczne w pracy zawodowej. Poza tym cenig sobie zwigzte
formy przekazu wiedzy nastawione w gldwnej mierze praktyczny aspekt.

Opierajac  si¢ na wynikach wspotczynnika Spearman's Correlations ustalono
wystepowanie zaleznosci pomigdzy wickszoscig elementow ocenianych w platformie.
Najwyzsze oceny otrzymaly takie wskazniki jak: jakos$¢ tresci zawartej na platformie, a takze
uzyteczno$¢ zaprezentowanych tre$ci. Najwigcej zastrzezen budzit graficzny uktadu tresci
nowej platformy. Ocena ta moze wynika¢ z braku do$wiadczenia w edukacji z
wykorzystaniem tego typu narz¢dzi (kontakt jedynie z Moodle) a takze stabej znajomosci
metodyki tworzenia kursow e-learningowych.

Autorzy opracowania zdaja sobie sprawe, z ograniczen zaprezentowanych wynikow.
Obszary, ktére rekomenduja do przysztych badan to ewaluacja opisywanej platformy
prowadzona na wigksze] populacji uzytkownikéw, tak studentow, jak 1 nauczycieli
akademickich.

Reasumujac, niniejszy tekst wpisuje si¢ po pierwsze w badania nad uwarunkowaniami
e-learningu akademickiego. Po drugie na podstawie zgromadzonych danych oraz zadan
przyporzadkowanych do uczelni wyzszych wytania si¢ nowy obszar badan nad edukacja on-
line. Uniwersytety, w szczegdlnosci ksztalcace przysztych nauczycieli powinny w coraz
bardziej zdecydowany 1 odwazny sposob tworzy¢ nowe rozwigzania edukacyjne
ukierunkowane na doskonalenie form uczenia si¢. Przeobrazenia te powinny jednak
uwzglednia¢ perspektywe mikro uwarunkowan, a wiec na przyklad poziom kompetencji

cyfrowych przysztych nauczycieli ksztaltowanych na wezesniejszych etapach edukacyjnych.
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Ewaluacja cz. 1l

Wprowadzenie

Projekt SELI jest innowacyjnym, mi¢dzynarodowym dziataniem, ukierunkowanym na
wspomaganie procesOw uczenia si¢ 1 inkluzji z wykorzystaniem potencjalu narzedzi
spoteczenstwa informacyjnego. Projekt jest realizowany w latach 2019 — 2020 przez
przedstawicieli uczelni z Ameryki Lacinskiej, Europy 1 Karaibow (Tomczyk & Oyelere,
2019; Oyelere & Tomczyk, 2020; Arteaga, Tomczyk, Barros, Sunday Oyelere, 2020).
Dziatania projektowe w kazdym z krajow miaty zsynchronizowany przebieg, zaczynajacy si¢
od wypracowania wspolnych ram teoretycznych, przeprowadzenia diagnozy wsrdéd oséb
bedacych odbiorcami projektu, skonstruowaniem platformy oraz przygotowaniem unikalnych
kursow e-learningowych. Polski zespo6t reprezentowany byl w projekcie przez badaczy,
nauczycieli akademickich z najwigkszej uczelni pedagogicznej w kraju. Naukowcy z
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie byli odpowiedzialni w szczegdlnosci za
opracowanie narzgdzi diagnostycznych mierzacych: poziom kompetencji cyfrowych,
nastawienia do mediow, doswiadczenia =z e-learningiem. Badania poréwnawcze
przeprowadzono we wszystkich krajach zaangazowanych w projekt i SELI i upowszechniono
(Oyelere & Tomczyk, 2020). Dzialania mialy na celu ukazanie wieloptaszczyznowosci
uwarunkowan zwigzanych z uczeniem si¢ 1 nauczaniem zapos$redniczonym przez nowe
technologie cyfrowe. Kazde z dziatan przyjeto oddzielnie wyodrgbniony blok czynnosci,
klasyfikowanych jak WP- Work Package. Cze¢$¢ diagnostyczna zostala okreslona mianem
WP2.

Projekt SELI wpisywal si¢ w oczekiwania zwigzane z modernizacja ksztalcenia
akademickiego oraz wspomagania inkluzji grup defaworyzowanych poprzez narzg¢dzia
cyfrowe, w szczegdlnosci nowe miedzynarodowe wirtualne srodowisko nauczania. W ramach
projektu specjalisci w zakresie: edukacji, informatyki, socjologii przygotowali nowe
narzedzie cyfrowe, pozwalajace na pelng realizacj¢ zaje¢ akademickich, szkolnych, a takze
spotkan w ramach edukacji pozaformalnej wsrod réznych grup wiekowych oraz
posiadajacych wybrane rodzaje niepelnosprawnosci. Projekt SELI mozna uzna¢ za
innowacyjne rozwigzanie, rowniez ze wzgledu na zastosowanie, takich technik jak: digital
storytelling (Tomczyk, Oyelere, Puentes, Sanchez-Castillo, Mufioz, Simsek & Demirhan,
2019; ), blockchain (Oyelere, Silveira, Martins, Eliseo, Akyar, Costas Jauregui, ... Tomczyk,
2020; Oyelere, Tomczyk, Bouali & Agbo, 2019; Oyelere, Qushem, Jauregui, Akyar,



Tomczyk, Sanchez, & Motz, 2020; Akyar, Demirhan, Oyelere, Flores & Jauregui, 2020),
microsites (Martins, Oyelere, Tomczyk, Barros, Akyar, Eliseo, Amato & Silveira, 2019).
Przygotowana platforma zostata przetestowana w kazdym z krajéw zaangazowanych w
ramach SELIL Polski zespdt byl odpowiedzialny za przygotowanie dwodch kurséw
internetowych adresowanych do specjalistbw w zakresie minimalizacji wykluczenia
cyfrowego (Tomczyk, Mrdz, Potyrata & Wnek-Gozdek, 2020; Tomczyk, Eliseo, Costas,
Sanchez, Silveira, Barros, ... Oyelere, 2019) oraz prewencji zachowan ryzykownych w
cyberprzestrzeni ze szczeg6lnym uwzglednieniem profilaktyki cyberprzemocy 1 agresji
elektronicznej (WP4) (Wnegk-Gozdek, Tomczyk & Mroz, 2019; Tomczyk & Wtoch, 2019).
Platforma SELI zostala rowniez przetestowana wieNiskoymiarowo przez polskich
nauczycieli, uczniow 1 studentow (WP6). Kazde z dzialan w ramach SELI mialo
komplementarny wymiar. Ostatni z etapow miat (WP6) przede wszystkim ukazaé
uzyteczno$¢ skonstruowanego narzedzia informatycznego jako srodowiska wspomagajacego
inkluzj¢ cyfrowa oraz rozbudowanego s$rodka dydaktycznego shuzacego minimalizacji
wybranych zachowan ryzykownych zapos$redniczonych przez nowe media (Tomczyk & Eger,
2020), a takze bedacego efektywnym srodowiskiem wspomagajacym ksztatcenie w ramach
obligatoryjnych kurséw akademickich i edukacji szkolnej (Martins, Tomczyk, Amato, Eliseo,
Oyelere, Akyar, ... Silveira, 2020; Tomczyk, Oyelere, Amato,Farinazzo Martins, Motz,
Barros, Yasar Akyar, Mufoz, 2020).

Czes¢ diagnostyczna (WP2) 1 dotyczaca rozwoju platformy (WP4) przypadta na czas sprzed
etapu pandemii COVID-19. Byl to okres, kiedy platforma SELI miata by¢ wykorzystana jako
narzgdzie wspomagajace tryb blended learning. Ze wzgledu na catkowite przeniesienie zajgé
zarowno dla edukacji formalnej, jak i akademickiej od marca 2020 narzgdzie zostato
wykorzystane jako gldéwne Srodowisko uczenia si¢ dla przedmiotow takich jak: geragogika
(kurs inkluzja cyfrowa), media w edukacji, konstruktywizm w edukacji dziecka i action
research w pracy nauczyciela, warsztaty w pracy z rodzing oraz technologia informacyjna
(kurs przeciwdziatania cyberprzemocy). Ponadto w testowanie kurséw zaangazowano w
okresie od marca 2020 kilkudziesieciu nauczycieli wspotpracujacych z Uniwersytetem
Pedagogicznym (np. opieckunow praktyk, czy tez pedagogéw chcacych udoskonali¢ wlasne
kompetencje cyfrowe w zakresie edukacji). Ostatnie dziatanie WP6 zostato wsparte przez
Zespot ksztattowania kompetencji cyfrowych i edukacji medialnych, dziatajacy w Instytucie
Nauk o Wychowaniu, Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Projekt SELI wpisat si¢ w
potrzeby edukacji wspomaganej cyfrowo w dobie COVID-19, a takze umozliwit

przeprowadzenie unikalnych komparatystycznych badan zwigzanych z do$§wiadczeniami e-



learnigowymi w dobie przed COVID-19. Wdrozenie cyfrowego srodowiska w sytuacji
przetadowania tre$ciami cyfrowymi oraz narzedziami ksztalcenia na odleglos¢, w trakcie
intensywnej transformacji cyfrowej polskiego szkolnictwa za sprawag COVID-19 nie byto
zadaniem tatwym. Konstrukcja nowej platformy oraz jej wdrozenie wpisato si¢ w og6lne cele
modernizacji systemow edukacyjnych w wybranych krajach LAC i EU (Tomczyk, Mufioz,
Perier, Arteaga, Barros, Porta & Puglia, 2019).

2. Metodologia badan
Cele badan
Celem badan w ostatnim etapie projektu SELI byta ewaluacja platformy SELI. Badania
przeprowadzono w okresie wrzesien - grudzien 2020. W ramach badan wyodrgbniono dwie
grupy uzytkownikéw platformy e-learningowej. Pierwsza stanowili nauczyciele, edukatorzy,
profesjonalisci, ktorzy uzyli platformy do stworzenia wlasnych specjalistycznych kursow
zwigzanych ze: wzmacnianiem kompetencji cyfrowych, profilaktyka cyberprzemocy, czy tez
wspomaganiem realizacji tresci z podstawy programowej. Drugg grupa odbiorcéw platformy
byli uczniowie, studenci, kursanci, ktorzy korzystali z platformy w ramach edukacji formalnej
1 pozaformalnej. W ramach ewaluacji platformy postawiono nastepujace problemy badawcze:
1. Problemy badawcze dotyczace ewaluacji platformy przez nauczycieli, trenerow,
pedagogdw:
a. Jakie ogolne doswiadczenia zwigzane z planowaniem zaje¢ majg uzytkownicy

platformy SELI?

b. Jakie doswiadczenia z uzytkowaniem platformy SELI majg eksperci?

c. Jakie sg zalety korzystania z platformy SELI?

d. Jakie sa wady korzystania z platformy SELI?

e. Jakie cele nauczania zostaty zrealizowane z uzyciem platformy SELI?

f. W jaki sposob wdrozenie kursu z wykorzystaniem SELI moze przyczynié si¢

do osiagnigcia celow nauczania zaktadanych do osiagnigcia przez nauczycieli?

g. W jaki sposob kurs z wykorzystaniem SELI angazowal do udziatu wszystkich
studentéw/uczniow?

h. Jak oceniaja wtasne zdolnosci do promowania uczenia si¢ podczas kursu z
wykorzystaniem SELI?

I. Jak profesjonalisci postrzegaja aktywne zaangazowanie ucznidOw w proces

uczenia si¢, podczas realizacji kursu na platformie SELI?



J. W jaki sposéb platforma edukacyjna SELI wspomagata nauczycieli w
kreatywnym projektowaniu, wdrazaniu i ocenianiu kursu?
k. Jak oceniono dostgpnos¢ opcji, ktore wspieraja uczenie si¢ i uczestnictwo
wszystkich uczniéw?
I. W jaki sposob kurs na platformie edukacyjnej SELI rozwingt zrozumienie
poszanowania roznic wsrdd uczacych sig?
2. Problemy badawcze dotyczace ewaluacji platformy SELI przez uczniéw, studentow,
kursantow:
a. W jaki sposob kursy na platformie edukacyjnej SELI wspieraja postepy w
uczeniu si¢?
b. W jaki sposob platforma edukacyjna SELI zachg¢ca do aktywnego udzialu w
kursie?
c. Jakie elementy wyst¢pujace w kursach wspierajg aktywne zaangazowanie w
proces uczenia si¢?
d. Jak ksztaltuje si¢ ogodlna ocena zwigzana z dostgpnosciag na platformie
edukacyjnej SELI?
e. W jaki sposob oceniana jest ogolna dostepnos¢ zasobow na platformie SELI?
f. W jaki sposob kursy na platformie edukacyjnej SELI rozwijaja rozumienie
poszanowania roznic?
Problemy badawcze wyznaczyty kierunek narracji w sekcji wyniki badan.
Procedura badan
Do badan dobrano dwie grupy, a wigc osoby tworzace zawarto$¢ na platformie. Byli to
nauczyciele, trenerzy, ktorzy zaprojektowali kursy adresowane dla wlasnych uczniow,
kursantow, studentéw, stuchaczy. W tworzeniu kursu wykorzystano najbardziej aktualng

wersj¢ platformy SELI dostgpna na finskim serwerze: https://vm2161.kaj.pouta.csc.fi.

Zaprojektowane kursy byly testowane przez grupe uczacych sie¢ w réznych kategoriach
wiekowych. Badania przeprowadzono w instytucjach oswiatowych w Polsce w wojewddztwie
matopolskim. Uczestnictwo w testowaniu i projektowaniu kursow byto niecobowigzkowe. W
badaniach uczestniczyly osoby, ktoére chcialy poznaé nowa platform¢ SELI, zaréwno od
strony tworcy jak 1 odbiorcy. W tworzonych kursach wykorzystano wigkszo$¢ dostgpnych
funkcji, aby dokona¢ wdrozenia 1 testow, rdéwniez w aspekcie funkcjonalno$ci
rozbudowanego $rodowiska uczenia si¢. Nauczyciele projektujacy kursy wykorzystali: fora
dyskusyjne, nagrywanie = wiadomos$ci  glosowych, pobieranie 1  udostepnianie

skompresowanych plikow, wgrywanie filmow i zdjeé, cyfrowe opowiesci, uzytkowanie


https://vm2161.kaj.pouta.csc.fi/

testow wiedzy. Po przeprowadzeniu dziatan edukacyjnych zaréwno nauczyciele, jak i
trenerzy zostali poproszeni o wypelnienie ankiet ewaluacyjnych, przygotowanych przez
turecki zespot odpowiedzialny za koordynowanie WP6 we wszystkich krajach
zaangazowanych w SELI.

W badaniach w ostatnim kwartale 2020 roku uczestniczylo ... trenerow i nauczycieli, a
takze... sluchaczy, uczniow i1 studentow. Wszystkie zebrane odpowiedzi zostaty poddane
kategoryzacji i uogdlnieniom w celu ukazania subiektywnych perspektyw zwigzanych z

szansami 1 wyzwaniami w zakresie uzytkowania nowych platform e-learningowych.

3. Wyniki

3.1 Nauczyciele - trenerzy
3.1.1 Doswiadczenia w planowaniu lekcji na platformie SELI
Nauczyciele oraz trenerzy korzystajacy z platformy oceniajga w wigkszosci przypadkow
pozytywnie kwestie zwigzane z obstuga platformy w konteks$cie planowania lekcji. Wiele z
badanych osob reprezentujacych sektor oswiaty podkresla intuicyjnos¢ obstugi platformy,
elastyczno$¢, przejrzystos¢ poszczegélnych opcji zwigzanych z tworzeniem kursu. Warto
zaznaczy¢, ze tworzenie kursu nastgpuje w pierwszej kolejnosci poprzez zaplanowanie
poszczegbdlnych sktadowych w poczatkowej fazie kursu. Istnieje rowniez mozliwosé
modyfikowania poszczegdlnych lekcji, badzZ jednostek na platformie po opublikowaniu kursu.
Platforma SELI umozliwia tworzenie zar6wno prostych, jak i bardziej zaawansowanych lekcji
(z rozbudowang strukturg tematyczng lub jednostkowg — unity).

Swietnie, platforma prosta, tatwa do zrozumienia dla miodych i starszych.

Uwazam, ze jest to latwa i pomocna strona do tworzenia lekcji, daje rozne mozliwosci

przedstawiania tego co chce.

Pracowato mi sie bardzo dobrze, jest to tatwa platforma.
Dla wybranych nauczycieli platforma SELI jest wirtualnym $rodowiskiem uczenia sie, ktore
wymaga przeformutowania stylu obstugi stron dedykowanych wspomaganiu e-nauczania.
Wickszo$¢ nauczycieli w Polsce posiada bogate doswiadczenia zwigzane z obstugg
popularnych platform, takich jak: Moodle, Cisco Webex Meetings, czy tez MS Teams, ktore
sg intensywnie uzytkowane od marca 2020 roku w Polsce. Platforma SELI dla wielu
badanych okazala si¢ uzupelnieniem, ktére mozna klasyfikowa¢ jako dodatkowe, interesujace
i perspektywiczne rozwigzanie, wspomagajace zarowno petny e-learning, jak i tryb mieszany.
Platforma SELI wymaga przedefiniowania znanych dotychczas sposoboéw zwigzanych z

planowaniem lekcji, o czym wspominajg badani nauczyciele i trenerzy.



Bardzo ciekawe doswiadczenie. Uczestniczylem w podobnym projekcie dla nauczycieli

J. angielskiego zorganizowanym przez Konsulat USA w Krakowie (www.canvas.net).

Dostrzegam pewne podobienstwa. Idea uczenia w tej formie staje si¢ powoli

codziennosciq.
Obstuga platformy zwigzana z rozpoczeciem pracy wymaga przetamania rdéznego rodzaju
ograniczen zwigzanych z kompetencjami cyfrowymi, nastawieniem do nowych mediow,
przyzwyczajeniami dotyczacymi edukacji realizowanej w trybie offline, czy tez z
wykorzystaniem innych — dodatkowych, niestandardowych platform internetowych. W
szczegolnosci planowanie lekcji, zaje¢ dedykowanych dla edukacji pozaformalnej wymaga w
pierwszej kolejnoSci  poznania nowego Srodowiska, zrozumienia mechanizmow
funkcjonowania platformy. Sa to wstepne kroki, zwigzane z oswojeniem cyfrowego
srodowiska uczenia si¢, ktore pozwalajg nastgpnie skutecznie zaplanowac zajecia.

Pierwszy raz planowatam lekcje na tej platformie. Dopiero zaczetam jg poznawac,

dlatego wszystko zajmowato mi duzo czasu.

W pierwszej kolejnosci zapoznatam si¢ z mozliwosciami platformy, szczegolnie jakiego

typu materiaty mozna zamieszczac.

Poczgtkowe etapy dodawania kursu sq meczqce. Trzeba wybieraé duzo opcji. Samo

projektowanie kursu jest ciekawe - przecigganie elementow tworzgcych strong jest

przyjemne (dodawanie grafiki, quizu, nagtowka), ale dodawanie tekstu ciggtego odbywa

sie¢ w malym okienku i bardzo niewygodnie si¢ na takim tekscie pracuje. Jedynym

sposobem jest przekopiowanie gotowego tekstu np. z notatnika lub Worda, a i tak takie

rzeczy, jak pogrubienie czy kursywa, nalezy zrobi¢ w tym okienku jeszcze raz, co jest

sporq niedogodnoscig.
Badani nauczyciele zwracaja uwageg na trzy istotne kwestie zwigzane z planowaniem zajec.
Po pierwsze jest to tematyka zaje¢. Po drugie zainteresowania uczniéw. Po trzecie
przetransponowanie materialdw wykorzystywanych do tej pory w ramach edukacji
prowadzonej w trybie offline. Wszystkie trzy sktadowe sa istotne w procesie rozpoczgcia
pracy na nowej platformie, a takze przeniesienia zalozen z platformy do wilasnej praktyki
dydaktycznej.

Planujgc lekcje zastanawialam si¢ nad tematykq, ktora bytaby interesujgca dla uczniow

i zachecitaby ich do wziecia udziatu w lekcji - poniewaz lekcja byta prowadzona jako

dodatkowe zajecia pozalekcyjne, rozwijajgce zainteresowania.

Korzystatam z wczesniej przygotowanych materiatow.

Zaplanowatam lekcje powtorkowq, z materiatow, z ktorych kiedys juz korzystatam.



Pomyslatam najpierw o pytaniach, ktore chce zadacé uczniom. Nastgpnie stworzytam

kurs zgodnie z zagadnieniami, ktore chcialam przekazac.
Zaplanowanie lekcji i zajg¢ przez trenerow 1 nauczycieli wymagato odpowiedniego
przygotowania kadry pedagogicznej. Ze wzgledu na to, ze zdecydowana wigkszo$¢ osob
zaangazowanych w projekt wczesniej nie miala do czynienia z tego typu platformg, polscy
badacze przygotowali specjalny kanat w popularnym serwisie YouTube. Na kanale ,,Smart
Ecosystem for Learning and Inclusion” zespdt projektowy realizujacy WP6 przygotowat
zestaw filmow, ukazujacych wszystkie etapy obstugi platformy od zakladania konta, poprzez
przygotowanie kursow do edycji i upowszechniania. W chwili oddania do recenzji
niniejszego rozdziatu filmy wys$wietlono ponad tysiac razy. Nauczyciele i trenerzy docenili te
forme¢ wprowadzajaca do obstugi platformy i planowania zajec.

Planowanie lekcji jest bardzo waznym ogniwem, wyprzedzajgcym caly jej przebieg i to

od wlasciwego zaplanowania lekcji w duzej mierze zaleZy jej sukces. Poki co

stworzytem tylko jeden kurs na tej platformie, ale wydaje mi si¢ bardzo przyjazna.

Oglgdajgc instruktaz tworzenia kursu mozna z latwoscig stworzy¢é wspaniatq lekcje.

Platforma daje bardzo duzo mozliwosci dodawania roznych plikow, mozna dodawac

prezentacje, notatki, filmiki, linki, gry, testy. Rewelacja!

Oglgdatam tutoriale, a nastepnie tworzylam kurs.

Uzupetnialysmy kolejne punkty niezbedne do utworzenia kursu zgodnie z instrukcjami

zawartymi w filmikach na YT. Byt to pierwszy raz kiedy tworzylam jakikolwiek kurs.

Bardzo dobrze pracowato nam si¢ w grupie. W tworzeniu i planowaniu lekcji pomogty

nam filmiki.
W wielu obszarach planowanie zaj¢¢ online nie odstaje w zaden sposob od przygotowywania
zaje¢ w trybie offline. Nauczyciele stosuja w poczatkowym etapie zroznicowane strategie
doboru: tresci, metod i1 form zajec.

Najpierw wybratam zakres informacji, z ktorych bedzie sie sktadal kurs i nastepnie

utozytam do niego pytania.

Wybratam zakres tematyczny i odpowiednio do tego zakresu krok po kroku planowatam

przebieg lekcji.

Musiatam wykazaé sie kreatywnosciq. Korzystatam z roznorakich ksigzek i swojej

wiedzy.

Po wybraniu tematu kursu i zaplanowaniu tego, jak chciatabym, zeby wyglgdal

wykonywatam po kolei kolejne kroki tworzenia lekcji.



Zbyt duzo uzupetniania roznych tresci, ktore w codziennej pracy sq zbedne a bardzo

czasochtonne, cho¢ platforma dos¢ przyjazna w obstudze.

Moje doswiadczenia w planowaniu lekcji sq raczej dobre. Z tatwoscig udato mi sie

podzieli¢ rowniez dane zagadnienie na tematy.

Zebratam informacje a potem pouktadatam je wedtug wlasnego uznania na platformie.

Planowanie lekcji nie bylo raczej czescig trudng. Wykorzystaltysmy z mojg grupg

tematyke znang z innych przedmiotow. Najtrudniejszq czesciq konstruowania lekcji byto

odpowiednie sformutowanie celow roznego rodzaju.
Planowanie zaro6wno dla trybu online, czy tez offline nie jest zadaniem latwym. Planowanie
zaje¢ przebiega w sposob odmienny dla edukacji formalnej, czy tez pozaformalnej.
Przygotowanie jednostek tematycznych, czy tez lekcji jest czynnosciag o wiele bardziej
ztozong w przypadku zaje¢ zaposredniczonych przez nowe media w porownaniu do
tradycyjnych spotkan edukacyjnych poza cyberprzestrzenia. Jest to pierwszy etap, na ktory
naktada si¢ réwniez kwestia techniczna zwigzana z umiejetno$ciami cyfrowymi,
umiejetnosciami przetransponowania programoOw nauczania do cyberprzestrzeni oraz

wykorzystania potencjatu nowych mediow.

3.1.2 Doswiadczenia w pracy na platformie SELI
Stworzenie platformy edukacyjnej jest wieloetapowym i1 multidyscyplinarnym dziataniem. W
projekt SELI zaangazowani sg zaréwno specjalisci z zakresu edukacji, jak 1 informatyki.
Platforma powstata w okresie naktadajacych si¢ na siebie trudnosci, zwigzanych nie tylko z
globalng pandemig COVID, lecz rowniez z przeobrazeniami spoteczno-politycznymi w
krajach Ameryki Lacinskiej. Wszystkie te czynniki generowaly trudnos$ci w przygotowaniu
szybkiego i bezproblemowego narzgdzia. Platforma w obecnej formie jest pozbawiona
btedow, ktore zostaly zauwazone rowniez przez pedagogdédw uczestniczacych w fazie
wdrozenia.
Platforma ta jest dobrym pomystem. Na pewno moze przyczynic¢ si¢ do powigkszenia
zasobu wiedzy korzystajqcych z niej uczniow a takze ulatwié prace tworzqcym na niej
kursy nauczycielom/korepetytorom/studentom itd. Jednak techniczna strona jej
dziatania jest jeszcze niedopracowana.
Wystepowanie problemoéw technicznych jest naturalnym procesem w tworzeniu narzedzia w
srodowisku zréznicowanym organizacyjne, kulturowo, technicznie. W pierwszym etapie
wdrazania platformy zauwazono, ze lokalizacja zaplecza uruchamiajacego wirtualne

srodowisko uczenia si¢ jest kluczowa dla zapewnienia ptynno$ci dziatania SELI. Dlatego tez



na poézniejszych etapach realizacji projektu usunigto wiele niedociagnie¢ technicznych, a
takze uruchomiono kopie platformy na europejskich serwerach, aby zminimalizowac
»przestoje” platformy dostepnej réwniez na serwerach zlokalizowanych w Ameryce
Lacinskiej (Ekwador). Warto zauwazy¢, ze nie wszyscy nauczyciele zostali entuzjastami
platformy SELI. Wielu z nich preferuje inne znane im dotychczas rozwigzania. By¢ moze
wynika to z faktu rozwoju innych platform, przyzwyczajenia do znanych wczesniej rozwigzan
oraz cigglego udoskonalania SELI, ktére moze stwarza¢ poczucie niestabilnosci dziatania
systemu.
Bardzo dobre, chociaz czasami bardzo si¢ zawieszala.
Mam niewielkie doswiadczenie, w platformie pracuje si¢ dobrze. Niekiedy pojawiajq sie
problemy podczas logowania lub platforma sie zacina.
Ogolnie dobre, lecz byly godziny, w ktorych platforma nie chciata si¢ zatadowac,
uczniowie nie mogli zatozy¢ kont i wejs¢ na kurs. Mi takze nic sie nie tadowato.
Platforma strasznie si¢ zacina. Tyle moge powiedzie¢ jezeli chodzi o pierwsze
uzytkowanie.
Interfejs nie jest do konca przejrzysty. Poszukiwanie swojego kursu w opcjach trwa
dtugo i nie jest intuicyjny. Podobnie tez nie bytam pewna, czy stworzony przeze mnie
kurs jest opublikowany czy jeszcze nie. Nie jest to tak jasno pokazane, np. kolorami,
duzymi literami, jakims obrazkiem. Podobnie nie mam tez ikonki, ile osob zrealizowato
moj kurs. Musze za kazdym razem wchodzi¢c w ustawienia kursu (gdybym miata kilka
kursow na raz, byloby to strasznie czasochlionne) i przeliczac. Ich wyniki rowniez nie sq
pokazane w sposob przejrzysty - niby widze, ile majg punktow i gdzie popetnili blqgd, ale
nie jest jasne, jakq odpowiedz zaznaczyli, jakim tokiem myslenia szli. Mam tez problem
z wyszukiwaniem kursow.
Pedagodzy i trenerzy zwracaja uwagg, ze platforma SELI odstaje od innych znanych im
dotychczas rozwigzan wspomagajacych uczenie si¢ i nauczanie z uzyciem ICT. To wirtualne
srodowisko, ktore zostalo zaprojektowane z myslg o pracy w przestrzeniach zroznicowanych
jezykowo, kulturowo. SELI jest alternatywna dla popularnych rozwigzan. Posiada w sobie
wiele innowacyjnych rozwigzan. Jest oprogramowaniem, ktore wzbudza zainteresowanie ze
wzgledu na wdrozenie przyjaznych uzytkownikowi rozwigzan.
Nie miatam dotychczas takich doswiadczen.

Nigdy wczesniej nie pracowatam na platformie SELL.



Przez tydzien testowania nie miatam mozliwosci poznacé wszystkich mozliwych opcji i
funkcji platformy aczkolwiek jest to ciekawa alternatywa wsrod obecnie dostepnych
aplikacji i platform.
Nie mam duzego doswiadczenia. Pierwszy raz pracowatam na tej platformie.
Jednym z naczelnych zalozen obstugi platformy byla tatwos¢ obstugi zaréwno po stronie
uczniow, jak 1 trenerow — nauczycieli. Takie stanowisko wymagato wyjscia poza znane
dotychczas sposoby obstugi platform e-learningowych. Platforma SELI w duzej mierze
bazuje na technice ,chwy¢ i1 upusc”. Narzedzie nie wymaga posiadania umiejgtnosci
informatycznych, lecz jedynie podstawowych kompetencji cyfrowych, typowych dla obstugi
standardowych e-ustug.
Moja doswiadczenia na platformie SELI sq bardzo pozytywne, jest to tatwy sposob na
poznawanie nowych rzeczy, typu tworzenie kursu.
Platforma posiada szereg pomocnych narzedzi. Daje mozliwos¢ klarownego
zaplanowania zajec.
Platforma jest roéwniez ukierunkowana na kroétkie formy lekcyjne i szkoleniowe. Narzgdzie
zostato zaprojektowane zaréwno z mysla o edukacji formalnej, jak i nieformalnej. Sposob
zastosowania SELI uwarunkowany jest potrzebami zwigzanymi z tworzeniem materialow
edukacyjnych. Platforma nie ma ograniczen pod wzgledem tematyki lekcji, czy tez kursow.
Mieszane. Jest to na pewno wartosciowe narzedzie dla diuzszych kursow, ale na
potrzebe przeprowadzenia 1-2 lekcji jest zbyt czasochlonne.
Platforma byta dla mnie nowoscig. Stworzytam jeden kurs testowy. Obecnie mam
pomyst na kolejne.
Bardzo pozytywne. Przygotowanie lekcji INSTRUMENTY STRUNOWE w oparciu o
podrecznik muzyki do klasy 5 zajeto mi godzing. Wystarczy mieé¢ baze materialow, a
samo ladowanie jest bardzo szybkie.
Po pierwszym zapoznaniu z platformg w miare pozytywne.
SELI jest ukierunkowane na szybkie wdrazanie e-learningu. Obstuga platformy nie wymaga
wcezesniejszych doswiadczen z systemami ksztatcenia na odleglo$é. Uzytkowanie systemu
jest zaprojektowane z myslg redukcji czasu po§wieconego na zaawansowane konfigurowanie.
Pierwszy raz pracowatam na tej platformie. Doswiadczenie oceniam pozytywnie.
Nie mam zbyt duzego doswiadczenia w tym temacie, jednak praca z platformg SELI

zacheca mnie do poszerzania swojej wiedzy o platformie i zdobywania doswiadczenia.



Doswiadczenie jest bardzo niewielkie, ale chciatbym pracowac na platformie SELI. Jest
ona bardzo przejrzysta, tatwa w obstudze i przyjemna dla oka. To jest bardzo wazne,
szczegolnie z punktu widzenia ucznia.
W ostatniej wypowiedzi jeden z nauczycieli zwraca uwagg na perspektywe ucznia.
Pedagodzy maja $wiadomos¢, ze wdrozenie nowego Srodowiska uczenia si¢
zaposredniczonego w sposob cyfrowy wymaga uwzglednienia rowniez ewaluacji po stronie

0s0b uczacych si¢. Kwestia ta zostanie szczegdétowo omowiona W rozdziale 3.2.

3.1.3 Zalety korzystania z platformy
Przedstawiciele sektora edukacyjnego, ktorzy zapoznali si¢ z platforma SELI zwracaja uwage
na kilka aspektow. Z zatozenia SELI jest ukierunkowane na prostot¢ obstugi oraz szybkie
umieszczanie materialdw  edukacyjnych. SELI jest $rodowiskiem zwigkszajacym
interaktywno$¢ pomiedzy nauczycielem — trenerem a uczacym si¢. Dlatego tez strona
internetowa nie jest prostym agregatorem tresci, lecz zawiera wiele opcji pozwalajacych na
szybka interakcje, rozbudowe i modyfikacje tresci.

Szybkos¢ tworzenia kursow, tatwosé obstugi, intuicyjnosc.

Szybkie, proste komunikowanie sie.

Latwa i wygodna forma.

Jest bardzo tatwa, przejrzysta, intuicyjna.

Platforma SELI jest bardzo intuicyjna, dzieki czemu praca na niej byla

nieskomplikowana.

Przejrzystosé, czytelnosé, tatwos¢ w obstudze, mozliwosé dodawania roznych rodzajow

materiatow.

Mite kreowanie strony kursu - dodawanie elementow przez przecigganie.
Dla nauczyciela waznym elementem w realizowaniu zaj¢¢ jest walidacja biezacej pracy osob
uczacych si¢. Wiaczanie w zasoby platformy materiatow aktywizujacych pozwala
obserwowaé postepy uczacych si¢. Istotnym elementem jest rowniez tatwy dostep do
rozwigzanych zadan, co podkreslajg badani.

Latwos¢ zamieszczania materiatow. Podglgd na postepy uczniow.

Obstuga z poziomu ucznia (uczniowie chwalili sobie szybkos¢ zapisywania).

Mozna w rozne sposoby stworzy¢ lekcje dzieki czemu zaangazuje uczniow do nauki.
Graficzna warstwa platformy roéwniez zostala pozytywnie oceniona przez nauczycieli i
trenerow. Wiele z platform cechuje si¢ bardzo klasycznym, czesto przestarzatym interfejsem.

SELI wpisuje si¢ w trendy zwigzane z projektowaniem atrakcyjnych platform. Nowoczesnos¢



jest oceniania nie tylko w kontek$cie dostepnych opcji aktywizujacych, lecz rowniez poprzez
wizualne aspekty platformy.
Platforma pozwala na graficzny uklad lekcji, co pozwala na lepsze zrozumienie i
utrwalenie tematu.
Platforma jest dobrze zrobiona pod wzgledem wizualnym oraz ma wiele przydatnych
funkcji.
Latwy dostep, duza estetyka platformy.
Réwnie waznym argumentem przemawiajagcym za stosowaniem platformy SELI jest
bezplatny dostep do srodowiska uczenia si¢. Dla kadry pedagogicznej jest to jeden z waznych
czynnikow decydujacych o wyborze rozbudowanych narz¢dzi edukacyjnych. Nauczyciele to
grupa o ograniczonych zasobach finansowych, zatem bezplatna oferta zaproponowana w
ramach SELI jest atrakcyjnym rozwigzaniem w perspektywie ekonomiczne;.
Podoba mi sie to, ze platforma jest bezplatna i miedzynarodowa poniewaz t0o daje wiele
mozliwosci osobistego rozwoju.

Mozna podzielic¢ sie tresciami i materiatami dotyczgcymi danego tematu z duzq iloscig
0sob, kiedy dostep jest nieograniczony, kazdy kto chce moze wzig¢ udziat w kursie.
Wsrod polskich ucznidéw mozna spotka¢ osoby, ktére korzystaja z platform internetowych w
ramach obowigzkowej szkolnej edukacji na nieklasycznych urzadzeniach typu smartfony i
Tabelaty. Wynika to z faktu, ze wiele rodzin jest pozbawionych $rodkéw zapewniajacych
zakup nowoczesnego sprzetu. Kwestia wykluczenia cyfrowego rowniez zostata uwzgledniona
w projektowaniu platformy. SELI jest dostepne takze dla urzadzen przenos$nych, na co

zwracajg uwage badani nauczyciele.
Jest dostgpna w Internecie, mozna z niej korzysta¢ na jakichkolwiek rodzajach
urzgdzen, np.: komputer/laptop/Tabelat/telefon.
Zaletami korzystania z platformy SELI jest mobilnos¢ i roznorodnosé¢ dostepnych form
kursu.
Tworcy srodowiska SELI przyjeli zatozenie, ze uzytkowanie platformy nie moze generowac
zadnego z rodzajow podzialu cyfrowego. Dlatego wszystkie elementy zastosowane na
platformie umozliwiaja skonfigurowanie platformy, tak aby byla ona dostgpna dla oséb
posiadajacych deficyty: stuchu, wzroku, kognitywne. Platforma zapewnia dostgp do tresci
edukacyjnych dla uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych.
Ciekawe narzedzia, utatwiajgce zaplanowanie i przeprowadzenie interesujgcych i
roznorodnych zajec¢. Latwe dodawanie materiatow, tatwy dostep, bezplatnosé,

uwzglednienie 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami.



Mozliwos¢ tworzenia innych, ciekawych lekcji. Warto zwroci¢ uwage na to, iz platforma

umozliwia tworzenie kursu/lekcji dla 0sob z roznymi niepelnosprawnosciami.
Triangulacja réznych zasobdéw sieciowych jest nowym trendem dla dydaktyki wspomagane;j
cyfrowo. Nauczyciele i trenerzy coraz czesciej w sposob intencjonalny korzystaja z otwartych
zasobow edukacyjnych. Zastosowane mechanizmy na platformie SELI pozwalaja w tatwy
sposob integrowaé dostepne w Internecie zasoby. Celem takiego dziatania jest oszczgdnosé
czasu na etapie przygotowania materialow, zwigkszenie atrakcyjno$ci i merytorycznoS$ci
zajec¢, zmienno$¢ stosowanych metod i form dydaktycznych. Istotna w takim dziataniu staje
si¢ jednak prostota i przejrzystos¢ dziatania platformy, zaréwno po stronie ucznia, jak i
nauczyciela.

Latwa komunikacja z uczniami, szybka dostepnos¢ materiatow, tatwos¢ uktadania

kursow, mozliwosc ...

Przejrzystos¢ w zdaniach, mozliwos¢ tworzenia quizow oraz roznorodnosc¢ aktywnosci.

Ogromne mozliwosci wstawiania roznych plikow jako materiatow do wykorzystania

podczas lekcji. Ponadto platforma umozliwia tworzenie kursow, dzigki czemu mozna we

wspanialy sposob poziomowac uczniow, proszqc ich o zapisanie si¢ na dany kurs. W

Jjednym mogq pojawic sig tresci prostsze, w innym trudniejsze.

Mozna tatwo i szybko dodawaé materialy.

Duzo opcji do wyboru, mozna ciekawie zaprojektowac kurs.

Duzo informacji mozna umiesci¢ w jednym miejscu. Nie trzeba korzysta¢ z innych

narzedzi.

Mozna usystematyzowacé wiedze uczniow dzigki roznego rodzaju quizom, testom czy

zadaniom.

Mozliwos¢  wstawiania w  jednym miejscu roznych plikow (prezentacja, plik

audiowizualny, tekst) oraz podziat na jednostki lekcyjne).
Platforma SELI zostala zaprojektowana zgodnie z modelem ADDIE. Zalety platformy to
efekt wielomiesigcznej pracy zespotu ekspertow, reprezentujacych uczelnie zaréwno z
Ameryki Lacinskiej, Europy, Karaibow, jak i z Azji. Prace prowadzone przez specjalistow w
zakresie: dydaktyki cyfrowej, pedagogiki, socjologii, informatyki zaowocowaty stworzeniem
narzedzia cechujacego si¢ wieloma pozytywnymi obszarami, ktére zostaty uwypuklone w

niniejszym podrozdziale.

3.1.4 Wady korzystania z platformy



Platforma SELI powstata w bardzo krotkim czasie z wykorzystaniem ograniczonych zasobow
finansowych 1 organizacyjnych. Jest to projekt cechujacy si¢ usieciowieniem ekspertéw
reprezentujacych rézne style prace, doswiadczenia w projektowaniu i wdrazaniu nowych
rozwiazan. Srodowisko programistow tworzacych platforme dotozyto wszelkich staran, aby
platforma cechowata si¢ wysoka wydajnoscig 1 efektywnoscig dydaktyczng. Niemniej w toku
wdrazania i testowania SELI wystapily trudnosci, na ktéore uwage zwrocili réwniez badani
nauczyciele oraz trenerzy.
Brak stabilnosci dziatania platformy to jeden z najczg$ciej pojawiajacych zarzutéw wobec
technicznej warstwy platformy. Problem ten wystepowal w sytuacji przecigzenia systemu, a
wigc gdy jednoczesnie wiele osob korzystalo w tym samym momencie z zasobow SELI.
Usterka zostala zminimalizowana poprzez wykorzystanie dedykowanych serwerdéw po stronie
finskie;j.

Czasem wyrzuca mnie z platformy.

Problemy podczas logowania si¢, spowalnia pracg komputera.

Dtugi czas uruchamiania sie.
Badani nauczyciele i trenerzy zwracali rowniez uwage na kwestie zwigzane z thtumaczeniem
platformy. Platforma byta bardzo intensywnie rozwijana w drugiej polowie 2020 roku.
Powodowalo to sytuacje, Ze nie zawsze nowe opcje zostaly przettumaczone na jezyk polski w
tym samym czasie, gdy implementowano najnowsze rozwigzania. Warto réwniez podkreslic,
ze nowe narzedzia powstale w ramach migdzynarodowych projektow wymagaja petnego
dostosowania jezykowego, ze wzgledu na fakt, iz nie wszyscy nauczyciele postuguja si¢
jezykiem angielskim.

Strona nie wszystko ttumaczy na jezyk polski co moze by¢ dla niektorych utrudnieniem.

Miesza dwa jezyki (w naszym przypadku angielski z polskim).

Dlugi czas przetwarzania danych oraz niepelne tHumaczenie na jezyk polski.

Mysle, ze dla wielu wuczniow barierq moze byc¢ jezyk. Styszatem na filmiku

instruktazowym, Ze niedtugo platforma zostanie przettumaczona catkowicie na jezyk

polski - bardzo na to czekam.
Dla wybranych nauczycieli i trenerow platforma nie jest intuicyjna w obsludze. Takie
stanowisko moze wynika¢ z niekompatybilnosci oczekiwan osob tworzacych kursy z
mozliwo$ciami platformy. Nie wszystkie platformy sg dostosowane do potrzeb pedagogow i
andragogow. Pomimo zredukowania opcji zwigzanych ze sferg dydaktyczng wybrani
nauczyciele uwazaja, ze platforma wymaga podania zbyt wielu informacji, co wydtuza proces

tworzenia lekcji online.



Zbyt dluga czes¢ wprowadzajgca, zanim przejdzie si¢ do konkretow czyli do planowania
lekcji, nie mozna umiesci¢ prezentacji (mnie nie udato sie tego zrobic), nie intuicyjna
obstuga.
Kroki przy tworzeniu kursu sq bardzo ucigzliwe. Jesli chcemy usprawnic¢ swojq zdalng
prace z uczniami, mozemy sie¢ zmniecheci¢ widzqc ogrom rzeczy do wpisania, ktore
wydluzajq czas spedzony przy komputerze. Mysle, ze wielu nauczycieli, szczegolnie tych
ktorzy nie czujg si¢ pewnie w technologii informacyjnej juz na pierwszym kroku moze
by¢ zawiedziona napotkanymi trudnosciami.
Za duzo uzupetniania tresci z ktorych na co dzien si¢ nie korzysta, bardzo czasochlonne
Staje sie przygotowanie lekcji, wpisywanie jakie podstawy posiadajg uczniowie a jakie
bedg rezultaty nie ma sensu poniewaz wiedza uczniow jest bardzo zroznicowana |
trudno robic¢ uogolnienia.
Wybrani pedagodzy podkreslaja, ze tworzenie kursoOw jest zwigzane z poswigceniem duzej
ilosci czasu na zaprojektowanie i wdrozenie kursu. Jest to zjawisko uniwersalne z ktorym
spotykaja si¢ trenerzy i nauczyciele na réznych platformach. Edukacja wspomagana cyfrowo
wymaga relatywnie duzych naktadéw czasu w szczegdlnosci na pocztowym etapie. Platforma
SELI nie wyrdznia si¢ znaczaco w tym zakresie na tle innych popularnych rozwigzan, jak na
przyktad Moodle.
Wprowadzenie kursu jest czasochtonne.
Trzeba przejs¢ przez wiele krokow, aby moc udostepnic swoj kurs, jezeli cos pominiemy
nie bedziemy mogli tego zrobic.
Ankietowani nauczyciele zwracaja uwage, ze pewne kwestie niezrozumiale na poczatkowym
etapie obstugi platformy, ulegaja samoistnemu rozwigzaniu przy dluzszym uzytkowaniu
platformy. Jest to rowniez wskazowka przy kolejnych wdrozeniach tego typu rozwigzan.
Poprawne zastosowanie wymaga czasu na zapoznanie si¢ z rozbudowanym narzedziem.
Nauczyciele rowniez powinni posiada¢ $§wiadomos$¢, ze innowacje pedagogiczne, takie jak
SELI wymagaja wykonania wielu prob w celu efektywnego wykorzystania.
Niezbyt duza umiejetnos¢ postugiwania sie tq platformq, nie ukrywam, Ze sprawita mi
troche trudnosci zanim odnalaztam si¢ w tym, co trzeba zrobié, zeby kurs byt dobrze -
wedtug moich wymagan — zrealizowany.
Jednym z bardzo czgsto powtarzajacych si¢ zastrzezen do platformy SELI byla jej
niestabilno$¢. Platforma w szczegdlnosci w poczatkowym etapie projektowania bardzo czgsto
uniemozliwiata ciggle dziatanie. Zaréwno trenerzy jak 1 kursanci mieli problemy z

zalogowaniem si¢, czy tez dokonczeniem zadan. Kwestie zwigzane z niestabilno$cig dziatania



SELI byly na biezaco zglaszane zaro6wno koordynatorowi projektu, jak i programistom.
Jednym z rozwigzan, ktéore mogloby usprawni¢ prace byloby autozapisywanie pracy.
Nauczyciele bardzo czgsto i stusznie proponowali nowe rozwigzania mogace udoskonali¢
SELI, znane im z innych programow 1 aplikacji webowych.

Podczas pracy na tej platformie pojawito sie wiele probleméw technicznych

niezaleznych od nas. Strona sie zacinata, dziatala bardzo wolno i wystepowat problem z

zalogowaniem.

Zacinanie si¢ platformy spowalnialy proces powstawania kursu.

Korzystanie z platformy jako uczen nie ma Zadnych wad, ale samo tworzenie kursu jest

dos¢ ucigzliwe, brakuje m.in. opcji autozapisu.

Niestety przy zaktadaniu konta dziala ono dopiero po kilku godzinach lub nastepnego

dnia. Platforma Scina sie. Kiedy wpisujemy jakies zdanie to nie pokazujq si¢ pojedyncze

litery, tylko zazwyczaj dopiero kilka stow. Trzykrotnie stworzytysSmy kurs po czym przy

probie zaladowania do niego prezentacji kurs zacigl sie i musialySmy wpisywac

wszystko od nowa. Ostatecznie zrezygnowalysmy i stworzylySmy mniej obszerny kurs,

ktory i tak zapisal si¢ dopiero po kilku godzinach.
Zaprezentowanie wad 1 zalet platformy jest naturalnym procesem omawiania dzialania
platformy. Opisane wady zostaly systematycznie korygowane zgodnie z oczekiwaniami i
sugestiami uzytkownikéw koncowych. Scharakteryzowanie wad moze okazac¢ si¢ szczegodlnie
przydatne dla realizacji zblizonych projektow. Podkreslenie niedociggnie¢ jest rowniez
zwigzane z etyka badan. Polski zesp6l badawczy ma swiadomos¢, ze proces tworzenia
rozbudowanego $rodowiska cyfrowego wspomagajacego nauczanie i uczenie si¢ jest
wielokrotnie zlozong czynnos$cig, ktéra wymaga doglebnej weryfikacji w réznych typach
szkol 1 instytucjach os$wiatowych. Takie wielopoziomowe testowanie pozwala zauwazy¢
niedociagnigcia 1 jest konieczne dla stworzenia wydajnego 1 prakseologicznie

ukierunkowanego narzedzia dydaktycznego w wersji finalnej.

3.1.5 Cele ksztalcenia realizowane z wykorzystaniem SELI

Platforma SELI umozliwita realizacj¢ celow ksztalcenia w zakresie wszystkich
kategorii celéw na poziomie szkoty podstawowej i $redniej, zarbwno w ramach wybranych
przedmiotéw humanistycznych, jak i Scistych i1 przyrodniczych, a nawet w zakresie sztuki
(plastyka, muzyka). Kategorie realizowanych celow ksztatcenia to: wiadomosci (znajomos¢ i

zrozumienie), umiejetnosci (w sytuacjach typowych 1 problemowych) oraz postawy.



Przyktadem zrealizowanych celow w zakresie wiadomosci moze by¢ zapoznanie uczniow z
rodzajami wigzan kowalencyjnych oraz reakcjami redoks, a w przypadku umiejetnosci,
ksztaltowanie takich operacji, jak na przyktad poréwnywanie funkcjonowania synapsy
chemicznej z funkcjonowaniem synapsy elektrycznej (sytuacja typowa) 1 wyja$nianie
pobudliwosci 1 przewodnictwa komorek nerwowych (sytuacja problemowa). Wsrod celow
dotyczacych postaw na plan pierwszy wysuwa si¢ rozwijanie zainteresowan w zakresie
kreatywnego 1 odpowiedzialnego korzystania z narzedzi technologii informacyjnej,
ksztattowanie postaw badawczych, motywacji do uczenia si¢, dostrzegania roli wartosci w
wychowaniu i1 codziennym zyciu. Wiele miejsca, podczas realizacji kursow zgodnie z
zakladanymi celami ksztalcenia poswigcono zagadnieniu cyberprzemocy wraz z
uwrazliwieniem uczniéw na specyfike tego problemu. Realizowane cele odwotujg si¢ rowniez
do celow strategicznych anonsowanych w Raporcie dla UNESCO Migdzynarodowej Komisji
do Spraw Edukacji dla XXI wieku, gdzie wymieniono nastepujace cele edukacji: uczy¢ sie,
aby wiedzie¢ (wiedza); uczy¢ si¢, aby dziata¢ (umiejetnosci); uczy¢ si¢, aby by¢ (system
wartosci 1 postaw); uczy¢ si¢, aby zy¢é wspdlnie z innymi (pokojowe wspoélistnienie i
wspoltdziatanie catej ludzko$ci). Odnotowano m.in. cele ksztalcenia dotyczace zrozumienia
przez ucznidw, ze uczenie si¢ przebiega w rdznych srodowiskach edukacyjnych i wymaga
nieustannego konfrontowania si¢ z nowymi zasobami wiedzy dostepnymi w zré6znicowanych
zasobach. Nalezy tu rowniez wymieni¢ ksztattowanie postaw akceptujacych swoja
odpowiedzialno$¢ za proces uczenia si¢ oraz postaw uswiadamiajgcych konsekwencje swoich
bezposrednich i posrednich dzialan. Wilasciwe rozumienie tych zagadnien 1 poziom refleks;ji
dostosowany do poziomu wiedzy i umiejetnosci krytycznego myslenia ucznidéw uznano za
priorytetowe. Ponadto w zakladanych i realizowanych celach ksztalcenia starano si¢
uwzglednia¢ fakt, ze w wychowaniu istotne jest oddzialywanie na osobowos$¢, ktora jest
pewng calosciowa strukturg okreslajaca potrzeby jednostki, Wyznaczajaca jej cele 1 sposoby
ich realizacji, a wiedza zawiera w sobie element aktywnosci, ktérej celem koncowym jest
zawsze dopomaganie cztowiekowi w przystosowaniu si¢ do otaczajacego go swiata (Potyrata,
2017, s. 87, 96).

Osobnym zagadnieniem pozostaje realizacja dzigki platformie SELI celéw kurséw na
poziomie przedszkolnym i wczesnoszkolnym oraz na poziomie studiow wyzszych.

W przypadku nauczania przedszkolnego i wczesnoszkolnego odnotowano mozliwo$¢
realizacji wybranych celéw dotyczacych funkcjonowania poszczegdlnych elementéw
przestrzeni placowki przedszkolnej i szkolnej. Po ukonczeniu kursu uczen migdzy innymi

potrafit wymieni¢ 1 opisa¢ poszczegolne elementy przestrzeni edukacyjnej, okresla¢, jakie



role spetniaja poszczegolne elementy sali przedszkolnej, wskazywac roznice migdzy kacikami
statymi a czasowymi oraz najwazniejsze elementy ogrodu zabaw wraz z nazwami roslin
znajdujacymi si¢ w ogrodzie.

W trakcie realizacji kursow ze studentami skoncentrowano si¢ gtownie na celach w
zakresie kompetencji dydaktycznych przysztych nauczycieli ze szczegbélnym zwroceniem
uwagi na wykorzystanie wiadomo$ci w dzialaniu praktycznym i ksztaltowanie postawy
odpowiedzialno$ci za rodzaj dziatan podejmowanych wraz z uczniami w Srodowisku

cyfrowym.

3.1.6 SELI a efektywnos¢ realizacji celow nauczania zaktadanych przez nauczycieli
Zdaniem nauczycieli efektywno$¢ realizacji dzigki SELI zakladanych przez nich celow
ksztalcenia w duzym stopniu wynika z dostepnosci dla uczniéw potrzebnych materialow
edukacyjnych oraz mozliwosci tgczenia teorii z praktykg. Platforma umozliwia rowniez
korzystanie z ré6znych mediow (filmy, webquesty i in.) przydatnych uczniom w procesie
uczenia si¢ a doceNiskoo w osigganiu przez nauczycieli zaktadanych celéw nauczania.
Zdecydowanie nauczyciele potwierdzaja, ze w sytuacji pandemii, korzystanie z platformy
SELi stanowito pomoc w realizacji zaj¢¢ zdalnych. Istotng zaletg jest zdaniem nauczycieli
fatwos$¢ komunikacji dzigki tej platformie. Uzytkownicy platformy SELI okreslaja ja jako
przyjazne $rodowisko nauczania i uczenia si¢, a dodatkowym jej atutem jest mozliwos¢
rozwijania zainteresowan uczniéw dzigki atrakcyjnej formie 1 treSci przekazu. Sposob
zaplanowania pracy na platformie SELI ulatwia nauczycieNiskoi ewaluacj¢ procesu

ksztatcenia i okreslenie stopnia realizacji zakladanych celow nauczania-uczenia sig.

3.1.7 Zaangazowanie uczniow

Zaangazowanie uczniow jest kluczowym warunkiem ich uczenia si¢ (rozumianego jako
proces aktywny) i pomaga w utrzymaniu komunikacji naukowej z nauczycielem, co z kolei
pozwala nauczycielom motywowa¢ ucznidw do nauki. Jest to specyficzny rodzaj
wielokrotnego sprzgzenia zwrotnego, nie tylko migdzy nauczycielem i uczniem ale rowniez
sprz¢zenia zaposredniczonego dzigki narzedziom cyfrowym. Taki, cybernetyczny model
nauczania wspomaganego komputerowo zaproponowat Tadeusiewicz w 2002 roku i okazat
si¢ on by¢ nadal aktualny i bardzo efektywny z dydaktycznego punktu widzenia, w
szczegblnosci dla ztozonego procesu edukacyjnego, rozpatrywanego jako cybernetyczny
system z dodatnim sprzgzeniem zwrotnym. Model ten okresla si¢ jako model liniowy (wiedze

ucznia uznajemy za proporcjonalng do wysitku nauczyciela, a wysilek nauczyciela jest



,dozowany” przez niego proporcjonalniec do obserwowanego stopnia przygotowania i
zaangazowania uczniow) i dyskretny (czyli, ze mamy do czynienia z jakim$ policzalnym
zbiorem wartosci). Zgodnie z tym modelem, nauczyciel przekazuje uczniowi wiadomosci,
wskazowki 1 komentarze, uczen jest dla nauczyciela zrodlem informacji na temat jego
aktualnego stanu wiedzy, stopnia jej zrozumienia i trwatosci (Potyrata, 2017, s. 108). Opinie
nauczycieli na temat zaangazowania uczniow byly podzielone, jednak z wyrazng przewaga
pozytywnych. Zaangazowanie ucznidow bylo w pewnym stopniu wymuszone koniecznos$cia
wykonywania okreslonych zadan, jednak w tym wypadku trudno méwi¢ o pozytywnym lub
negatywnym przywigzaniu do pracy na platformie, ktére wptywa na uczenie si¢ i wysokie
osiggnigcia w tym zakresie. Istniejg jednak tez komentarze jednoznacznie wskazujace na takie
przejawy zaangazowania ucznidéw, ktére moga $wiadczy¢ o unikalnym wptywie platformy
SELI na ich aktywno$¢ (mozliwo$¢ wyrazenia wlasnego zdania, komunikowanie stopnia
rozumienia przetwarzanych tresci ksztalcenia, kreatywno$¢). Nauczyciele wigzg stopien
zaangazowania uczniow z atrakcyjnoscig materiatbw zamieszczanych na platformie,
dostepno$cia materiatow w réznym miejscu i czasie, przystosowaniem kursow do wieku,

poziomu intelektualnego i zainteresowan uczniow.

3.1.8 Promowanie uczenia si¢ z wykorzystaniem SELI

Nauczyciele (50% respondentéw) oceniajacy wysoko swoje zdolno$ci do promowania
uczenia si¢ podczas kursu z wykorzystaniem SELI podali nastepujace szczeg6ly
dotyczace charakterystycznych cech platformy:

- Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ z wykorzystaniem przyjaznych narzg¢dzi
cyfrowych: Uwazam zZe dobrze sobie poradzitam poniewaz ta platforma jest tatwa w
uzyciu.

- Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ w oparciu o rézne zrodta informacji: Kurs
na platformie SELI jest ciekawq alternatywq dla tych, ktorzy chcq dowiedziec¢ si¢ czegos
wigcej lecz nie koniecznie mieli w przeszlosci okazje do zapoznania si¢ z takq formq
ksztatcenia na odlegtos¢. To propozycja dla tych, ktorzy chcg poznac jezyk obcy lepiej niz
ich rowiesnicy, ktorzy uczq sie go tylko w oparciu o podstawe programowq podczas zajeé
szkolnych. To rowniez ciekawa forma zdobywania wiedzy dla tych, ktorzy do tej pory
uczyli sie glownie w oparciu o podrecznik i materiaty ksero w szkole.

-  Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ dzigki jej zaletom graficznym i
odpowiedniej konstrukcji: Mysle, ze do uczenia si¢ zacheca przystepny wyglgd i

organizacja materiatu - wielkos¢ i font liter, kolory, umiejscowienie stow, podkreslenia,



pogrubienia, wykresy, grafy, ilustracje, infografiki. Jestem perfekcjonistkq, wiec uwazam,
ze dobrze czuje si¢ podczas organizowania lekcji - zwracam uwage na szczegoly
graficzne, a jednoczesnie mam w glowie pewng koncepcje konstrukcji tresci, takze
merytoryczng.

- Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ dzigki przejrzystej instrukcji obstugi
platformy oraz angazowaniu uczniéw w projekt: Przedstawilam uczniom platforme oraz
film, w ktorym Panstwo ttumaczycie jak zatozy¢ konto uczniowskie. Uczniowie sami sobie
zatozyli konto (nielicznym pomogltam i jeszcze raz pokazywatam jak to zrobic¢ lub
pomagali sobie wzajemnie), byli Swiadomi, zZe biorg udziat w testowaniu platformy i majg
swoj maly udzial projekcie. Mysle, zZe ta swiadomos¢ spowodowata, zaciekawienie i
wieksze zaangazowanie w realizacje kursu, ktory dla nich przygotowatam.

- Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ dzigki treSciom rozbudzajagcym
zainteresowania uczniow: Kursy z SELI sq zwyczajnie ciekawe dzieki czemu uczniowie
lepiej zapamietajg przedstawiony materiat.

- Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ dzicki mozliwo$ciom osobistego rozwoju:
W planowaniu lekcji przede wszystkim liczy si¢ brak pospiechu i doktadnos¢. Warto
zasubskrybowac¢ zagraniczne kursy i korzystac¢ z tej platformy. Daje ona mozliwosci
rozwoju.

-  Platforma pomaga w promowaniu uczenia si¢ dzigki samodzielnej pracy ucznidw z
materialami zrodlowymi w celu rozwigzywania zadan: Poprzez dodawane aktywnosci,
uczen wie, Ze musi zna¢ odpowiedZ na zadane pytanie, wiec zapoznaje Si¢ z
przedstawionymi tekstami.

Czg$¢ ankietowanych nauczycieli (14%) nie potrafi oceni¢ swoich zdolnosci do

promowania uczenia si¢ w S$rodowisku cyfrowym z wykorzystaniem platformy SELI, a

pozostali (36%) oceniaja swoje zdolnosci jako przecigtne i1 nie potrafia sprecyzowac

szczegolow.

3.1.9 Aktywnos¢ podczas realizacji kursu

Nauczycieli, ktorzy uczestniczyli w przetestowaniu platformy SELI w zdecydowanej
wiekszosci (ok. 90%) wskazywali na mozliwos¢ wzmacniania aktywnosci swoich uczniow
podczas realizacji kursu na SELI. Wedlug nauczycieli duzym plusem dla uczniéw byta
obecno$¢ wszystkich materiatéw w jednym miejscu, do ktorych mozna bylo wrécié, a takze

mozliwos¢ dodawania materiatow audiowizulanych i przyporzadkowanych im opisoéw,



tatwo$¢ odtwarzania filmikéw zwigzanych z analiza wynikow badan laboratoryjnych.
Wigkszos¢ nauczycieli (ok 70%) jako wskaznik duzego zaangazowania uczniow w kursy na
platformie SELI wskazywali che¢ uczniow w uczestniczeniu w quizach koncowych,
wykazanie aktywnosci w rozwigzywaniu zadan interaktywnych, udziat w wypowiedziach na
forum przy okreslonych lekcjach, gdzie uczniowie zadawali konkretne pytania w przypadku
niezrozumienia tresci lub rozwigzywania zadan. Jako wskaznik zaangazowania uczniow w
kursie na platformie nauczyciele wymieniali takze spontaniczno$¢ i otwartos¢ wypowiedzi
ucznidw oraz zaangazowanie uczniow we wspottworzeniu zasoby dla kursow.

Uczniowie podczas realizacji mojego kursu byli zaangazowani w petni, co wida¢ po

wynikach kursu na zakonczenie lekcji.

Studenci po zrealizowaniu kursu przystgpili do quizu podsumowujgcego, wiec

stwierdzam, Ze uczestnicy byli zaangazowani.

Uczniowie podawali pomysty na materialy ktore mozna dodac do kursu. Planujemy

wspolnie ( nauczyciel + uczniowie) na kolejnych zajeciach dodac nowe materiaty.

Dobrze postrzegam zaangazowanie uczniow, poniewaz chetnie brali udzial w kursie i

systematycznie realizowali lekcje.

W odpowiedziach nauczycieli byto takze stwierdzenie ze Im wigcej ciekawie podanych tresci
tym wieksze zainteresowanie i zaangazowanie uczniow.

Jednoczes$nie okoto 20% nauczycieli stwierdzito problemy u ich ucznidéw przy
wykorzystaniu platformy, co skutkowalo ostabieniem poziomu zaangazowania ucznidow w
realizacji kurséw na platformie SELI. Do gtownych przyczyn tego nauczycieli zaliczali stabg
intuicyjno$¢ postugiwania si¢ platforma.

Uczniowie mieli spore problemy z uzytkowaniem platformy. Podczas dyskusji

stwierdzili, Ze wolg pracowac na Teamsach .

Liczne zapytania co do materiatow, ktore zostaly tam zamieszczone, ale i do dziatania

platformy lub mozliwosci wyszukania materiatow. Kazdy uczen chciat wykonaé zadanie

jak najlepiej w zwiqzku z tym przy kazdej pracy na platformie Seli wysytat mi pytanie.

Uczniowie wykonali zadania, ale potrzebowali mojego wsparcia. Potrzebne im byto

potwierdzenie, czy to co pozyskali na kursie jest wlasciwie przez nich rozumiane.

PodeszIli do kursu ze sporym dystansem. Mysle, ze staba znajomosé obstugi platformy

byta dla nich sporg przeszkodg.

3.1.10 Kreatywne projektowanie, wdrazanie i ocenianie kursu



Zdecydowana wigkszos¢ nauczycieli (okoto 90%) wskazywata roznorodne korzysci ptynace z
wykorzystania platformy w przygotowaniu wiasnych kursow, podkreslajac ze narzedzie jest
fatwe w obsludze, bezptatne, pozwalajace na rozne formy przedstawiania materiatow
multimedialnych
Poprzez te platforme kurs moze by¢ roznorodny i pozwala ukazywac informacje w
odmienny sposob, z ktorych kazdy moze by¢ pomocny dla innej grupy osob.
Platforma daje mozliwos¢ urozmaicenia lekcji, zamieszczajgc materiaty roznego typu.
Zaletq platformy jest tatwos¢ umieszczania roznorodnych materiatow do ktorych
uczniowie majq natychmiastowy i staly dostep.
Zaletq tej formy komunikacji jest w duzej mierze tatwos¢ i swoboda wypowiedzi oraz
brak obawy dot. nie zaliczenia kursu lub uzyskania ztej oceny.
Platforma SELI otwiera mozliwos¢ kontynuacji kursu lub przygotowania inneg0 Kursu,
ktory bedzie kontynuacjq tego pierwszego lecz pod inng nazwq.
Narzedzia, ktore sq dostgpne dajg mozliwos¢ bezproblemowego umieszczania
ciekawych materiatow - to wielki plus.
Platforma umozliwia wstawianie graficznych elementow pomocnych w  realizacji
tematu.
Wsrod zalet platformy przy tworzeniu kursoOw nauczycieli wskazywali na fatwos¢
umieszczenia materiatow.
Na biezgco mozna uzupetniac tresci do poszczegolnych tematow.
Latwa obstuga platformy pozwolita skupic sie na danym kursie.
Przy tworzeniu kursu podstawowego, wpadtam na kolejne 4 pomysty, ktore bedg juz
potrzebowaly znacznie wigkszej ilosci czasu i materiatow do stworzenia ich od podstaw.
Najwigksza zaleta jest to, ze mogtam tgczy¢ tresci na moim kursie z materiatami w sieci.
W Internecie jest wiele materiatow juz gotowych. Teraz moge je polgczyé w sensowng
catosé.
Mogtam dodawac rozne linki do gier online lub filmikow. Wszystko mogto znajdowac
sig¢ w jednej czesci. Dodawanie Forum i quizzes pozwalato na angaZowanie ucznia w
zajecia.
W ocenianiu postepow uczniow pomagajq mozliwe do dolgczenia quizy.
Nauczyciele doceniali sobie réwniez dostosowanie platformy dla 0soéb z niepetnosprawnoscia.
Jest tam wiele opcji, z ktorych mozna korzysta¢ aby wspiera¢ wszystkich uczniow np. z

niepetnosprawnosciami, ktore warto poznac.



Jako kreatywne rozwigzanie nauczycieli wskazywali mozliwo$¢ doskonalenia procesu
oceniani postgpoOw uczniéw za pomoca platformy.
Moge wspiera¢ nauke wszystkich uczniow poprzez stopniowe sprawdzanie ich
"wynikow", stopnia wykonania kursu.
Nauke i uczestnictwo uczniow mozemy wspierac poprzez wglgd do ich postepu.
Nie jest narzucony jeden sposob projektowania jakiegos testu, ale mozna to zrobi¢ na
rozne sposoby.
Poza tym pojawialy si¢ rowniez krytyczne oceny platformy, zwigzane migdzy innymi z
wigkszymi oczekiwaniami nauczycieli wobec jej technicznych mozliwosci.
Niektorych zadan nie udato mi si¢ zrealizowac, poniewaz platforma ogranicza troche
tworzenie zadan.
Platforma SELI tak samo jak inne platformy internetowe stwarzajq pewne granice
mozliwosci, ktorych nie da sie w rzeczywistosci sieciowej przeskoczyc.
Ze wzgledu na duze klopoty techniczne z platformq nie zauwazytam niczego, co mogtoby

mi pomoc w kreatywnym projektowaniu i wdrazaniu kursu.

3.1.11 Dostepnos¢ roznorodnych opcji wspierajacych uczenie si¢ i uczestnictwo
Wigkszo$¢ nauczycieli pozytywnie ocenita dostepnos¢ w SELI opcji, ktoére wspieraja nauke i
uczestnictwo wszystkich uczniow. Badani szczeg6lnie dostrzegali tatwo$¢é i dostgpnosc
r6znych opcji dydaktycznych dla sprawdzenia wiedzy uczniow.

Oceniam wysoko, mamy wszystkie narzedzia pod rekq.

Jest duza dostepnosc

Drzigki SELI kazdy uczen ma jednakowq szanse na udzielenie odpowiedzi.

Jest wiele opcji zalgczania materiatow i zapoznawania z nimi uczniow, tak, ze kazdy

moze wybrac¢ dogodny dla siebie sposob i jednoczesnie najbardziej efektywny.
Nauczyciele docenili tez mozliwo$¢ aktywizowania ucznidéw za pomocg platformy oraz
umieszczenia tam materialdow pomocniczych.

Platforma daje mozliwos¢ sprawdzania wiedzy, aktywizowania uczniow. Proponowania

materialow uzupetniajgcych.

Szeroka gama roznorodnych aktywnosci.
Pozytywnie odbierane sa rowniez mozliwosci platformy zwigzane z ocenianiem wiedzy osob
niepetnosprawnych (okoto 80% badanych), zwrécono rowniez na unikatowos¢ platformy przy

wykorzystaniu jej w kKlasach integracyjnych.



Bardzo dobrze, poniewaz jest dostgpne wiele opcji dostosowanych do rozinych
niepetnosprawnosci.

Oceniam jako bardzo dobre, poniewaz jest dostepnych wiele opcji dostosowanych do
roznych uczniow, nawet z niepetnosprawnosciami.

Pozytywnie, platforma posiada udogodnienia dla osob z niepetnosprawnosciami.
Pracuje w szkole integracyjnej i wiem, jak wazne jest dostosowanie metod i form do
specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniow. Platforma SELI jest pierwszq, z ktorg sie

spotkatem, ktora daje takie mozliwosci.

3.1.12 Poszanowanie rdznic wérod uczacych sie
Platforma SELI zaktada rdwniez poszanowanie roznic ws$rdd uczacych si¢. Badani
nauczyciele stosunkowo skromnie wypowiadali si¢ w tym zakresie, co moze by¢
spowodowane tym ze nie wszyscy nauczycieli pracowali z uczniami z niepelnosprawnosciami
(okoto 30%).
Moj kurs nie uwzglednial rozwijania zrozumienia poszanowania roznic wsrod uczgcych
sie.
Przewaznie uwaga respondentéw oscyNiskoata wokoét rézni¢ w odbiorze cyberprzestrzeni
oraz kwestii zwigzanych z tolerancja wobec kolegdéw z niepetnosprawnoscia.
Kazdy z uczqcych moze inaczej postrzegac cyberprzestrzen, mam nadzieje kazdy z
uczqcych sig¢ moze nauczyc si¢ od kogos innego nowych rzeczy.
Uczniowie, ktorzy brali udzial w omowieniu lekcji sq bardzo tolerancyjni poniewaz na
co dzien w klasie majg osoby z deficytami. Uczniowie pomagajq sobie, podsuwajg
odpowiedzi i rozwiqzania. Potrafiq takze wskazal, ktore materialy powinny byé
umieszczone w danej lekcji, aby koledzy z deficytami np. wzroku mogli w petni korzystac
z zajec.
Nauczyciele pozytywnie ocenili mozliwosci platformy dla organizacji nauki dla osob
niepelnosprawnych (80%).
Dobra jest mozliwos¢ dodawania dodatkowego czasu na rozwigzanie zadania osobom
niepetnosprawnym, jest tez mozliwos¢ zapisania notatki dla osob niestyszqcych, by
mogly w petni uczestniczy¢ w zajeciach.
Dobra jest mozliwosé dodawania czasu osobom niepetnosprawnym.
Mozna m.in. wydtuzyé kurs osobom niepetnosprawnym i dopisa¢ notatki dla osob

niestyszgcych.



Seli bierze pod uwage chec nauki uczniow niestyszqcych i niewidomych. Umozliwia im
nauke i latwy dostep do realizacji tresci.
To wazne, ze jest funkcja wsparcia uczniow o specjalnych potrzebach. Samq platforme
wykorzystam na zajeciach dodatkowych. Mozna nig wspierac¢ uczniow zdolnych oraz
tych stabszych. Praca na platformie pozwoli im dostosowac tempo pracy do ich
mozliwosci.
Nauczyciele wskazywali tez na mozliwo$¢ dopasowania tresci kursu na platformie SELi do
indywidualnych potrzeb i pozioméw wiedzy uczniow.
Drzigki platformie istnieje szansa dostosowania tresci kursu do roznych poziomow

uczniow.

3.2 Uczniowie — kursanci
3.2.1 Wspieranie uczenia si¢
Platforma SELI miata za zadanie wesprze¢ proces uczenia si¢ w dwoch gtownych obszarach
informatycznym/technicznym (pokazujac nowe mozliwosci planowania i tworzenia kursow e-
learningowych) oraz informacyjnym (dobierania i prezentowania tre$ci). Opinie badanych
kursantow na temat postepoéw w nauce byly zréznicowane, co wynika najprawdopodobniej z
indywidualnych potrzeb uczestnikow kursow. Okoto 15 % wypowiedziato si¢ w krytycznym
tonie. 25 osob uznalo, ze oferowane kursy w zaden sposéb nie wsparty ich postgpu w nauce. 5
0sOb nie zauwazylo tych postepoéw a 4 osoby ocenily, ze w Srednim stopniu. Pozostate oceny
byly pozytywne lub warunkowo pozytywne 1 akcentowaty rdzne aspekty procesu uczenia sig.
Oceny warunkowe byty zwigzane z trudno$ciami technicznymi, ktére napotykali kursanci.
Dotyczyly one funkcjonowania samej platformy, jak réwniez dostepnosci poszczegdlnych
kursow. Trzeba pamig¢tac, ze platforma w czasie prowadzonych badan byta jeszcze w procesie
wdrazania ulepszen a kursanci dysponowali siecig internetowa o rdznej przepustowosci i
pracowali na sprzecie o zréznicowanej jakosSci:
Uwazam, Ze platforma ma potencjal do tego, aby moja nauka przynosila lepsze
rezultaty, jednak mysle, Ze jest ona niedopracowana i mato przejrzysta, co sprawia, ze
szybko trace chec do postugiwania sig nig.
Mysle, ze dzieki kursom mozna wiele rzeczy powtorzyé oraz sig nauczy¢ aczkolwiek na
poczgtek ciezko sig na tej platformie odnalez¢ z tym jak to dziata.
Kurs ksztatci i umozliwia poznanie nowych informacji jak i pozwala odkry¢ nowe
zasoby internetowe lecz tylko wtedy gdy strona ma "dobry humor" i da sie na niej

korzysta¢ nie wychodzqgc i wchodzgc na nig po kilka razy aby dokonczy¢ jeden kurs.



Zamyst prowadzenia tego typu kursow jest bardzo ciekawy i przydatny. Niestety jednak
wymaga dopracowania merytorycznego i technicznego.
Przypuszczam, ze gdyby udato mi sie zapisa¢ na kurs zwigzany z przedmiotem, ktory
bym studiowata, mogtby mi pomoc i wesprzec, ale niestety nie udato mi sie to.
W przypadku kilku kursantéw trudnosci z obstugg platformy byly demotywujace i rzutowaty
na proces uczenia si¢. Glosy te jednak byty sporadyczne i z pewno$cig wynikaty z braku
do$wiadczenia w tego typu edukac;ji.

Platforma edukacyjna SELI zniecheca mnie do nauki, poniewaz jest niezrozumiata i

trudna do opanowania. Obrazy naktadajq si¢ na tekst przez co traci sig¢ czas na

szukanie mozliwosci jak go odczytac .

Nie jestem w stanie si¢ skupic¢ na nauce, poniewaz platforma jest bardzo chaotyczna.
Wigkszos¢ badanych bardzo pozytywnie wypowiadato si¢ na temat platformy i oferowanych
kurséw. Wracajac do czynnikéw wspierajacych proces uczenia si¢. Jednym z kluczowych
elementow jest atrakcyjnos¢ srodowiska, w ktorym si¢ odbywa, w tym przypadku §rodowiska
cyfrowego. Badani docenili strong wizualng platformy.

Zacheca nowoczesnym wyglgdem.

Ma bardzo ciekawq szate graficzng
Ich zdaniem funkcjonalno$¢ platformy wpisuje si¢ w zalozenia paradygmatu
konstruktywistycznego 1 wychodzi naprzeciw potrzebom pokolenia cyfrowych tubylcow.

Dostepnosc¢ interesujgcych materiatow pomaga tworzy¢ zasob wilasnej wiedzy.

Mysle, ze kurs na tej platformie pomaga mi poszerzy¢ swojq wiedze i kwalifikacje pod

wzgledem zarowno tworzenia jak i przyswajania wiadomosci sobie i innym. Jest

interaktywny, co pomaga w nauce

Ucze sig tatwiej przez platformy edukacyjne, niz z ksigzki, tatwiej mi zrozumiec temat.
Kursanci docenili, ze platforma i zastosowane rozwigzania techniczne pozwala ksztattowac i
podnosi¢ ich kompetencje informatyczne. Majg oni §wiadomos¢, ze ich opanowanie stanowi
cenng inwestycje w przysztos¢ 1 jest niezbedne do funkcjonowania w spoteczenstwie
cyfrowym.

Nie tylko uczy, ale tez poszerza moje zdolnosci informatyczne.

Rozwija opanowanie nowych technik korzystania z platform edukacyjnych

Mysle, ze dzieki tej SELI nauczytam sie obstugi na nowej platformie edukacyjnej, co
moze mi si¢ przydac w przysztosci.

Przede wszystkim umiejetnos¢ postugiwania sie takq platformq, moze mi si¢ przyda w

pracy nauczyciela.



Dzieki niemu nie tylko pogtebiam wiedze tworzqc lekcje na platformie na temat
podanego tematu, ale (...) rowniez sama potrafie wykonac kurs, co w przysztosci bedzie
istotnym aspektem do tworzenia ich np. dla uczniow polskich placowek.
Kolejnym elementem podnoszacym atrakcyjno$¢ procesu uczenia si¢ jest fakt, ze platforma
ma mi¢dzynarodowy zasi¢g 1 znajdujg si¢ na niej materialy tworzone w roéznych krajach.
Dzigki temu staje si¢ ona globalnym s$rodowiskiem transferu wiedzy. Poza tym ten
miedzykulturowy kontekst pozwala spojrze¢ na prezentowang problematyke wieloaspektowo.
Platforma jest miedzynarodowa, wigc moge wybierac tematy, ktore mnie interesujq i
poruszajq wiele problemow na catym swiecie.
Umigdzynarodowienie procesu uczenia si¢ przyczynia si¢, zdaniem badanych, do
wszechstronnego rozwoju i poszerzania horyzontéw. Zwlaszcza, ze stanowi ona rozbudowang
tematycznie baze¢ kursoOw i1 réznych materialéw zgromadzonych w jednym miejscu. Opcja
wyszukiwania pomaga znalez¢ interesujace kursanta kursy.
Dzieki wielorakiej tematyce pozwalajqg na poszerzanie wiedzy i poznawanie nowych
informacji, poniewaz w rzeczywistosci jest to ogromna baza danych, dotyczqca czesto
tresci, ktore osobiscie bez pomocy platformy mogltabym pomingé, z prostego powodu
jakim jest brak wiedzy o nich.
Znajduje si¢ na niej tak wiele kursow z przerdoznych dziedzin, ze mozna rozwijac sie i
uczy¢ dzieki nim w bardzo wszechstronny i ciekawy sposob.
Drzieki wielorakiej tematyce pozwalajg na poszerzanie wiedzy i poznawanie nowych
informacji, poniewaz w rzeczywistosci jest to ogromna baza danych, dotyczgca czesto
tresci, ktore osobiscie bez pomocy platformy moglabym poming¢, z prostego powodu
jakim jest brak wiedzy o nich.
W wypowiedziach badanych najczesciej pojawiat si¢ watek zwigzany z transferem wiedzy:
zdobywaniem nowych informacji (40 wypowiedzi), uzupelnieniem (3 wypowiedzi),
poszerzaniem dotychczas posiadanej wiedzy (32 wypowiedzi), poglebieniem oraz
utrwalaniem (11) . Zalozeniem tworcoéw platformy byto stworzenie srodowiska edukacyjnego,
ktéry w maksymalny sposob indywidualizowatby proces uczenia si¢ osob. Kursanci
dostrzegli i docenili ten element.
Drzigki Platformie jestem w stanie zwizualizowa¢ sobie zajecia praktyczne
Telefon zawsze mam przy sobie wigc w kazdej wolnej chwili moge spojrze¢ na materiaty
do nauki
Poza tym materialy mozna obejrze¢ w kazdej chwili nawet przez telefon, dzieki czemu

mamy do nich staly dostep, niezaleznie od czasu czy miejsca.



SELI umozliwia mi dobranie tempa pracy nad danym kursem, co sprawia, ze praca jest

mita i przyjemna

poprzez ciekawe filmiki i ilustracje, informacje dawkowane sq w odpowiednim stopniu

do moich potrzeb, nie zawiera zbednych informacji
Innym elementem sprzyjajacym indywidualizacji jest wiclokrotnie wskazywana w
wypowiedziach kursantéw mozliwos¢ monitorowania wtasnych postgpéw w nauce i1 etapu
zaliczenia kursOw. Monitoring postepow jest tez mozliwy z pozycji nauczyciela.

Moge sprawdzaé, jaki procent kursu juz wykonatam.

Pozwala na Sledzenie swoich postepow dzieki paskowi/wskaznikowi procentu

ukonczenia kursu

Mysle, ze taki kurs pomaga mi systematycznie si¢ uczy¢, sq wydzielone lekcje w kursie,

wiec moge w miare mozliwosci systematycznie je wypelniac i jasno mam napisane jakie

robie postepy wypetniajgc kolejne lekcje.
Ksztalcenie w trybie zdalnym wymaga odpowiedniego zaplanowania i roztozenie materiatu.
Kursanci podkresla, ze sposob prezentowania tresci w ramach poszczegolnych kursow:

Mpysle,ze wspiera mnie w tatwym, przejrzystym dostepie do zadan i informacji

Pomaga w sposob przejrzysty przeglgdac zagadnienia.

Moim zdaniem platforma utatwia przyswajanie wiedzy poprzez tatwe i przejrzyste lekcje

przedstawione w nieskomplikowany sposob.
W ksztatceniu zdalnym bardzo wazng role¢ odgrywa metodyka nauczania, zwlaszcza
roznorodno$¢ zastosowanych metod 1 technik nauczania. Platforma posiada panel
zrdznicowanych aktywnos$ci dla potencjalnego ucznia. Dzigki nim mozna realizowad
zatozenia kazdego toku lekcji: podajacego (mozliwos¢ wgrywania pdf, odnoszenia do
materiatow z zasobdw internetowych), problemowego (opcje aktywnosci kursanta np. takich
jak forum, quiz), toku eksponujacego (praca z filmem, dzwigkiem i1 obrazem) czy
praktycznego (opcja wgrywania roznorodnych dokumentéw ilustrujacych samodzielng prace).
Wzmocnieniu procesu uczenia si¢ stuzg réwniez funkcje sluzace wiaczeniu oséb z
réznorodnymi dysfunkcjami lub szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi. Badani kursanci
mieli okazj¢ pozna¢ te funkcje przy: omawianiu procedury logowania si¢ (opcjonalne
zaznaczenie preferencji lub szczegdlnych potrzeb), omawianiu zalozen wstepnych
tworzonego kursu (wskazanie rodzaju stuchaczy), tworzeniu materialu dydaktycznego
(ustawianie opcji jego dostepnosci) oraz publikacji gotowego kursu na platformie (wskazniki
dostepnosci udostepnianych tresci). Watek ten nie zostal rozwiniety w wypowiedziach

badanych kursantéw. Wynika¢ to moze z faktu, ze nie potrzebowali oni tej formy wsparcia.



Uczniowie oraz studenci, ktérzy korzystali z SELI pozytywnie ocenili mozliwos¢ utrwalania
zdobytej na kursach wiedzy. Kilku z nich docenito opcj¢ tworzenia quizow. PostuNiskoali,
aby wprowadzi¢ na platformie funkcj¢ pokazywania prawidlowej odpowiedzi, mieli bowiem
dostep jedynie do punktacji.
Umozliwia sprawdzenie wiedzy, usystematyzowanie jej, np. w postaci koncowego
quizu.
Otrzymuje rowniez informacje o tym, czy zadania wykonatam poprawnie,jednak  nie
wyswietlajq si¢ poprawne odpowiedzi.
Brakuje mi jednak - wyswietlania si¢ poprawnych odpowiedzi przy kazdym pytaniu
(same wyniki w procentach nie sq dla mnie wystarczajgce).
Wdrazajac nowoczesne rozwigzania technologiczne, trzeba pamietaé, aby byly one intuicyjne
1 przejrzyste. Budowa techniczna i struktura platformy spotkata si¢ z przychylnosciag
kursantéw. W ramach przygotowania do korzystania z platformy mieli mozliwos$¢ obejrzenia
filmikow szkoleniowych umieszczonych na kanale youtube. Wyrazone opinie dotyczyly
samej platformy oraz oferowanych kursow.
Mysle, ze dzieki wielu funkcjom platformy, w tym mozliwosci rozwigzywania quizow
po kazdej lekcji, postepy w nauce sq zauwazalne i z kazdym kolejnym zrealizowanym
kursem bedq wigksze.
Podglqd struktury kursu pozwala usystematyzowac zdobywang wiedze w notatkach i w
glowie
Po wypetnieniu zadan - dostaje informacje zwrotng o jego poprawnosci wykonania.
Komunikat informuje mnie, ile zadan pozostato mi jeszcze do ukonczenia kursu -
zdecydowanie na plus! Kursow jest wiele - dzieki temu moge znalez¢ taki, ktory mnie
interesuje, a tym samym zadbac nie tylko o jednokierunkowy ale i o wszechstronny
rozwoj wiedzy. Zadania sq roznorodne, wzbogacone filmikami, czy tez obrazkami - a
nie tylko suchym tekstem.
Wszystkie polecenia sq proste do zrozumienia, nie ma skomplikowanych tresci.
Materialy sq tatwo dostgpne, mozna do nich wracac¢ w kazdym momencie.
To co istotne, kursanci dostrzegli, ze platforma i ksztalcenie e-learningowe stanowi atrakcyjng
alternatywe dla uczacych sie. Edukacja zdalna daje mozliwo$ci wykorzystania catej palety
programow 1 aplikacji internetowych. Poza tym pozwala w mobilny sposdéb poznaé inny
Sposobow nauki.
Kurs pokazal, ze mozna w ciekawy sposob przedstawiac uczniowi niektore tematy na

odleglos¢. SELI pokazato mi rowniez rozne pomysty na prowadzenie zajec.



Mysle, ze mozna dowiedzie¢ sie z kursu wielu ciekawych rzeczy i urozmaici¢c w ten

sposob nauczanie zdalne.

3.2.2 Zachegcenie do aktywnego udzialu
Platforma edukacyjna SELI skonstruowana zostata w taki sposdb, aby zachg¢ca¢ do
aktywnego udzialu w kursie. Tworzacy kurs majg do dyspozycji opcje aktywnosé, dzieki
ktorej kursanci majg mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ na forum lub zalaczenia przygotowanego
poza platformg dokumentu w réznych formatach (prezentacja, film, Word itd.). Poza tym
dzigki opcji podlinkowanie mozna przekierowa¢ ucznia na dowolng aplikacje on-line.
Kursanci mieli wskazaé, w jaki sposob platforma zachecita ich do aktywnego udziatu w
kursach. Trzeba pamigtac, ze efektywno$¢ proces uczenia si¢ jest uwarunkowana wieloma
czynnikami, bardzo zindywidualizowanymi.
W kilku przypadkach doceniono fakt, ze platforma umozliwia zdalng edukacj¢. Dzigki temu
kursant moze w najdogodniejszym dla siebie terminie i miejscu podja¢ nauke.

Dzigki mobilnemu dziataniu zacheca mnie do udziatu w kursie gdziekolwiek jestem

Caly proces odbywa si¢ formq online. wigc wystarczy chwila wolnego czasu na odbycie

kursu

Lekcje sq dostepne online, wiec mozna je wykonywacé w dowolnym czasie.

Zacheca tym, ze mozna przejrze¢ kursu we wltasnym miejscu, we wlasnym tempie i we

wiasnym czasie, dostosowuje schemat nauki do swojej sytuacji.
Kursanci przed rozpoczgciem nauki na platformie mogli skorzysta¢ z filmikow
instruktazowych. Pokazywaty one, w jaki sposob mozna zatozy¢ konto, zalogowaé si¢ i
wyszuka¢ interesujgcy materiat. To techniczne wsparcie pokazujace mozliwosci platformy
stato si¢ impulsem do aktywnosci dla kilku kursantow.
W wypowiedziach badani zwrécili uwage na wizualng strong platformy. Element ten jest
bardzo wazny w promocji kazdego narzedzia edukacyjnego i jest sktadowa pierwszego
wrazenia.

Platforma zacheca do udziatu w kursie poprzez swoj wyglqd, jest nowoczesna, a to

wiasnie przycigga mlode osoby

Ciekawy interfejs

Cata witryna jest tadnie zaprojektowana, dzigki czemu korzysta sie z niej przyjemnie.
Dla uzytkownikdw nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych waznym
czynnikiem aktywizujacym jest fatwos¢ obstugi technicznej i przejrzysto$¢ poszczegdlnych

funkcji. Pozadane s3 narz¢dzia intuicyjne pozwalajace w szybki sposoéb wyszukiwac



interesujace treéci i je przyswajaé. Wigkszo$¢ badanych dos¢ pozytywnie ocenila techniczne
rozwigzania na platformie.
Strona pozwala rozwing¢ swoje umiejetnosci i sprawnosci komputerowe.
Platforma edukacyjna SELI zacheca mnie do aktywnego udziatu w kursie poprzez
jasnosc¢ oraz przejrzystoS¢ strony jak i kursow co pomaga w zdobywaniu wiedzy
Uwazam, Ze ta platforma edukacyjna jest prosta w obstudze. Kazdy element kursu jest
wyodrebniony oraz dobrze opisany, bardzo wazna jest dla mnie przejrzystos¢ i
rozmieszczenie poszczegolnych elementow oraz réznorodne formy aktywnosci,
Wazna role odgrywala réwniez konstrukcja samych kurséw. Cyfrowi tubylcy ucza si¢ w
specyficzny sposob, ktory opisali tworcy paradygmatu zwanego konektywizmem. Wysoko
cenig zdolno$¢ do odnajdywania wiedzy 1 do spostrzegania polaczen pomig¢dzy obszarami a
uczenie si¢ jest procesem laczenia si¢ z okreslonymi zasobami informacji. Te preferencje
wyrazone zostaly w nastepujacych opiniach:
Zachegca mnie do udziatu w kursie poprzez szczegolowy oraz przejrzysty podziat kursu
na tematy
Latwe wyszukiwanie kursow
Innym technicznym rozwigzaniem zastosowanym przez informatykoéw tworzacych platforme
jest procentowy pomiar realizacji kursu. Pozwala to na weryfikacj¢ stopnia zaawansowania
nauki oraz rozplanowanie w czasie swoich dziatan.
Ukonczenie kazdego etapu skutkuje przesunieciem sie wskaznika, zwigkszanie sig
ilosci procent na pasku postepu motywuje mnie do dalszego uczestnictwa w kursie
Ponadto motywujgca jest swiadomos¢ postepu wyrazonego graficznie w strukturze
kursu
Pokazuje procentowo moje zaangazowanie i mobilizuje do 100-procentowego
ukonczenia kursu
Platforma zostala stworzona w celu ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego réznych
grup spotecznych. Wsrdd nich sg osoby posiadajace réznego rodzaju dysfunkcje, ktore
generuja szczeg6Olne potrzeby edukacyjne. Kursanci moga podczas robienie kurséw
skorzysta¢ z réznych rozwigzan technicznych: powigkszonej czcionki, transkrypcji. Ponadto
maja dostep do pakietu informacji na temat zalgczanych zasobow (np. czy filmy posiadaja
napisy, lektoréw jezyka migowego, jaki jest rodzaj pojawiajacych si¢ w kursie ilustracji).
Badani pedagodzy uznali, Ze jest to kluczowy element zache¢cajacy do skorzystania z oferty

edukacyjnej umieszczonej na platformie.



Sam fakt, iz kurs jest tworzony w sposob miedzynarodowy jest bardzo

satysfakcjonujgcy.  Dodatkowo  posiada  szereg  udogodnien  dla  0sob

niepetnosprawnych (niewidomych, niestyszqgcych) lub majgcych staby wzrok (funkcja

napisow).

Ulatwienia dla 0sob z mniejszymi dysfunkcjami np. powigkszanie czcionki czy lektor.
Wsrod wypowiedzi kursantéw pojawiaty sie stwierdzenia dotyczace atrakcyjnosci zawartosci
merytorycznej platformy. Czgs¢ 0s6b doceniata miedzynarodowy wymiar platformy. Mtodzi
ludzie sg otwarci na nowe do§wiadczenia i wszelkie okazje do nauki jezykow obcych.

Zacheca mnie tym, ze sq tutaj migdzynarodowe kursy bogate tematycznie.
Interdyscyplinarno$¢ kursoéw oferowanych na platformie sprawia, Ze jest ona atrakcyjna oferta
edukacyjng dla oséb z réoznymi zainteresowaniami. Przy obecnym chaosie informacyjnym i
roznorodnos$ci, nie zawsze wiarygodnych zrddet informacji, bazy zasobow edukacyjnych sa
szczegblnie pozadane.

Zachegca mnie, poniewaz jest tam wiele roznorodnych kursow, poruszanych jest wiele

ciekawych tematow i mozna wybrac ten, ktory mnie interesuje najbardziej.

Tresci zawarte w kursach na platformie edukacyjnej SELI sq bardzo ciekawe

Wiele ciekawych kursow, z ktorych mozna sig¢ wiele nauczy¢

Tresci zawarte w kursach na platformie edukacyjnej SELI sq bardzo ciekawe
W wypowiedziach przewijaly si¢ réwniez kwestie dotyczace réznorodnosci oferowanych
aktywnosci ktore si¢ pojawiajg na platformie, co czyni kurs interesujagcym i nie monotonnym.
Problemowe 1 praktyczne podejscie w edukacji jest jednym z kluczowych elementow
aktywizujacych uczestnikow procesu uczenia si¢. Nie powinien zatem dziwi¢ fakt, ze
kursanci pozytywnie ocenili metody i techniki pozwalajace im przetozy¢ teorie na praktyke
czy wyrazi¢ swoje opinie.

Platforma zacheca mnie do aktywnego udzialu w kursie poprzez roznorodnosé

aktywnosci i technik nauczania. Jest to dodatkowa motywacja do dziatania na

platformie edukacyjnej.

Bardzo istotne jest to, ze w kursach na platformie umieszczane sq roznego rodzaju

dokumenty, prezentacje, nagrania dzwigkowe, filmiki itp. dzieki czemu kursy stajq sie

o wiele ciekawsze dla ich uczestnikow. Wazne jest takze to, ze na koncu kursu

znajdowat sig¢ quiz, ktory motywowal do aktywnego uczestnictwa i przyswajania

wiedzy. Jak najlepsze rozwigzanie quizu dawato mi dodatkowo satysfakcje i pewnoscé,

ze skutecznie przyswoitam wiedze na dany temat



Przez roznorodne metody nauki takie jak: filmiki edukacyjne, kolorowe obrazki i
zadania, kazdy wzrokowiec czy stuchowiec moze wynies¢ wiedze z kazdego rodzaju
kursu na tej platformie. Jako osoba przyswajajgca wiedze z stuchu jak i wzroku byta
to dla mnie idealna forma nauki
Dzieki zrodlom dodawanym  (filmy, stronki, wykresy), tematy lekcji, sposob
przekazywanych informacji, ciekawe tematy
Drzigki zroznicowanym funkcjq dostepnych na kursie, moge uczestniczy¢ w roznych
zadaniach i wybra¢ te ktore najbardziej mnie interesujg
Uzyskane w ramach ewaluacji wypowiedzi zostaly skategoryzowane ze wzgledu na
wskazane metody i techniki.
W opiniach badanych kursantéw najbardziej motywujacym elementem do aktywnosci byly
filmy. Wskazato na nie 15% badanych. Nie powinien dziwi¢ ten fakt. Mlodzi ludzie sg
wytworem kultury obrazu i on do nich najbardziej przemawia.
Przedstawione tam materialy usprawniajq szybkie rozumienie zagadnienia np.
poprzez zamieszczane filmy wideo.
Poprzez uzycie krotkich filmikow platforma zacheca do udziatu, poniewaz odbiorca
ma wtedy mozliwos¢ na biezqgco komentowaé i przytacza¢ przyktady z Zycia
codziennego sytuacji podobnych do przedstawionych na filmie.
Znajdujq sie na niej klipy wideo zamiast tekstu do czytania, co o wiele bardziej
utatwia nauke i zacheca do uczestniczenia w lekcjach.
Kolejnym elementem zachecajagcym do podjecia aktywnos$ci byly quizy 1 zadania testowe.
Wskazato na nie 11% kursantow. Ta forma nauki wpisuje si¢ w naturalng potrzebe zabawy.
Obecnie coraz czesciej stosuje si¢ w edukacji elementy gamifikacji. Pozwala ona
doswiadczy¢ uczenia si¢ przez odkrywanie (inquiry-based learning) oraz w bezpiecznych
warunkach stosowa¢ metod¢ prob i btedow. Doswiadczenie porazki sprowadzone jest do
informacji zwrotnej (feedback) o ilosci zdobytych punktéw i koniecznos$ci powrotu do
przyswajanych tresci.
Poprzez roznorodne quizy, pytania i zadania
Po wypetnieniu quizu od razu weryfikowane sq moje odpowiedzi - duzy plus.
Swietng alternatywq jest réwniez quiz, uwazam, ze jest to dobry sposéb na
powtorzenie materiatu, ktory sie nauczylismy.
W wypowiedziach uzytkownikow platformy pojawity si¢ roéwniez pozytywne opinie
dotyczace zastosowania forum. Pokolenie cyfrowe ceni sobie mozliwo$¢ uczenia si¢ i

opierania wiedzy na roznorodnych opiniach.



Jest to kolejna cecha konektywizmu. Prezentowana platforma SELI wpisuje si¢ swoja
strukturg i funkcjonalnos$cia w zalozenia tego paradygmatu nauczania.
Mysle, ze fajnym pomystem sq wpisy na forach. Dzigki temu mozemy zapoznaé sie z
opiniq innych na dany temat.
Glownie jest to aktywnos¢ na forum, gdzie mozna poczytac¢ opinie innych, wymieniac
si¢ zdaniami na dany temat
Bardzo podoba mi sie forum na ktorym mozna wypowiedzie¢ sie
Zacheca poprzez urozmaicone zajecia na przyktad mozna pisac¢ na forum z innymi
Poza tym niektorzy respondenci wskazywali na mozliwo$¢ zaladowania w ramach zaliczenia
kursu wlasnych zatagcznikow (np. dokumentow, prezentacji, filméw). Aktywnos¢ ta dawata
uczniom mozliwos$¢ przetozenia poznanej teorii na praktyke.
Platforma edukacyjna SELI zacheca mnie do aktywnego udziatu w zajeciach, poprzez
np. wypetnianie zalgcznikow, ktore sq podane w kursach, na biezgco musze je
wypelnic¢, aby zaliczy¢ dang lekcje
Jednym z zadan byto umieszczenie pliku z wilasng definiciq zabawy - bylo to
angazujqgce i prowokowato do wiasnej tworczosci.
Z aprobatg kursantow spotkaty si¢ tez ilustracje 1 zdjgcia. Poza znaczeniem dekoracyjnym
miaty one na celu uporzadkowanie przekazywanych tresci lub ich szybsze przyswajanie.
Na kursach pojawia sie wiele ilustracji, ktore sprawiajg, Ze kurs jest o wiele
czytelniejszy i bardziej interesujgcy.
W grupie badanych znalazty si¢ w koncu osoby, ktére zostalty zmotywowane do aktywnosci
na platformie dzigki bogactwu formy prezentowania tresci kursow.
Za pomocq narzedzi platformy, stworzone zostaly rozne formy przedstawienia danego
tematu
Roznorodnosciq opcji, ktore oferuje aby przyswoic sobie material.
Barierg w wykorzystaniu platformy byt czasami brak odpowiednich kompetencji cyfrowych
kursantow oraz doswiadczenia w pracy z tego typu formg edukacji zdalnej. Respondenci nie
potrafili si¢ odnalez¢ z skondensowanej budowie kursu.
Juz na samym poczqtku zniecheca, poniewaz ciezko si¢ w niej odnalez¢.
Nie zachecita mnie do aktywnego udziatu w kursie, gdyz platforma dla mnie jest
nieprzejrzysta.
Nie zacheca, poniewaz strona jest nieczytelna i bardzo dlugo zajeto mi odnalezienie

danego kursu.



Na koniec przytoczone zostaly trzy opinie, ktore w wyczerpujacy sposdb podsumowuja

doswiadczenia kursantow zwigzane z platformie. Oddaja one klimat nauki na testowanym

narzedziu.
Forma jest bardzo interesujqca i zachecajgca do udziatu. Wprowadzony element, np.
Jjakim jest film niweluje odczucie, Ze jest sie na egzaminie. Oglgdam film, a nastepnie
udzielam odpowiedzi na przyjemny quiz. Sprawdzam swojq wiedze poprzez pewnego
rodzaju zabawe. Dodatkowo niektorzy umieszczajq ciekawe gry, ktore pomagajg
sprawdzi¢ zdobytq wiedze bawigc sie.
Strona przycigga wzrok pod wzgledem graficznym. Jest atrakcyjna i tatwa w obstudze.
Kursy tam przedstawione zachecajq do ich poznania. Jesli tematy lekcji sq atrakcyjne,
to zachecajq do ich odkrywania. Tak bylo w przypadku kursu "Figury geometryczne”,
ktory rozwigzywatam. Na pewno na aktywny udzial skladajq si¢ propozycje wyzej
wymienionego kursu jak np. filmy i gry. To nie tylko sposob na nauke, ale tez na dobrg
zabawe.
Podoba mi si¢ uktad strony, jej grafika - przyjemna dla oka i dosyc¢ tatwa w obstudze
(strona). Kursy przedstawione sq w taki sposob iz zachecajg, aby w nie po prostu
Klikng¢ - widzimy ich wiele w zasiegu oka, a nie tylko jeden. W kursie, ktory
rozwigzywalam pojawit sie filmik oraz quiz. Mysle, ze jest to bardzo atrakcyjna forma
w odbiorze dla ucznia - dzieci wolg widzieé, a nie tylko stuchaé¢ "wyktadu", majg
potrzebe bycia aktywnym stuchaczem, a nie biernym. Wypelnianie quizu sprawdza

naszq wiedze, ale w przyjemny sposob - nie czujemy sie egzaminowani.

3.2.3 ZaangazZowanie si¢ w uczenie si¢

Stosowanie e-learningu w edukacji zaktada duza samodzielno$¢ ucznidéw. Zapewnia im
elastyczne $srodowisko nauki, ale wymaga samodyscypliny i w gldéwnej mierze motywacji
wewnetrznej. Motywacja wewnetrzna zwigzana jest ze stopniem realizacji indywidualnych
potrzeb ucznia. Jednym z elementdw motywujacych zewngtrznie proces uczenia si¢ jest
atrakcyjnos¢ techniczna i merytoryczna zdalnej oferty edukacyjnej. Badani w ramach
ewaluacji platformy SELI mieli wskaza¢, jakie aspekty kursu, w ktoérym uczestniczyli
pomogly im aktywnie zaangazowac si¢ we wlasng nauke.

Podobnie, jak w przypadku wskaznikéw aktywnego udziatu, w tym obszarze kursanci mieli
bardzo zréznicowane opinie. Cze$¢ z nich dotyczyla indywidualnych preferencji zwigzanych

z samym procesem uczenia si¢, a doktadniej jego zdalnym charakterem.



To ze sama decyduje, w ktorym momencie chce studiowac¢ dang lekcje i mam petng
wolnos¢ wyboru godzin, w jakich bede sie¢ uczy¢, dzieki czemu moja wydajnosé sie
zwieksza
Aktualna sytuacja na §wiecie zwigzana z pandemig i wdrozenia zdalnej edukacji wzmogty
ciekawos$¢ poznawczg ucznidow w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Czgs¢
z nich zaangazowala si¢ w nauke z racji atrakcyjnosci samej formy przekazu wiedzy. E-
learning na platformie stanowit ciekawg alternatywe dla dotychczasowych doswiadczen
zdobytych na aplikacji Microsoft Teams.
Na pewno zainteresowalam sie tym, zZe pojawita si¢ nowa mozliwos¢ prowadzenia
zaje¢ zdalnych. Platforma sprawita, ze zaangazowatam si¢ w poznanie tej nowej
formy zajeé, co by¢ moze bedzie przydatne w przyszitosci.
Poznatam nowq platforme do nauki zdalnej - co w obecnej rzeczywistosci jest bardzo
istotne. Platforma sprawita, iz z czystej ciekawosci wchodzitam na rozne kursy i
patrzytam na to jak sq przygotowane, czy tgczq nauke z zabawgq itp.
Miatam mozliwos¢ poznania platformy SELI, jej sposobow dzialania i przekazywania
wiedzy. Mysle, ze jest to niezwykle istotne, gdyz w duzej mierze umozliwia nauke
zdalng i zacheca do nauki w przyjemny sposob.
Zachecit mnie fakt powstania nowej platformy edukacyjnej, pozwalajgcej bra¢ udziat
w kursach, a takze tworzy¢ wiasne. W obecnej sytuacji nauka zdalna jest
codziennoscig nauczycieli i uczniow.
Dostrzegli oni mozliwosci zdobycia nowych doswiadczen w edukacji zdalnej, a takze
podniesienia swoich kompetencji cyfrowych.
Pierwszy raz miatam do czynienia z takq platformq, wiec samo wziecie udziatu w tym
projekcie zachecito mnie.
Poznatam nowgq platforme do nauki zdalnej - co w obecnej rzeczywistosci jest bardzo
istotne. Platforma sprawita, iz z czystej ciekawosci wchodzitam na rvozne kursy i
patrzytam na to, jak sq przygotowane, czy tgczq nauke z zabawgq itp.
Kursy pomogly mi dostrzec w jakich dziedzinach w Internecie moge si¢ rozwijac, oraz
jak go bezpiecznie uzywac
Zaangazowanie w nauke utatwiala strona techniczna platformy. W wypowiedziach przewijaty
si¢ dwa gltowne aspekty: dostgpnosé (12 wskazan), przejrzystos¢ (24 wypowiedzi) 1 dobra
organizacja (6) Wspotczesni uczniowie potrzebujg intuicyjnych i szybko dziatajacych
rozwigzan technologicznych.

Przejrzystosé, dla wzrokowcow to naprawde istotne



Ogolna czytelna forma ulozenia kursow, mozliwos¢ dodania grafiki albo filmu, ktory
bez wqtpienia utatwia nauke.
Podziat na lekcje dziala motywujgco i daje mozliwos¢ rozplanowania poszczegolnych
czesci kursu.
Doktadna nawigacja oraz podpunkty.
Przejrzysta czcionka, wyszczegolnianie najwazniejszych informacji, precyzyjny jezyk,
wszystko mozna dzieki temu doktadnie zrozumieé
Wyszczegolnienie tylko najwazniejszych informacji zachecito mnie do poszukania
czegos wigcej na wlasng reke
Byly to m.in. ciekawe udostgpnione materialy, a takze fakt, ze w kursie nie bylo
nattoku informacji, byty one raczej skondensowane
Aspekt organizacyjny, gdyz wszystko bylo jasno i klarownie przedstawione, prosta
obstuga i poruszanie si¢ po wybranym kursie
Dla uczniéw bardzo wazne sg tresci, ktore im si¢ oferuje. Na ten czynnik wskazato 15,6%
badanych. Proces uczenia si¢ danej tresci wspierajg takie czynniki jak atrakcyjnos¢, struktura,
stopien wyczerpania tematu, inspiracje do dalszych poszukiwah. Zaangazowanie w uczenie
si¢ bylo uzaleznione od tematyki kursu, ktory przechodzili.
Kurs ,,Profilaktyki cyberprzemocy” spotkat si¢ z duzq aprobatq. Badani angazowali
si¢ w jego przejscie z racji aktualnosci poruszanych tresci. W dobie pandemii i
przejscia w wielu sektorach gospodarki na aktywnosc zdalng, zjawisko cyberprzemocy
Z pewnosciq Si¢ Wzmozy.
Kurs pt. cyberprzemoc- profilaktyka pomdogt mi zaangazowaé sie w swojq nauke
poprzez czytelne i tatwe zobrazowanie problemu cyberprzemocy w szkole, jak reagujg
rowiesnicy na nowo poznane osoby jak i rowniez Zle oceniajq cztowieka ktorego nie
znajgq.
Najbardziej pomogly mi badania studentow, ktorzy doswiadczyli cyberprzemocy,
poniewaz bardzo interesuje si¢ tym tematem.
Kurs, w ktorym uczestniczytam byt przeznaczony dla dzieci z mtodszych klas szkoly
podstawowej, sktadat si¢ z krzyzowki wprowadzajgcej w temat, filmiku oraz quizow.
Taka forma kursu jest atrakcyjna zarowno dla dzieci jak i dla dorostych.
Kurs, w ktorym uczestniczytam dotyczyt zagadnien zwigzanych z zabawg i zabawkami.
Ta tematyka bardzo mnie interesuje i dlatego jestem zadowolona, ze moglam w nim
uczestniczy¢. Dzigki prezentacjom, ktore zobaczytam, moglam zobrazowac sobie

tresci, ktore kiedys czytalam i to sprawilo, ze jeszcze bardziej zaciekawiona tymi



zagadnieniami, zaangazZowatam si¢ w szukanie dodatkowych tresci zwigzanych z
tematem zabawy i zabawek.
Czasami juz sam temat oferowanego kursu byla na tyle atrakcyjny w mniemaniu kursantow,
ze uruchamiat ich aktywno$¢ poznawcza i motywacje.
Temat kursu mnie zaciekawil, dlatego pozniej na "wlasng reke" szukatam wiecej
informacji
Nazwa kursu i zwigzana z nim tematyka zmotywowata mnie do poszerzenia wiedzy z
innych zrodet, poniewaz na kursie byta ona niewystarczajgca.
Na platformie w czasie ewaluacji byly zamieszczane kursy z réznych dziedzin w kilku
jezykach. Dzigki temu badani pedagodzy mieli okazje zobaczy¢ w praktyce rozne
rozwigzania z zakresu metodyki zdalnego ksztalcenia.
Funkcje motywacyjne petnity rowniez poszczegdlne zasoby kursow takie jak: filmy, obrazki,
zdjecia czy prezentacje. Dzi§ uczniowie chcg szybkich rozwigzan przy minimalnym naktadzie
sit. Preferujg wizualne formy opierajace si¢ na grze obrazem. Czytanie dtugich partii tekstu
nie jest dla nich atrakcyjne. W wypowiedziach najczesciej wskazywano materiaty filmowe
(20,5%).
Aktywnie zaangazowac sig we wlasng nauke pomogty mi filmiki, ktore sq zatgczane do
lekcji, moge z nich na biezgco robi¢ notatki, a takze mapy mysli oraz inne wykresy,
ktore sq w bardzo jasny sposob rozrysowane
Dostepnosc wielu filmow wideo, czytelnos¢ kursu , a takze wizualnos¢ tego kursu.
Dodanie do kursu aspektow multimedialnych poprzez wprowadzenie w tresci kursy
filmow ekspertow w danej dziedzinie oraz przekierowanie przez linki do innych stron
tematycznych.
Na drugim miejscu pod wzgledem wskazan (14,6%) znalazty si¢ elementy gamifikacji w
subskrybowanych kursach. Zastosowanie opcji ,,quiz” stwarzato im warunki do bezstresowej
weryfikacji posiadanej wiedzy. Badani cenili sobie przeplatanie poszczegolnych tres¢ kursu
quizami, gdyz prowadzito to do mobilizacji i systematycznej nauki.
Wedtug mnie kazdy kurs powinien zawierac¢ zadania, quizy, ¢wiczenia, poniewaz jest
to dobry sposob na sprawdzenie swojej wiedzy, ale rowniez na zaktywizowanie
uczestnika lekcji. Jest to nauka przez zabawe, a to najlepsza forma zdobywania
wiedzy.
Mysle, ze takim aspektem byl koncowy quiz. Czulam sie zmotywowana, by

zaangazowac¢ si¢ w nauke, poniewaz chciatam rozwiqza¢ test jak najlepiej.



Elementem motywujagcym do zaangazowania w nauke byly réwniez zadania zlecane w
ramach aktywnos$ci ucznia (forum i zadania do wystania). Tego rodzaju wymagania do
zaliczenia kursu stawialy na samodzielng eksploracje uczacego si¢. Czasem mialy one
charakter pytan umieszczonych na zakonczenie danego etapu kursu.
Pojawity sie rowniez opinie, ze oferowane na platformie mozliwosci edukacyjne nie mialy
wiekszego wplywu na zaangazowanie si¢ w proces uczenia. Wspotczesni odbiorcy ofert
edukacyjnych majg tak wiele mozliwosci zdobywania wiedzy, ze
Nie zauwazytam, aby ktorys kurs miat wplyw na mojg nauke, jednak byly one ciekawe
i chetnie je rozwigzywatam
Jak zwykle pojawity si¢ opinie, ze kursy, ktore przechodzili uczniowie nie zawieraty zadnych
elementow angazujacych uczenie sie. Ta grupa (13%) byla czesto zdemotywowana
okresowymi trudno$ciami technicznymi platformy.
Gdyby platforma byta bardziej dopracowana, to chetnie bym z niej korzystata,
poniewaz cenig sobie, gdy podane sq najwazniejsze informacje w przejrzysty i jasny
sposob, dzieki czemu moge je tatwo utozyc¢ w glowie i na dlugo zapamigtac.
Zdarzaly si¢ osoby bardzo krytyczne, ktére z zalozenia nie byly zmotywowane do nauki.
Prawdopodobnie zaden element nie bylby w stanie ich zacheci¢ do nauki.
Nie bylo zadnych zachecajgcych aspektow.
Cze$¢ z ucznidw po przejSciu kursu na platformie wykazywala zainteresowanie procesem
przygotowania podobnych kursow, dlatego stworzono im taka okazje w ramach zaje¢ z
technologii informacji, mediow w edukacji oraz warsztatow pracy z rodzing. Po otrzymaniu
instruktazu mogli przejs¢ z pozycji ucznia na pozycje nauczyciela. Element ten, jak si¢
okazato miat duzy wptyw na zaangazowanie si¢ we wtasng aktywnos$¢ edukacyjng.
Praca wlasna, tworzenie kursu od samego poczqgtku, odpowiedzialnos¢ za tresci, ktore
sq umieszczane.
Tworzenie lekcji, samodzielne przydzielanie zadan do poszczegolnego kursu bylo to
rozwijajgce oraz kreatywne.

Tworzenie kursu poglebito mojq wiedze na jego temat.

Dos$wiadczenie pracy z platformg SELI bylo w ocenie ucznidéw cennym doswiadczeniem.
Nowoczesnos¢, a z drugiej strony prostota obstugi narzedzia pozwolity im zaangazowac si¢ w
proces uczenia. Oferowane kursy w wielu aspektach aktywizowaly procesy poznawcze.
Potwierdzaja to wypowiedzi kursantow zawierajace holistyczne spojrzenie na ewaluowane

narzedzie e-learningowe. Majg one charakter rekomendacji.



Bardzo podobaly mi si¢ wybrane przeze mnie kursy ze wzgledu na tematyke. Byla ona
zwigzana z moimi zainteresowaniami. Kreatywne wprowadzenie do tematu poprzez
zalgczenie filmiku nawigzujgcego do tresci kursu, czy tez rozwigzywanie tematycznej
krzyzowki. Ogdlnie pomyst na céwiczenia i realizacjia mysle, ze byta przemyslana,
wykonana z zaangazowaniem osoby tworzqcej. Kursy, ktore subskrybowatam bardzo mi
sie spodobaty, odebratam je pozytywnie i z korzyscig dla witasnej nauki. Jestem bardziej
swiadoma co do funkcji nauki online i edukacji we wspotczesnym swiecie

Zdecydowanym plusem kursu jest jego tatwos¢ w obstudze i proste, niechaotyczne
przekazywanie informacji. pozytywnym aspektem jest rowniez przejrzystosc¢ z jakq jest
on skonstruowany oraz jego podzial, co pomaga w kolejnym zbieraniu nowych
wiadomosci i rownoczesnym przyswajaniu poprzednich. W kwestii zaangaZowania,
UWazam, Ze wysoce motywujgca jest swiadomos¢ samo sprawdzenia sig¢ po
zakonczonym kursie, poniewaz w pewien sposob (nienegatywny) przymusza odbiorce do
skupieniu si¢ na poznawanych tresciach i daje szanse na wykrycie ewentualnych

brakow, ktore mogly zaistnie¢ W czasie uczestnictwa w kurs

3.2.4 Dostepnos¢ w platformie SELI

Uczniowie 1 studenci, ktorzy realizowali lekcje oraz kursy na platformie SELI najcze¢sciej (ok.
40%) oceniali pozytywnie dostepnos¢ platformy. Duzym atutem SELI zdaniem
uzytkownikéw jest jej miedzynarodowy zasieg oraz bezptatno$¢. Nieliczni respondenci
podkreslali tez innowacyjne rozwigzania, jakie zastosowane zostaly w platformie, a
mianowicie dostosowanie rozwigzan do specjalnych potrzeb edukacyjnych jej uzytkownikéw,
np. uczniéw 1 studentow z réznego rodzaju dysfunkcjami, niepelnosprawnosciami (np.
audiodeskrypcja, dodatkowe napisy przy filmach). Popularne aplikacje wykorzystywane do
prowadzenia zaje¢ zdalnych w czasie rzeczywistym, typu MS Teams nastre¢czaja przyktadowo
uczniom i studentom niestyszagcym szereg problemow. Student nie jest w stanie jednoczesnie
sledzi¢ tlumacza jezyka migowego oraz prezentacji, zadania wyswietlanego w danym
momencie przez nauczyciela. Platforma SELI moze wigc by¢ cieckawym uzupetnieniem zajec
prowadzonych zdalnie na kazdym poziomie edukacji, rowniez dla uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Platforma jest dostepna i miedzynarodowa oceniam to na duzy plus.

Pozytywnie, gdyz platforma jest bezplatna i dostgpna dla wszystkich.



Bardzo wazne jest to, ze platforma dostgpna jest w wielu jezykach, tym samym

poszerzajgc grono odbiorcow. Dodatkowo tworcy platformy wzieli pod uwage trudnosci

dzieci z roznymi niepetnosprawnosciami i dostosowali do nich korzystanie z platformy.

Uwazam, Ze platforma jest bardzo dobrze dostepna. Mozna wybraé swoj jezyk, a takze

Jjest dostosowana dla uczniow z réznymi problemami (niepetnosprawnosciami) - co jest

ogromngq zaletg, iz nie ogranicza nikogo ze wzgledu na czynniki niezalezne od nas

samych.
Uczniowie oraz studenci, ktorzy korzystali z SELI pozytywnie oceniali mozliwo$¢ wyboru
jezyka nauczania sposrod pieciu mozliwosci (j. angielski, j. hiszpanski, j. portugalski, j.
polski, j. turecki). Respondenci ci doskonale rozumiejg konieczno$¢ podnoszenia wiasnych
kompetencji jezykowych, dlatego mozliwo§¢ korzystania z lekcji w SELI traktuja
jednoczesnie, jako okazje do samodzielnej nauki jezykéw obcych.
Zapewne negatywna ocena dostgpnosci platformy wynikata wiasnie z problemow
technicznych, zwigzanych z jej uzytkowaniem. Respondenci, ktorzy napotkali tego typu
trudnosci mogli si¢ zniechgci¢ do uzytkowania platformy i z tej perspektywy zle oceniali
rowniez samg koncepcje i ogolng dostepnos¢ SELIL Tego typu opinie nie moga wigc byc
traktowane jako miarodajne. Pozostali uzytkownicy (ok. 30%) oceniali jednak dostepnosé
platformy przecigtnie, dostrzegali potencjat SELI, oryginalno$¢ rozwigzan, jednak z uwagi na
przej$ciowe problemy techniczne, wynikajace z niestabilnosci samej platformy, ogdlng oceng
dostgpnosci SELI wystawiali jedynie jako zadowalajaca.

Dostepnos¢ platformy SELI jest na dobrym poziomie, lecz mam problem z tadowaniem

si¢ kursow oraz ich wyszukiwaniem.

Ogolnie oceniam dos¢ pozytywnie, ale sama platforma wymaga dopracowania pod

wzgledem technicznym.

Cigzkie byto zalogowanie si¢ na tej platformie, ale pozniejsze robienie testow nie

sprawiato duzego problemu.
Niezadowalajace oceny dostepnosci platformy SELI mogag byé rowniez skoreNiskoane z
poziomem umiejetnosci ITC respondentéw, ich zdolnoscig uczenia si¢ obstugi nowych
platform edukacyjnych.

[Platforma] Jest dos¢ skomplikowana, nie jest przejrzysta, lepiej mi si¢ pracuje na
innych platformach.
Uwazam, ze istnieje dostep do duzo lepszej platformy z kursami, np. platforma

Moodle.



Zaskakujace wydawac si¢ moga niektore odpowiedzi respondentéw, ktorzy zwracali uwage
na anglojezyczne komunikaty na platformie i sugerowali, Ze znajomo$¢ jezyka angielskiego
moze dla niektorych odbiorcow stanowi¢ utrudnienie.
(...) dla osob nie postugujgcych sie jezykiem angielskim moze by¢é problematyczna
[platforma].
Platforme oceniam raczej negatywnie, gdyz strona jest nieestetyczna, nieintuicyjna

czym nie zacheca do korzystania z niej. Wigkszos¢ kursow jest w jezyku angielskim.
Tego typu odpowiedzi byty jednak incydentalne. Niektorzy uczniowie i studenci dostrzegali z
kolei ogromng zalet¢ SELI - mozliwosci korzystania z danego kursu w przysztosci, rOwniez w
innej wersji jezykowe;.
Niektorzy respondenci wskazywali na obszary wymagajace poprawy dostepnosci SELI,
sugerowali potozenie nacisku na zareklamowanie produktu w krajach partnerskich w edukacji
obowigzkowej 1 szkolnictwie wyzszym, szczegbdlnie w czasie, gdy w wielu krajach $wiata z
powodu epidemii COVID-19 przechodzi si¢ z nauczania tradycyjnego na formy zdalne.

Platforma jest mato znana i rozpowszechniona, ale dostep do niej przez zalogowanie (o

ile dziala) jest tatwy.

Mysle, zZe jest dostepny dla wielu ludzi i jest dobrym rozwigzaniem dla

studenta/wyktadowcy, jednak uwazam, ze mato 0sob o niej wie.
Wymienione odpowiedzi §wiadcza o tym, ze polscy uzytkownicy SELI sg raczej otwarci na
nowe rozwigzania technologiczno-informatyczne w edukacji, ale oczekuja jednoczesnie
szerszej akcji informacyjnej ze strony szkoty, czy uczelni. Wyniki polskich badan sg zgodne z
innymi badaniami o szerszym zasiggu, wskazuja, ze w ostatnim czasie zwigkszyla si¢
Swiadomos¢ ucznidow oraz studentow odnosnie mozliwosci wykorzystania w procesie uczenia
si¢ r6znorodnych platform e-learningowych. Wazne jest, aby instytucje edukacyjne wzigty na
siebie obowigzek prowadzenia warsztatdow 1 szkolen na temat uzytecznosci dostgpnych
platform e-learningowych. Sama platforma e-learningowa powinna by¢ niezawodna,
przyjazna dla uzytkownika, ale takze i atrakcyjna oraz tatwa w nawigacji (Al-Fraihat, Joy,

Masa’deh, Sinclair, 2020, p. 80).

3.25 Zasoby w SELI

Uzytkownicy platformy SELI na ogoél pozytywnie oceniaja jej zasoby. Ponad polowa
respondentdéw — ucznidéw 1 studentdéw, ktorzy realizowali zadania na platformie zdecydowanie
na plus ocenita dostgpnos¢ kursow. Dzigki filmikom instruktazowym oraz spocie

reklamujacym SELI kursanci mieli okazje zapozna¢ si¢ z rdéznorodnos$cig zamieszczonych



tam kurséw. Respondenci zwracali uwage na roznorodno$¢ tematyczna, jezykowa oraz
merytoryczng kursow dostepnych w SELI. Zapewne niektore kursy przygotowywane byty nie
tylko przez nauczycieli akademickich, ale i studentow z innych krajow, co dato polskim
studentom mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pracg swoich rowiesnikow z innego kregu
kulturowego, wzbogacenia wtasnych doswiadczen edukacyjnych, czy tez poszerzenia
wiasnych kompetencji jezykowych.
Na platformie moge odnalezé wiele kursow, ktore na biezgco sq dodawane. Ich
roznorodnos¢ umozliwia wybranie odpowiedniego kursu do rozwoju ucznia i jego
zainteresowan.
Bogaty zasob roznego rodzaju kursow mimo tego, Ze platforma dopiero sig¢ rozwija.
Mysle, ze platforma SELI z czasem jeszcze bardziej sig¢ rozwinie, a jej zgromadzone
zasoby stang si¢ kreatywnym narzedziem do nauczania zdalnego zarowno dla
nauczycieli, jak i uczniow. Moim zdaniem kursy sq zrobione z pomystem, co wynika z
zaangazowania osoby, ktora tworzy dany kurs (...).
Zasob jest bogaty. Kazdy moze stworzy¢ wtasny kurs lub wzig¢ udziat w innym.
Badani studenci pedagogiki dostrzegali takze mozliwo$ci przygotowania wlasnego kursu na
SELI. Takie rozwigzanie moze by¢ ciekawym pomystem do zrealizowania w ramach
praktycznego przygotowania do wykonywania zawodu, daje szans¢ na wykazanie si¢
kreatywnoscig i innowacyjnoscig studenta.
Uczniowie 1 studenci, ktorzy brali udziat w badaniach pozytywnie oceniali takze
réznorodno$¢ srodkow dydaktycznych wykorzystanych do pojedynczej jednostki lekcyjnej,
czy catego kursu. Zwracali uwage, ze platforma daje mozliwosci podtaczenia hipertacza do
dhuzszego tekstu, przyktadowo artykulu naukowego, opracowania lub filmu. Nauczyciele,
ktorzy opracowali kursy na platformie zadbali o wizualng strong¢ lekcji, zamieszczali wazne
dla danego zagadnienia definicje oraz dawali kursantom mozliwo§¢ komentowania lekcji oraz
podjecia dyskusji na forum, co byto bardzo pozytywnie oceniane przez respondentow.
Dostepnosc¢ zasobow jest bardzo dobra, kazdy kurs jest bardzo dobrze przygotowany,
jest mnostwo filmikow, definicji, linkow.
Duzo roznego rodzaju pomocy naukowych, kurs (cyberprzemoc) stworzony zarowno dla
wzrokowcow jak i stuchowcow.
Dla niektorych uzytkownikow SELI cennym elementem kursu bylo zastosowanie aparatu
naukowego (przypisy, wykaz literatury z odnos$nikami do wersji online danej publikacji)

przez nauczyciela.



Zasoby czerpane sq z roznych Zrodel, zrodla sq takZe podane, co sprawia zZe kazdg
informacje mozna doktadnie sprawdzié, jest to dodatkowy plus w dostgpnosci
materiatow.
Pojedyncze oceny respondentow wskazywaly takze na inkluzywny charakter SELI, wsparcie,
jakie oferowane jest osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Na platformie jest wiele opcji, mozna powiekszy¢ napisy jesli ktos stabiej widzi,
podtozyé lektora jesli ktos nie styszy oraz zmieni¢ jezyk, jesli ktos tego potrzebuje.
Nieliczne (ok. 12%) przecietne oraz stabe oceny dostgpnosci zasobéw na platformie SELI
wynikaty z napotkanych przez kursantow trudnosci technicznych. Trudnosci z zalogowaniem
si¢ na platforme, przejSciowa niestabilno$¢ platformy powodowaly, Ze niektorzy kursanci
mieli klopoty z odnalezieniem wtasciwego kursu oraz wykonaniem danych polecen, zdarzato
si¢ bowiem, ze przy probie zapisania ukonczenia danej aktywnosci platforma si¢ zawieszata,
a kursant zmuszony byt rozpocza¢ swoja prace od nowa.

Platforma SELI wymaga dopracowania, poniewaz jest cigzka w obstudze i wyrzuca

ciggle z systemu co jest meczqgce .

Dostepnosé zasobow jest szeroka jednakze trudno jest cokolwiek znalezé poniewaz

strona jest nieprzejrzysta oraz wszystko na siebie nachodzi.

Trudno mi je ocenic¢, poniewaz logujqc sie 3 razy, za kazdym razem pokazywato mi inne

kursy a wyszukiwanie nie dziatalo tak jak powinno.
Respondenci sugerowali takze wprowadzenie konkretnych zmian, ktore ich zdaniem
zdecydowanie wptynetyby na podniesienie jako$ci pracy na platformie SELI oraz wzmocnity
dostepnos¢ jej zasobow. W ankietach proponowali dotaczenie opcji filtrowania kursow,
biorac pod uwage jezyk, tematyke, czy tez poziom zaawansowania kursu czy lekcji. Dobrym
pomystem wydaje si¢ roéwniez zamieszczenie na stronie gtownej platformy filmu
reklamowego SELI, prezentujacego ide¢ platformy oraz jej tworcow, a takze filmikow

instruktazowych.

3.2.6 Rozumienie i poszanowanie réznic

Waznym zatozeniem platformy edukacyjnej SELI, co miato jednoczesnie stanowi¢ o jej
oryginalnos$ci, bylo otwarcie si¢ na réoznorodne potrzeby osob uczacych si¢. Platforma jest
kierowana bowiem do uzytkownikow z réznych kregdéw kulturowych, osob w réznym wieku,
réznym poziomie wiedzy, r6znych potrzebach edukacyjnych. Kursy na SELI daja mozliwo$¢
roéwnoczesnego uczenia si¢ tego samego przedmiotu, odbycia tego samego kursu przez osoby

z roznego rodzaju niepelnosprawnosciami oraz dysfunkcjami. Stwarzajag tym samym



doskonalg alternatywe dla tradycyjnych form uczenia si¢ i podnoszenia kompetencji 0sob z
grup defaworyzowanych, przyczyniajac si¢ tym samym do wyrdwnywania ich szans
edukacyjnych. Uczen niedostyszacy, czy niedowidzacy oczekuje bowiem dostepu do tych
samych materiatow szkoleniowych, jak jego w pelni sprawny kolega, nie chce by¢ traktowany
ulgowo, ale sprawiedliwie. Takie udogodnienia znajduja si¢ wtasnie na platformie SELI.

W ankietach oceniajgcych jako$¢ pracy na SELI respondenci podkreslali waznos¢ inkluzji w
edukacji (ok. 25% respondentow). Sam fakt rozpoznania mozliwosci platformy przez jej
uzytkownikéw, dostrzezenie rozwigzan, ktore utatwiajg nauke dla oséb niedostyszacych,
ghuchych, czy niedowidzacych dawatl innym uczniom i studentom okazj¢ do refleksji nad
wyzwaniami dla wspoélczesnej edukacji, ale takZze istotnie wptywal na wzrost empatii,
rozumienie 1 poszanowanie réznic mi¢dzy ludzmi.

Przede wszystkim zauwazytam, ze trzeba postarac¢ si¢ wcielic w role 0sob
niepetnosprawnych, osob starszych, aby ich bardziej zrozumie¢ i umie¢ im pomoc. Niestety
nie wszystko jest zauwazalne od razu. Bardzo mi si¢ spodobato, ze byta mozliwos¢ brania
udziatu w forum, w ktorym mogtam wymienia¢ si¢ opinig z innymi ludzmi, pozna¢ ich zdanie.

Kurs pozwolit mi zrozumie¢ na czym polegajq roznice oraz, ze nalezy je akceptowac.

Ucieszytam sie, ze tworcy platformy pomysleli rowniez o osobach niedowidzqcych i

niedostyszgcych, ktore majq takie samo prawo do nauki i poszerzania horyzontow.

Rozumiem, Ze kazdy uczen inaczej przyswaja wiedze, dzigki SELI ma mozliwosc

powrotu do danej lekcji i powtarzania jej kilka razy, dopoki jg zrozumie. Nauczyciele
mogq rowniez stosowac wiele metod, ktore pomogg w zdobyciu i utrwaleniu wiedzy.
Respondenci, ktorzy dostrzegali inkluzywny charakter uczenia si¢ na platformie SELI
najczesciej podkreslali udogodnienia, przygotowane przez tworcow platformy dla oséb z
dysfunkcjami wzroku czy stuchu. Ich rozumienie poszanowania réznorodno$ci w procesie
nauczania rozszerzone zostalo o planowanie w przysztosci procesu edukacyjnego przy
jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb uczniéw niedowidzacych, czy niedostyszacych.
Platforma edukacyjna SELI oferuje powigkszenie czcionki, podktadanie lektora i
napisow, dzigki czemu pomaga osobom tego potrzebujgcym. Plusem jest zZe strona
dostosowana jest w kilku jezykach.
Ucieszytam sig, ze tworcy platformy pomysleli rowniez o osobach niedowidzgcych i
niedostyszgcych, ktore majq takie samo prawo do nauki i poszerzania horyzontow.
Ok. 20% respondentéw uznalo, ze uzytkowanie platformy SELI nie wptyngto znaczaco na ich
rozumienie i poszanowanie roznic. Potowa respondentow z tej grupy przyznata, Ze nie

rozumie pytania. Zapewne byty to osoby, ktore nie zapoznaly si¢ z filmem promujacym



platform¢ SELI, nie zaznajomily si¢ z jej specyfika, a jedynie wykonaly polecenia z danej
lekeji, czy kursu. Nie miaty wigc sposobnosci rozpoznania szeregu mozliwosci tej platformy.
Z kolei druga czg$¢ tej grupy stanowity osoby ktorych poziom rozumienia i poszanowania
réznorodno$ci byt bardzo wysoki przed pierwszym kontaktem z platformg SELI. Osoby te
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem empatii w odniesieniu do innych uczniéw i studentow
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, sg bardzo otwarte 1 tolerancyjne. Grupe te w
wiekszosci stanowili studenci pedagogiki, ktorzy doskonale rozumiejg istote inkluzji w
edukacji.

Ogromnym plusem jest to, ze platforma SELI umozliwia dostep osobom z rozmych

narodowosci. Jednak rozwiqzane kursy nie przyczynily sie zbytnio do zrozumienia

poszanowania roznic.

Nie rozwingt, poniewaz przed korzystaniem z tej platformy wiedzialam jak wazne jest

poszanowanie rozuic.
Z cala pewno$cia mozna stwierdzi¢, ze platforma SELI przyczynia si¢ do wlasciwego
rozumienia réznorodno$ci i poszanowania réznic pomigdzy osobami uczacymi si¢, o ile
kursanci maja okazj¢ odby¢ kilka kursow lub szkolen, w ktorych to autorzy zastosowali
innowacyjne rozwigzania ulatwiajace uczenie si¢ osobom ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Nie wszystkie kursy w ktorych respondenci brali udziat wykorzystywatly cho¢
cz¢$¢ mozliwosci, jakie daje platforma. Zapewne wynikato to z faktu, iz niektorzy
nauczyciele opracowujacy lekcje 1 kursy na SELI miewali przejsciowe trudnosci techniczne.
Ostateczna wersja platformy, nad ktorg nadal trwajg prace pozwoli spelni¢ oczekiwania nie
tylko nauczycieli, ktorzy chcieliby wykorzysta¢ innowacyjno$¢ SELI w swojej pracy, ale

takze 1 ucznidw oraz studentéw, szczegolnie tych o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Podsumowanie

Zebrane dane wskazujg jasno, ze platforma SELI wzbudzita zainteresowanie wsrdd uczniow,
jak 1 treneréw, a takze nauczycieli. Platforma zostala wdrozona na réznych poziomach
edukacji formalnej, pozaformalnej, jak i uniwersyteckiej. Z zatozenia narzgdzie miato stuzy¢
inkluzji cyfrowej (Eliseo et al., 2020), jednak cel ten zostal w trakcie fazy tworzenia
platformy SELI rozszerzony mimowolnie o0 wzmocnienie kompetencji cyfrowych
uzytkownikéw koncowych (Eger et al., 2020), jak réwniez wdrozenie innowacyjnego,
mig¢dzynarodowego narzedzia (Tomczyk, et al., 2019). SELI wpisuje si¢ w oczekiwania
zwigzane z e-learningiem, ktory pozwala na elastyczno$¢, tatwos¢ w obstudze oraz

uwzglednienie cech specyficznych oséb zaliczanych do grup defaworyzowanych (Dimitrova-



Radojichich & Chichevska-Jovanova, 2020). Autorzy platformy oraz wykonawcy projektu
SELI wdrazajacy platforme¢ SELI w fazie preparacyjnej nie zdawali sobie sprawy, ze etap ten
bedzie przebiegl w dobie globalnej pandemii COVID (Pyzalski, 2020), co spowoduje
przetadowanie nauczycieli obowigzkami zwigzanymi z dydaktyka cyfrowa. Pomimo takiego
stanu platforma zostala wdrozona oraz oceniona przez uzytkownikow koncowych.
Podsumowujac zebrane dane wyznaczajg kierunki modernizacji SELI (zwigkszenie
stabilno$ci dzialania, co juz zostalo dokonane), jak rowniez utwierdzajag w przekonaniu, ze
SELI posiada potencjat globalnego wdrozenia. Udzial w projekcie SELI to duze olbrzymie
wyzwanie konceptualne, projektowe, diagnostyczne i wdrozeniowe. Przeprowadzony projekt
jest cennym do$wiadczeniem nie tylko dla osob projektujacych i uzytkownikoéw koncowych,
lecz réwniez dla uczniéw 1 trenerow. W szczegdlnosci ostatnia grupa uswiadomila sobie
dzigki wykorzystaniu platformy, ze spoteczenstwo informacyjne cechuje si¢ niezwykly
dynamikg przeobrazen. SELI jest jednym z wielu wyznacznikdOw modernizacji os$wiaty

poprzez zrownowazong digitalizacje (Stosic, Dermendzhieva & Tomczyk, 2020).
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